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Alapkompetencia?

“Patient safety is a core attitude and thus needs to be introduced early and then reinforced
throughout postgraduate education and continuing professional development.” (Stefan Lindgren,
President of the World Federation for Medical Education)




» Képes a napi apoldi vizitek vezetésére, a helyi infekciokontroll szabdlyainak alkalmazadsadra, a beteg és a
személyzet biztonsaganak eldsegitésére, a kritikus, nem vart események, szovodmények felismerésére,
minimalizdlasdra, esetmegbeszelesek szervezésére, utmutatok, protokollok, dpolasi csomagok
kialakitdsdra és alkalmazdsdra, a sulyossdgi, dllapotjellemzé pontrendszerek alkalmazdsdra. (Apolé Bsc
KKK)

. Hatékonyan és felelosséggel miikodik az egészséqgligyi ellatorendszerben, biztonsdgos betegellatdst
nyujt, a szakmai szabdlyai szerint jar el, fertézések terjedéset megel6z6 intézkedéseket alkalmazza.
(Altaldnos orvos KKK)

» Szakmai ismeretei alapjan a gyogyszerdgazat kiilonbézo teriiletein és szintjein képes dontést hozni a
gyogyszerbiztonsag, az ellatdsbiztonsag, a megfelelé mindségii szolgaltatds és a koltseg-hatékonysadg
kerdéseiben. ( Gyogyszerészek KKK)

* Képes munkdja sordn a fertézéseket megel6zni, a munkajaban el6fordulo biztonsagi,
egészségkdrosoddsi, kornyezetvédelmi és mindségi kockazatokat minimalizalni (Dentdlhigiénikus KKK)

» Képes a biztonsagos miikodeshez sziikséges feltételek megtervezésére, a miikodeést veszélyezteto
eltérések azonositasdra. (Orvosi diagnosztikai analitikus KKK)
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MIT IS OKTATNAK? — TEMAKOROK ELOFORDULASA A
KURRIKULUMOKBAN

gyogyszerelés biztonsaga
teammunka

okra valo fokuszalas

FMEA

jogi vonatkozasok

human factors

befolydsold faktorok

hibdk kommunikacidja
teljesitmény mérés és fejlesztés
szervezeti kultura

hibdk kezelése

folyamatok attekintése

ellatasi hibak

audit és feedback

Ql és PS javitasa

hibdk jelentése és megbeszélése
PDCA

rendszerszemlélet

Ql és PS attekintés

gyokérok elemzés
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AZ EGYES MODSZERTANOK MEGJELENESE A
KURRIKULOMOKBAN (N=41)
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El6adasok Kiscsoportos megbeszélések Esetmegbeszélések Tapasztalati tanulds Web alaplgnodulok
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audit didaktikus
eloadas. . . ..esetmegbeszeles
kKiscsoportos korlap

megbeszeles ‘Nagycsoportos
panel plenaris pr0_]e t ql szeminarium

szerepjatek szimulacio szovegfeldolgozas tanulas
tapasztalati..videoweb
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FEJLESZTESI
PROJEKTEK

* PDCA ciklus szerinti projekt
* alegtobb fejlesztési projektnek az egészségigyben
van betegbiztonsagi vonatkozasa
* elbnyok:
* motivalo;
* felhatalmazo;
* tanulds a valtoztatds menedzsmentrél;
tényleges redmeény
* tanulas, hogy legyen kezdeményezé;
e problémamegoldas tanulasa.
* kihivdsok:
* alendilet és motivaltsag fenntartasa;
* |d&raforditas
* Mentorok biztositasa
 teammunka
* példa:
* kézhigiéne klinikai kornyezetbe




KLINIKAI KORNYEZETBEN






BETEGBIZTONSAGI PILLANATOK —
GYAKORLAT, MUNKAVEGZES
KOZBEN

- Milyen veszélyek vannak a beteg szdmara az adott
szituacidban

- - Mit tennénk, ha ez torténnek

- Mit mondhatnank a betegnek ha ez torténne

- Mi tortént hogyan el6zhet6 meg

- Mi segitne az adott szituacidban a betegnek? Es az
ellaté teamnek?

- Mi tortént, hogyan el6zhet6 meg
- Mi tanulhatunk az adott szituaciobol?

- Nézziik a megoldas kockazat — haszon elemzését
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A SZOLGALTATAST
HASZNALO BETEG
NYOMON KOVETESE
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A SIKER TITKA....



Modszerek/ Elvek

Vilagos
elvarasok Védett ido

Szervezeti
kultura :
Egyetemi

tamogatas
Szervezeti Rendszer
tamogatas

Altalanos Mentorok

Akadémiai és
i 0sztonzo

Prioritasok -
curriculum

Képzésben

valo hel

Oktatasi/curriculu Teamek

o Projekt Oszténz8k
Kepzesi Gyakori =

stratégia/maod talalkozok Adatok
szertan

Brown A, et al. BMJ Qual Saf 2021;30 alapjan

Eredmények

Tudas

Az ellatasban mérheto
eredmények
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REJTETT VS EXPLICIT CURRICULUM

FORUM



ZAROGONDOLATOK

e PS és Ql alapelvek megértése és alkalmazasa uj alapkompetencia
 Jelenleg kevéssé integralt a klinikai tanulmanyokba

. I\/Ilindez széles és a teljes palyaivre kiterjedd képzéssel és oktatassal érhet6
e

e A PS és Ql curriculumok kedvez6 fogadtatasuak
e Tudas gyarapodas
* JelentOs fejlesztések az ellatasban
e Tapasztalati tanulas-tényleges érték generalasa

* A curriculumok fejlesztése idGigényes, implementalasuk nehéz
* Kevés képzett oktato
* Rejtett kurrikulumok kezelésére valo felkészulés G
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K6szonom a figyelmet!



