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A BETEGBIZTONSAGI FEJLESZTESEK ALAPVETO ISMERETEI

* fogalmak és altalanos modszerek
* a téma jelentdsege

* a hibak és a nemkivanatos események kapcsolatrendszerének
megeérteése

* az el6forduld végrehajtasi hibak kialakulasahoz vezet6 dontések,
emberi és kornyezeti tényez6k szerepe

 a felismerés, megel6zés és ertékelés lehetbsegei
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A SZERVEZETI BALESETEK ,,SVAJCI SAJT”-MODELLJE

Néhany lyuk aktiv
hibak kovetkezmeénye
(tévesztés, felejtés,
tévedés, megszegés)

/

nehezen
megeldzhetok

Veszélyek

altalaban
megel6zhetdk

7

Masok latens hibakbol erednek
(vezetés, tervezés, oktatas,

Nemkivanatos szervezés, ellenérzés stb.)

esemeények
Egymast kovetd védelmi rétegek o
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A NEMKIVANATOS ESEMENYEK HATTEREBEN MEGHUZ

LEHETSEGES HIBAFELESEGEK

V 4 y 4

ODO

Latens hibak

Hozzajarulo tényezdok
(kornyezeti koriilmények)

gyenge vezetés

elégtelen szervezeti kultura

gyenge csapatmunka

a szakmai és muikodési szabalyok
gyengeségei, hianya, a bevezetésuk
elégtelensége

ellentmondasos cél- és feladatmeghatarozas
gyenge tervezés és idébeosztas

nem vilagos kompetenciadk, feladat- és
hataskorok

stb.

e zsufoltsag

» késések

e jelent6s munkateher, feszlltséggel teli
kornyezet, lelkiallapot

e extrém hosszu idejd munkavégzés

* nem megfelel6 tudas, képesség vagy
tapasztalat

* nem elegendé felligyelet vagy félreérthet6
utasitas

e valtozas

e stb.




MI AZ EGYES HIBAFELESEGEK JELENTOSEGE A BETEGEK
BIZTONSAGA SZEMPONTJABOL?

A kovetkezmény
sulyossaga

Veszély

Kockazat

VESZELY- *i

FORRAS

Lehetséges kovetkezmény
bekovetkezési valdszinlisége

FORUM
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EGESZSEGUGYI PELDAK A VESZELYFORRASRA,
VESZELYRE, A KOCKAZAT MERTEKET MEGHATAROZO JELLEMZOKRE

Bekovetkezés *

Veszélyforras Veszély Lehetséges negativ kimenet o karosodas
valdszinlisége

mértéke
. nem a megfelel6 a nem megfelel6 készitmény
gyogyszerhelyette- . ) y . . fx .
e e s y készitmény kerdil kivalasztasa miatt fellépd magas sulyos
sitési lista hidnya . , . .
kivalasztasra betegkarosodas
betegazonositas a beteg nem a szamara
egyetlen betegadat betegcsere szukséges ellatast kapija, magas sulyos
alapjan emiatt karosodik
a mutéti oldal «
. pens 2 nem a megfelel oldalon ,
megjeldlésének oldalcsere , . alacsony sulyos
. végzett beavatkozas
elmaradasa
az antibiotikum- a profilaxis elmarad
profilaxis beadasi vagy nem az ajan- sebészeti sebfert6zés ) : «
kdzepes jelentGs

rendje nincs |lasoknak megfelel6en kialakulasa
szabalyozva megy végbe




KOCKAZATI MATRIX

Valoszinuség
Kovetkezmény . 2 3 4 >
Ritkan Klilsl'i:(?;(;sezli_ Lehetséges Valoszini Ms{ir;(:m

5 | Katasztrofalis 5 10
4 | Jelentos 4 8
3 | Kozepes 3 6
2 | Csekély 2 4
1 | Elhanyagolhato 1 2 & 4 5




A BETEGBIZTONSAGOT TAMOGATO SZERVEZETI KULTURA
FOBB ELEMEI

 Teammunka (csapatmunka) és kommunikacio
* Betegkdzpontusag

* Rendszerszemlélet

* Kockazatkezelés

* Evidenciakon alapulo ellatas

* |gazsdgos/6szinte magatartas

e Szervezeti tanulas

e Elkotelezett vezetés



PDCA-CIKLUS: A MINOSEGFEJLESZTES LOGIKAJA




ALAPVETO ESZKOZTAR A PDCA CIKLUSHOZ

* mindsegfejlesztési munkacsoportok mikodtetése
* Otletborze

* nominalis csoporttechnika

e fokuszcsoport

* folyamatabra/folyamatelemzés

e ok-hatas diagram

e erOtér elemzés

* érdekcsoport elemzés

* prioralas

e Gantt diagram



FOLYAMATSZEMLELET

* az egy szervezeten belil alkalmazott folyamatok és a kdzottuk lévo
kdlcsdnhatasok modszeres meghatarozasat és iranyitasat jelenti

 folyamatok altalanos jellemzéi

* folyamatabra

» folyamatfejlesztési lehetdsegek

* magas betegbiztonsagi kockazatot hordozo folyamatok

* hibak elkerulési lehet6ségei a folyamatok megtervezése,
fejlesztése soran

nQes



nem

gyogyszer
elrendelése
megtortént

elrendelt gydgyszer
azonositasa
NOVER

elérhet6 az osztalyon
az adott gyogyszer?

;SCII

elrendelt hatas-
erdsség elérhet6?

nem

A GYOGYSZERKIADAGOLAS AKTUALIS
FOLYAMATA EGY KORHAZI OSZTALYON

van naprakész
helyettesitési
lista?

igen

\ 4

a n6évér
helyettesit?

helyettesit6 gyogyszer
azonositasa
NOVER

——igen

van elérhetd
helyettesit6é

nem

v

megrendelés a
nemP  gyogyszertarnak
NOVER

nem torténik
kiadagolas

gyogyszer?
igen +
felezés, részekre osztas, gyogyszer a gyogyszereld
0sszerendezés dobozba
NOVER NOVER

dokumentalas
NOVER

a kiadagolasi
folyamat vége
(\i--FORUM



A LEGFONTOSABB MAGAS KO,CKAZATU FOLYAMATOK
ELLATASI SZINTEK SZERINT (RESZLETEK)

Alapellatas

betegelbjegyzés

betegvizsgalatok

gyogyszerfeliras

a rendszeresen szedett gyogyszerek
felirasa

az egészsegligyi dokumentacio elkészitése
Ujraélesztés

a beteg otthonaban torténd ellatas

a beteg beutalasa, a vizsgalatok
megszervezése

Jardbeteg- és fekvibeteg-szakellatas
* betegatadas

* betegazonositas

* betegvizsgalatok

e gyogyszerelés

* konziliumok kérése és ellatasa

e perioperativ ellatas

* infekciokontroll

* Ujraélesztés

* az egészsegligyi dokumentacio elkészitése
* rehabilitacio

nQes
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A FOLYAMATOKBAN REJLO I-!IBAK FELTARASANAK LEPESEI:
HIBAMOD- ES HATASELEMZES (FMEA)

* az érintett folyamat azonositasa
* az adott folyamat |épésekre bontasa
e |epésenként a lehetséges hibalehet6ségek meghatarozasa

* [épésenkeént a lehetséges hibak mogott allo lehetséges okok
meghatarozasa, a gyokerokok feltarasa

* megoldasi javaslatok megfogalmazasa a feltart (gyokér)okokra

nQes



PELDA HIBAMODELEMZESRE: A TRANSZFUZIO FOLYAMATLEPESEI
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A HIBAOKOK ES A LEHETSEGES MEGOLDASI LEHETOSEGEIK (RESZLET)

Példak hibaokokra

Megoldasi lehetdségek

tajékozatlansag, jelolések, feliratok, figyelmeztetd tablak, célzott oktatas,
ismerethiany gyakorlati képzés az elsajatitott ismeret visszaellen6rzésével
figyelemeltereld, zajos ellendrz6 listak, a telefonok kikapcsolasa, zart ajtok, a
kornyezet tevékenységhez szikséges kornyezeti feltételek biztositasa
motivaciohiany a munkatarsak bevonasa, a betegbiztonsagot tamogato

szervezeti kultura kialakitasa és fejlesztése, elismerési
rendszer, példamutatas

bizonytalan felel6sségi a feladatok, felel6sségek és hataskorok meghatarozasa,
viszonyok Ujragondolasa és atszervezése, szabalyozasok kialakitasa és
gyakorlatba Ultetése



DE MI TEHETUNK AZ EMBERI HIBAK ELKERULESEERT?
AZ EMBERI HIBAKHOZ (tévesztés, felejtés, tévedés, megszegés) VEZETO
FOBB TENYEZOK

e észlelés és mentalis terhelés
* megzavarasok

* a fizikai kornyezet

* fizikai terhelés

e az eszkoz/termék kialakitasa
* 3 csapatmunka

 a folyamatok kialakitasa

nQes
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AZ EMBERI HIBAK LEHETSEGES OKAI ES A MEGELOZES LEHETOSEGEI
(RESZLET)

Eszlelés és mentalis terhelés

fesziiltség, csokken a koncentralasi a stressz feloldasa;

stressz képesség; teammunka;

a részletekre vald fokuszalas az  az ellen6rzés kérése, kétszeres ellenorzés;
Osszefuggések felismerése »yholt id6” betervezése a munkafolyamatba a
helyett pihenés és ismételt atgondolas érdekében

vészhelyzet kapkodas, a bizonytalan dontéshozo kijel6lése;
felel6sségi és hataskorok miatt el6re kidolgozott protokollok, eljarasrendek;
stresszhelyzet alakul ki debriefing



HOGY TANULHATUNK A HIBAKBOL?



l

Téma/osztély

kivalasztasa

1

Jelentések
folytatasa

Sajat Listazott Sajat
folyamatabra =% okok > adatok oki
elkészitése attekintése kutatasa
|
r
Relevans megoldasok R Implementacids Valtoztatasok
[rm——
keresése javaslatok feltarasa bevezetése
1 .
Szakirodalmi Jelentések

attekintés

_.I

A

Sajat folyamatabra
elkészitése

4

Legfontosabb relevans
okok, megoldasi
javaslatok kigy(jtése

Sajat adatok
oki kutatasa

folytatdsa

l

Igen

Hatasvizsgalat

* A jelentési és tanuld
rendszerek

A NEVES jelentési rendszer

* Oki kutatasra alapozott
fejlesztési lepések

NQES



MEGOLDASI LEH,ET,('5$EGEK AZ ESE’§EK LEGFONTOSABB
OKAINAK KEZELESERE VONATKOZOAN (RESZLET)

Az esés oka Megoldasi lehetboségek

e a szabalyok nem kovetése e az esések megelbzésére, a betegek
nem iranyul kell6 figyelem a tajékoztatasara, a kapcsolodo
betegre szabalyokra vonatkozo oktatas az
ismerethiany érintett dolgozok szamara
nem megfelel6 szemlélet e a szabalykovetés folyamatos kontrollja
a segédeszkozok helytelen e a3 betegek oktatasa, tajékoztatasa az
hasznalata esési kockazatokrol és a segédeszkozok
a beteg magatartasa helyes hasznalatardl
EN A ENWTH O EEEGELIERTZEN ©¢ megfeleld 1abbeli hasznalatanak
ajanlasa

e a helyszin megismertetése a beteggel
felvételkor




MINOSEGERTEKELES (PCDA -> Check)

e szisztematikusan végzett eljaras

* a vegzett tevekenyseég megfelel-e az iranta tamasztott elvarasoknak
* mit varunk el az értékelt tevékenységtdl?
* ki, kinek, mit, mikor, kivel, stb. kell, hogy végezzen
* mi az elvart eredmény
- objektiv
* indikatorok
 auditok

 szubjektiv
* véleményeken alapulo

nQes



MINOSEGMERESRE ALKALMAS INDIKATOROK JELLEMZOI

* a mérés valamely mindségi osszetevOre vonatkozik

* érzékeny az ellatas min6ségének valtozasara

e az ertéket az érintett szolgaltatd altal hozott intézkedésekkel
befolyasolni lehet

* meghatarozhatdé a megfelel6ség / nem megfelelGség

* aranyszam

* indikator fejlesztési modszere

e szakmai jelentbség

nQes



KLINIKAI AUDIT

* tervezes

e a szakmai iranyelv és a dontési kritériumok kivalasztasa
* a tevékenység felmérése és értékelése

* a fejlesztések végrehajtasa

e az eredmények fenntartasa



VELEMENYEKEN ALAPULO MINOSEGERTEKELESEK

Befolyasold tényezdk
* a betegek elvarasai,
* életkor (az id6sebbek elégedettebbek),

* betegség (a sulyosabb allapotu, pszichésen stresszes betegek kevésbé
elégedettek),

* korabbi tapasztalatok az ellatassal,

* a beteg—szakember-kapcsolat,

 az ellato kivalasztasi lehetbsége,

* nem, etnikum, tarsadalmi-gazdasagi hattér

nQes



KOSZONOM A FIGYELMET



