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AKTUALITASOK



11l. KONFERENCIA A WHO BETEGBIZTONSAGI VILAGNAPJA
ALKALMABOL

* 2021. szeptember 16. SAVE
* Online konferencia DATE

e Téma: “Safe maternal and newborn care”

* Szlogen: “Act now for safe and respectful childbirth!”

e El6z6 konferenciak el6adasai:

* |. https://info.nevesforum.hu/2019/10/betegbiztonsagi-konferencia-a-who-vilagnapjan/
* |l. https://info.nevesforum.hu/2020/09/ii-betegbiztonsagi-konferencia-a-who-vilagnapjan/
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MINOSEGUGYI ES BETEGBIZTONSAGI MENEDZSER (MBM)

e Szakiranyu tovabbképzés
3 szemeszter

e Levelezb

* Gyakorlatorientalt, komplex képzés
* MinGségligyi és betegbiztonsagi vezet6k szamara szikséges ismeretek
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BETEGBIZTONSAGI FEJLESZTESEK

e AKTIVAN A BETEGBIZTONSAGERT!

* Az egészséglgyi ellatorendszer
szakmai modszertani fejlesztése
cimd, EFOP 1.8.0 — VEKOP 17 jeli
palyazati konstrukcio
betegbiztonsagi alprojekt szakmai
koncepcioja és eredmeényei

* https://betegbiztonsag.info/




MAI TEMA

A N e
AKTUALITASA A
Betegbiztonsag a
 EFOP 1.8.0. — VEKOP 17 palyazati gyakorlatban

konstrukcio keretében elkészlilt
jegyzet

* on-line szabadon elérhet6 a Forum
végen
e @EMK

* ki érintett a betegbiztonsag

Egészsigupyi Ellitéreadsace

oktatasaban (poll) i 8
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ESETISMERTETES

 fogaszati kezeléskor a beadandd injekciot az asszisztens

kesziti el6 az orvosnak, a fecskend6t kézbe adva

* beadast kovetben a beteg rosszul lesz, ment6 szallitja

korhazba

* az asszisztens, akinek el6z6 nap édesanyja elhunyt, két
ampullat felcserélt

* intézkedés: az orvos modositja az eljarasrendet: a jovGben
az asszisztens kikésziti az ampullat, de az orvos szivja fel a
fecskendbbe
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MI TORTENT?

* az orvos nem tudta kontrollalni, mit ad be a betegnek
* a gyogyszercsere kockazata korabban is fennallt

* a kettOs kontrollt lehetbveé tevd szabalyt csak egy sulyos
nemkivanatos eseményt kovetéen hatarozta meg és vezette

be
* a hibazo személy masra gondolt — ez nem kiszobolhetd ki
 kontroll pontot be lehetett épiteni

* hasonld hiba bekdvetkezési valdszinlisége minimalisra
csokkent
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BETEGBIZTONSAG — MI AZ?

* Mentesség az akaratlan bantalomtol —
Nil nocere!

* A betegkarosodasok (nemkivanatos esemeéenyek) elkerulése,
megelbzése és javitasa az egészseglgyi ellatas tertletén
hozott intézkedésekkel
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A TEMAKOR RELEVANCIAJA 1.

* a 10. vezeto halalok és
* a 10. fogyatékossaghoz vezetd ok

* fejlett egészsegugyi rendszerekben
minden 10. kérhazi beteg karosodik,
O

a fele megel6zhetd lenne

* 10-bol négy beteg karosodik az alap-
és a jarobeteg szakellatasban, 80%
lenne megel6zhetd

(VES
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety



A TEMAKOR RELEVANCIAJA 2.

 a korhazi tevékenységek és kiadasok 15%-a
a nemkivanatos események kozvetlen
eredménye az OECD orszagokban

e 3 karosodasok csokkentésébe vald
I befektetés
* jelentOs pénzugyi megtakaritasokhoz

* jobb beteg eredményekhez vezethet

* a betegek bevonasa a karosodasokat 15%-
kal is csokkentheti

(V€S
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety



A TEMAKOR RELEVANCIAJA 3.

a nemkivanatos esemeények
kétharmada lenne
megelozheto

DE HOGYAN?



Mindenki hibazik,

faradtsag, stressz,
munkateher provokal

" Hiba esetén a biintetés a Azonos feltételek mellett

_\0-2) célravezetd ismételt hiba

A hibak okait fel kell
tarni a kikiiszobolés
érdekében

v 4

TEVHITEK

AT, OTF, OKFO, f6nok, mas

. Mindenki felel6ssége
felelossége




MIERT LEHET MEGELOZNI A HIBAKAT?

a hasonlo tipusu hibak hasonlo tipusu helyzetekben fordulnak el6

a hibakat 70-90%-ban a latens okok és a hozzajarulo tényezdk
provokaljak

4

nem a hibazo egyének felkutatasa és megbuntetése a
célravezetd, hanem a kezelhet6 okok feltarasa és kezelése
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A BETEGBIZTONSAG FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

* betegbiztonsagi standardok, protokollok (szabalyozottsag)
* nyitottsag

* kockazatok felmérése és szerepik mérséklése

 hibakbdl valo tanulas

* az eredmeényes megoldasok terjesztése és fenntartasa

* munkatarsak és betegek bevonasa

* alapveto feltétel:
a biztonsaghoz vezeto kultura kialakitasa

FORUM

nQes

forras: Jha, 2013, OECD 2017, 2018, WHO 2018



BETEGBIZTONSAGOT TAMOGATO SZERVEZETI KULTURA
ELVART JELLEMZOI

e 3szinteség és igazsagossag, elmozdulas a hibaztatastol a megosztott
felel6sség iranyaba

* reagalas és a hibakbadl valo tanulas, kockazatkezelés

 team munka, a klinikai hierarchia letorése

* betegkdzpontusag és rendszerszemlélet

e evidenciakon alapulo, szabalykovetd szemlélet

e vezetli elkotelezettség
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HAZAI SZERVEZET! KUI;',I'l'JRA FEJ.IV[ERES EBEDMENYEI:
NEM BUNTETO REAGALAS HIBAKRA

Koérhazak Jarébeteg szakrendelSk

Semleges
Kedvezé6tlen valaszok

Kedvezd

T T valaszok

referencia n& FORUSM




HAZAI SZERVEZETI KULTURA FELMERES E,REDMENY.I.EI:
CSAPATMUNKA A SZERVEZETI EGYSEGEN BELUL

Koérhazak Jarébeteg szakrendelSk

referencia



HAZAI SZERVEZETI KU!.Tl'JRA FELMERES EREDMENY@I:
SZERVEZETI TANULAS, FOLYAMATOS FEJLESZTES

Koérhazak Jarébeteg szakrendelSk

Semleges
Kedvez6tlen valaszok

‘ Kedvezo
valaszok

!

referencia n& FORUSM




Cél:
olyan tananyag

kidolgozasa, aminek

elsajatitasa

hozzajarul a

betegbiztonsagot

tamogato szervezeti
kultura fejlodéséhez

KESZSEG

SZANDEK
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A JEGYZET KESZITESE

* tobblépcsés modszertani fejlesztés alapjan

e gyakorld és elméleti szakemberek kozremUikodésével
* példakkal és feladatokkal

* oktatasmodszertani szempontok atgondolasaval

e potencialis hallgatok és oktatok véleményezésével

e fogalomtarral

 irodalomjegyzékkel



A JEGYZET SZERzOI

Dr. habil. Belicza Eva, egyetemi docens

Dr. Kresznovszki Miklos, személyi jogos gyogyszerész
Dr. Lam Judit, egyetemi docens

Dr. Németh Orsolya, egyetemi docens

Dr. Safadi Heléna, tanarsegéd, PhD hallgaté

Dr. T6th Agnes Anita, szakorvosjeldlt

A kiadvany az EFOP 1.8.0 - VEKOP 17

palyazati konstrukcio tamogatasaval készult

Betegbiztonsag a
gyakorlatban



KOSZONETNYILVANITAS

e szakmai kozrem{kodok:

Dr. Csontos Diana
Grof Kinga

Horvath Aniko
Hradeczky Katalin
Kiefer Csilla

Néemeth Melinda
Prof. Dr. Szijarto Attila
Dr. Szarvas Gabor

* véleményezte:
* Demeter-Ful6p Virag
 Dr. Dombradi Viktor
e Sinka Laszloné Adamik Erika
e Tarczi Livia
* Ugrin Irina
e anyanyelvi lektor:
e Palyi Mark
* jogi fejezet szakmai lektora:
* Dr. Morvay Gyorgy

e szakmai asszisztens:
 Farkas Szilvia



MAI PROGRAM

* A fejlesztés modszertana — Kresznovszki Miklos

e Szakmai tartalom:
* Belicza Eva
* Németh Orsolya
* Toth Agnes Anita

e Oktatasi modszertani ajanlasok - Lam Judit
* Vita



