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1. BEVEZETES

Az aldbbiakban az egészségligyi ellatassal kapcsolatos nemkivanatos események oki kutatasa soran
jol hasznalhatd technikdk modszertanat ismertetjik.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az ismertetett mddszertanoknak tobb formaja létezik, azok
kozul jelen 6sszefoglaldban az oki kutatas szempontjabdl javasolt valtozatokat mutatjuk be.

2. FOKUSZCSOPORT

A fékuszcsoport egy adatgy(ijtési mdédszer, melynek sordn az adatokat félig strukturdlt csoportos
interju segitségével, moderator iranyitdsdval gyujtik 6ssze. A fékuszcsoportot altaldban egy adott
témaval kapcsolatos informaciégyjtésére hasznaljak. (Qualitative Research..., 2018)

Fokuszcsoportos megbeszéléskor a kilénb6z6 munkakorokben dolgozod, a vizsgalt tevékenységgel
kapcsolatban naprakész ismeretekkel és aktualis gyakorlattal rendelkez6 személyek tudasukkal
hozzdajarulhatnak a téma alaposabb megismeréséhez, az esetleges 0sszefliggések feltarasahoz. Ez a
mddszer hasznos lehet mind az intézményi bels6 kutatdsok, mind pedig orszagos adatok
feldolgozasa kapcsan.

A nemkivanatos események okait és a beavatkozasi lehet6ségeket feltard kutatas vezetésével
megbizott személy nem feltétlenil ismeri részleteiben a vizsgalt folyamatot és annak sajatossagait,
igy szamdra nagy segitséget nyuljthat az érintett munkatdrsak bevonasa. Fdékuszcsoportos
megbeszélésre keriilhet sor példaul az adatgydjtés eredményeinek értelmezésekor, oki kutatds
alkalmaval, kockazati besorolasok készitésekor, a megelGzési lehet6ségek Osszegyljtésénél és
bevezethetGségik értékelésekor.

Javaslatok a fokuszcsoportos interju megszervezéséhez és lebonyolitdsahoz:

— A fokuszcsoportba az adott témaban érintett valamennyi szakma/szakmacsoport
képvisel6jét javasolt meghivni.

— A javasolt létszam 6-10 f6, az ennél nagyobb létszdmu csoportok munkaja kevésbé
eredményes.



— El6zetesen meg kell hatdrozni a talalkozé céljat, napirendjét, és azt, hogy milyen
kérdés(ek)re keresiink valaszt.

— Egy megbeszélés id6tartama ideadlisan kb. 2 déra. Ennél hosszabb megbeszélés esetén
szlinetet is célszer( beiktatni.

— Fontos, hogy a tagok ismerjék meg egymast, és azt, hogy ki milyen szerepkdre miatt vesz
részt a téma megtdrgyalasdban. A megbeszélés elején ezért rovid bemutatkozo kor inditasa
javasolt. A bemutatkozdsnak nem célja a pozicidk kozti kiilonbségekre vald raérésités, se ala-
folé rendeltség kialakitdsa. Rontana az eredményességet, ha a csoport egy része nem merne
megszélalni/véleményt nyilvanitani/masok véleményét ellenezni.

— A megbeszélést képzett moderator irdnyitja, témavazlat alapjan (Id. F2_1. melléklet).

— A kutatok részérél érdemes legaldbb még egy fének részt vennie a megbeszélésen, akinek
egyik legfontosabb feladata a jegyzetelés az egész esemény sordn.

— Torekedni kell mindenki megszélaltatdsara.

— Oszténdzzilk a fékuszcsoport tagjainak véleménynyilvanitdsat, egymas kozoétti kom-
munikacidjat, véleménycseréjét.

— Mindenki hozzaszdélasa ugyanolyan értékes. Véleményeket lehet Gtkoztetni, sé6t érdemes
is, mindaddig, amig azok a vizsgalt kérdéskor elemzéséhez épitéen jarulnak hozza.

— A taldlkozoérdl jegyz6konyv vagy emlékeztet6 készitése sziikséges. Ennek dsszedllitasahoz
segitséget jelenthet a talalkozd soran rogzitett hangfelvétel, melyhez el6zetesen a
résztvevék hozzajaruldsat kell kérni.

A megbeszélés célja és korlilményei hatarozzak meg, hogy a fékuszcsoport tagjainak el6zetesen
célszer(i-e kikildeni a megvitatandd anyagot. Az elGzetes ismertetés elénye, hogy a résztvevék
tdjékozottabban érkeznek, maguk is utdna tudnak nézni a kérdéseknek. Az el6re kialakitott
vélemény meggyorsithatja a téma megtdrgyaldsat, ugyanakkor nagyobb vitakat is generalhat. Ha
fennall a veszély, hogy a kikiildott dokumentumot a fdkuszcsoport tagjai hattér-informacidk
hidnyaban félreértelmezhetik, érdemes a megtargyalandd anyagot csak a megbeszélésen
kozzétenni. Szikség esetén a tagok felkérhet6k a megbeszéléshez kapcsolddd vagy annak
eredményeként elkészilt anyagok véleményezésére.



F2_1. doboz. A fokuszcsoport elGnyei
— Révid idé alatt nagy mennyiségli informdcid, adat gylijtheté.

— Olyan témdk keriilhetnek el6, amelyek rejtetten vannak jelen a folyamatokban, egyéb
mddon ldthatatlanok maradtak volna.

— A mddszerrel biztosithatd, hogy az adatgyljtés koézvetleniil a kutatoi kérdésekre
koncentrdljon.

— Lehetbséget ad a fokuszcsoport résztvevdinek birtokdban lévé eltéré tapasztalatok
Osszehasonlitdsdra. Megtudhatjuk, hogy az egyes szereplék ugyanazt a folyamatot mds-mds
szemsz6gbdl hogyan Idtjdk, és ez nagyon érdekes és értékes kbvetkeztetésekhez vezethet.
(Qualitative Research..., 2018)

3. OTLETBORZE

Az Otletborze (mas néven 6tletroham, angol megnevezése: brainstorming) meghatarozott témdban
a megszokottdl eltérd, Uj, alternativ megoldasi lehet6ségek feltarasara szolgdld modszer. (Kasa,
2014)

A nemkivanatos események el6forduldasanak csokkentése és a mindségfejlesztés érdekében tartott
Otletborze célja a vizsgdlt témadval kapcsolatban a lehet6 legtobb Otlet 6sszegy(ijtése — kreativ és
hatékony moddon —, a problémak okainak, gyokérokainak, a kialakuldsukhoz hozzajaruld
tényez6knek, valamint a lehetséges megel6z6 intézkedéseknek a szambavétele.

Az Otletborze résztvevBinek idealis [étszama 6—10 f6. Az Otletek hasznossaga nagyban mulik azon,
hogy kikbd&l all az oGtletel6 csoport, ezért érdemes Ugy meghatarozni a résztvevék korét, hogy
minden, a téma szempontjabol érintett csoport képviseltesse magat. A legkedvez6bb, ha
fékuszcsoport bevondasaval zajlik az 6tletborze.

Az Otletborze tobb formaban is megvaldsithaté (pl. mindenki egyszerre csak egy 6tletet mond, és
addig haladnak korbe, mig el nem fogynak az otletek, vagy mindenki akkor mondja el az 6tletét,
amikor akarja). Mindegyik formadra jellemz6, hogy az otletelés sordn mindenki elgondoladsa
egyforman fontos. Az aldbbiakban a feladathoz leginkdabb javasolt mddszert mutatjuk be
részletesen.



Az Otletborzét mindig moderdator vezeti. A moderdtor feladata ismertetni a témat, amellyel
kapcsolatban az otletgydjtés zajlik, 6 gondoskodik a szabalyok kihirdetésérél és betartatdsarol,
feljegyzi és a résztvevék szamara lathatova teszi az elhangzé otleteket. A moderdtornak sziikség
esetén batoritania kell a résztvevéket oOtleteik felvetésében, és figyelnie kell arra, hogy senki ne
dominalja az 6tletelést, mindenki szohoz jusson.

Az 6tletborze megkezdése el6tt célszerli minden résztvevének papirt és tollat adni a jegyzeteléshez,
errdl szintén a moderator feladata gondoskodni. Ha az otleteket dntapadds jegyzettomblapokra
gyljtik, otletenként kilon lapra, az megkonnyitheti az Otletek kezelését a munka soran
(felragaszthatd a tdblara, konnyen csoportosithaté, atpakolhato, levehet6 stb.).

A technika alkalmazadsa nagyon hatékony lehet, ha betartunk néhdany alapvet6 szabalyt. Az
Otletborze altalaban négy szakaszbal all:

1. ElGkészitési fazis

A csoport munkdja az Otletborze céljdnak ismertetésével kezd6dik. Ezt kdvetben a
résztvevlk kapnak egy-két percet arra, hogy csendben atgondoljdk a felvetett témat. Az
Otletborze céljat érdemes felirni egy tabldra vagy flipchartra (allvanyos, lapozhatd
papirtablara), hogy mindvégig jol [athaté legyen a résztvevék szamara.

2. Gy(ijtési fazis

A résztvev6k egymas utani megszolaltatasaval haladunk korbe, ekkor minden tag mondhat
egy Otletet a felvetett témadval kapcsolatban. Ezeket az otleteket rogziteni kell, lathatéva
téve a résztvev6k szamara, pl. flipchart, tabla, irdsvetit6, dntapadds jegyzettomb stb.
hasznalataval. A gylijtés kozben felmerilé UGjabb Otleteket célszer(i a résztvevSknek
folyamatosan feljegyezniik, nehogy elfelejtsék, mire sorra keriilnek. Amikor a hozzaszélasi
kor véget ér, Ujabb kor indul, ekkor mindenki ismét mondhat egy olyan 6tletet, mely még
nem hangzott el. Ha valakinek nincs 6tlete, passzolhatja a kort. A gy(ijtés addig folytatédik,
mig mindenki elmondta az Osszes felmerilt 6tletet. Fontos, hogy a gyljtés kozben az
Otleteket sem magyarazni, sem kritizalni, megbeszélni nem szabad.

3. Tisztazasi fazis

Ebben a szakaszban a résztvevék attekintik az dsszegylilt otleteket, hogy azokat mindenki
egyformdn érti-e. A cél a megértés, és nem a kritizdlas vagy az otletekkel kapcsolatos
észrevételek megfogalmazasa.



4. Kiértékelési fazis

Az utolsé szakaszban a résztvev6k megvizsgdljdk az 0sszegylilt otleteket, hogy kiszlirjék az
esetleges duplikdatumokat, atfedéseket, kivegyék a listdbdl az irrelevdns oOtleteket. A
jelentésiiket tekintve azonos tételeket dsszevonds és Uj megfogalmazas utdn torolni kell a
listdbdl. (Gaucher & Coffey, 1993)

Az Otletborze végeztével a kapott eredményt célszerld dokumentalni, hogy a tovabbiakban kdnnyen
visszakereshetd, felhasznalhato legyen.

F2_2. doboz. Az 6tletborze elonyei
— Egyszerii modszer, mellyel a csoport révid idé alatt nagyszamu 6tletet tud ésszegydijteni.

— Szertedgazo étletek gylijthetdk kiilénb6z6 emberektdl, igy érvényesiilhet a résztvevik eltéré
ldtdsmddja, feladata, funkcidja.

— Az Otletb6rzén valo részvétel elGsegiti a munkatdrsak bevondddsdt és elkételez6dését az
intézményi fejlesztések irdant.

4. NOMINALIS CSOPORTTECHNIKA

A nominalis csoporttechnika interaktiv, konszenzust teremtd, csoportos déntéshozatali mddszer.
Szerepe lehet a javaslatok tobb szempontu elbirdlasdban, a feltdré kutatasban, a problémak
megolddsaban. (Kasa, 2014)

A nomindlis csoporttechnika végzéséhez — az Otletborzéhez hasonldéan — egy olyan csoport
Osszehivdsa szikséges, amelynek tagjai jol ismerik a targyalt témat, sajat tapasztalatokkal
rendelkeznek azzal kapcsolatban. A tevékenységet moderator vezeti.

A modszer alkalmazasa tobb szakaszbdl all:
1. Az otletek, gondolatok szdétlan leirasa

A moderator megfogalmazza a problémat, melyhez a csoport 6tleteit, gondolatait 6ssze
akarja gy(jteni. A csoport tagjai szétlanul felirjak gondolataikat egy papirra a maguk szamara,
anélkil, hogy egymas véleményét befolyasolndk. (Kasa, 2014)
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2. Az elgondolasok ismertetése és feljegyzése

E Iépés célja a jelenlévbk elgondolasainak feltérképezése és kdzos listaban torténd rogzitése
a fali tdblan. A moderator sorban megkérdezi a csoporttagokat, akik tomoren
megfogalmazzak 6tleteiket, gondolataikat, majd ezeket a moderator felirja a tablara. Ebben
a lépésben nincs lehet6ség a visszakérdezésre, kiegészitésre a tobbiek részérél. A
csoporttagok mindegyike egy gondolatot kdzol, egymas utan. A moderator tobb kort indit,
egészen addig, amig el nem fogynak a csoporttagok elgondoldsai. A csoporttagok
donthetnek ugy, hogy egy-egy korbdl kimaradnak, de a kdvetkez6 kdrben ismét szot kapnak
a moderatortdl. (Kasa, 2014)

3. Az elgondolasok sorrend szerinti megbeszélése

A listdba gylijtott egyes tételeket egyiitt értelmezik a csoporttagok. Megvizsgaljak a tablan
lév6é oOtletek, gondolatok kozotti kapcsolatokat, ellentmondasokat, &sszevonasi,
csoportositasi lehet&ségeket, és a moderator iranyitdsdval megbeszélik azokat. Sziikség
esetén pontositjdk a megfogalmazast, az azonos témakat Osszevonjak, az ismétléseket
kihuzzdk. Ha ez a tdblara korabban felirt vélemények megvaltoztatdsat eredményezi, akkor
a moderator korrigdl. Végil a csoport konszenzusos véleményét tikroz6 gondolatok
szerepelnek a tablan.

Az els6 harom |épés megegyezik az 6tletborzénél leirtakkal, azaz a nominalis csoporttechnika
els6 felében otletborze torténik.

4. Szavazas

A moderator megkéri a résztvevbket, hogy mindenki valassza ki és jel6lje meg a szdmara
legfontosabb 3 oOtletet. A valasztast nem sziikséges indokolni. A csoporttagok széban, a
moderdator iranyitasa mellett koézolhetik valasztasaikat, vagy kommunikaciés nehézségek
esetén a voksok leaddsa szavazélapon, titkositott formaban is torténhet. A valaszokat a
moderator felvezeti a tabldra, és 6sszeszamolja. Ha a szavazas eredménye csupan néhany
tétel koril koncentraldédik, és nem akarjuk tovabb szlikiteni a listat, a kivalasztas
eredményes. Ha tovabb szeretnénk szlkiteni a listat, vagy nagyon kilonbozéek a
vélemények, akkor Ujabb szavazdsi korre van sziikség. Ekkor azokat az otleteket, melyekre
egy szavazat sem érkezett, ki kell huzni a listardl. llyen esetben a t6ébbszoros szavazas egyik
formajarol beszéliink.

A legfontosabb tételek kivalasztdsa mas modszerrel is torténhet, a harom legfontosabb
helyett kérhetjik kevesebb vagy tobb kivalasztasat, illetve a tételek fontossagi sorrendbe



helyezését is. Ez utébbi esetben a résztvevdk altal megadott rangszamok 6sszegei alapjan
hatdrozhatjuk meg a legfontosabb tételeket.

5. Lezaras

Az eredményekrdél a moderator emlékeztet6t készit.

F2_3. doboz. A nominalis csoporttechnika elényei
— A mddszer egyeztetett csoportitélet kialakitdsdt teszi lehetévé.
— A fel nem tdrt dsszefiiggéseket minimdlisra csékkenti.

— Segiti a kommunikdcios nehézségek dthidaldsat. (Kdasa, 2014)

5. TOBBSZOROS SZAVAZAS

A tObbszOros szavazas (angol megnevezése: multivoting) az 6tletborze sordn gydjtott gondolatok
szamanak csokkentését szolgalja, valamint a résztvevék értékelése alapjan a megmaradt otletek
valamely szempontu rendezésének, prioritdsi lista feldllitdsanak egyik hasznos eszkéze.

A tObbszOros szavazas akar nagyobb |étszamu csoporttal is elvégezhetl. Ez esetben is érdemes ugy
meghatdrozni a feladatban részt vevék korét, hogy minden, a téma szempontjabdl érintett csoport
képviseltesse magat. A mddszer az otletborzét kévetben, ugyanazzal a csoporttal is elvégezhetd, de
annak is lehet |étjogosultsaga, ha egy masik tarsasag értékeli a korabban listazott gondolatokat. A
tobbszords szavazas a nominalis csoporttechnikanak is részét képezheti.

A tObbszoros szavazas el6tt érdemes megallapodni abban, hogy az eredményt a csoport elfogadja,
az eredmények kihirdetése utan tovabbi vitanak helye nincs.

Az iranyitas a moderator feladata. O ismerteti a teend6ket és a szabélyokat, gondoskodik arrél, hogy
a szavazassal szlkitend6 lista mindenki szamdra jol lathatd legyen, iranyitja a szavazast, vezeti az
aktudlis eredményeket, feljegyzi a szavazas végeredményét. A legcélszerlibb megoldas, ha a
kordabban 0Osszegy(jtott otleteket joél lathatéan feltlintetik egy tablan, majd a szavazdsok
eredményét is ezen vezetik végig.

A tObbsz6ros szavazasnak tobbféle mddszere ismeretes, az aldbbiakban az oki kutatds kapcsan
javasolt/hasznalhato valtozatokat mutatjuk be részletesebben.



A szabdlyok az egyes formak esetében némileg eltéréek. Az egyik esetben a kdvetkezd, 2 1épésbdl
allé megkozelitést alkalmazzak:

1. Els6 kor

Minden résztvev6 szavazhat az otletek listajabdl annyi tételre, amennyit arra érdemesnek
tart. A szavazatok 6sszeadddnak. Tovabbi megfontolds targyat képezik azok az elgondolasok,
amelyekre viszonylag sokan szavaztak, a kevés szavazatot kapott otleteket toroljlik a listardl.

2. KésBbbi korok

A masodik és tovabbi korokben megszamoljuk, hany tétel maradt a listan, és a kapott szdmot
elfelezziik. Ennyi szavazata lesz a kovetkezd korben minden résztvevének. Példaul ha 11 6tlet
maradt a listan, akkor a kovetkezd kérben mindenki 6 otletre szavazhat. A listdban csak a
legtobb szavazatot kapott 6tletek maradnak bent. Ezzel a mdédszerrel az 6tletek szama ugy
csokkenthet6, hogy azok a tételek maradnak a listan, melyeket a csoport tagjai a
legfontosabbnak tartanak. A szavazékoroket altaldban addig javasolt ismételni, amig a listan
szerepl6 tételek szamat 3—5-re redukaljuk. Soha ne folytassuk addig a tobbszoros szavazast,
amig csak egy tétel marad a listan. (Gaucher & Coffey, 1993)

Egy masik mddszer szerint minden csoporttagnak 6 pontja van, amit 3-2-1 ardnyban oszthat szét a
listdn szerepld, dltala legfontosabbnak tartott hdrom otlet kdzott. A legtdbb (3) pont a leginkabb
preferdlt 6tletnek adhaté. Mindenki kap papirt és tollat, majd 6nalléan dolgozva meghatarozza a
sajat sorrendjét. A szavazas ezt kdvetSen torténik, a csoport tagjai egymas utan felolvassak, hogy
melyik Otletre hany pontot adtak. Ekkor mar senkinek sem célszer( valtoztatnia az el6zetesen
kialakitott sorrenden. A pontok Osszesitése egy rangsort eredményez. A nullapontos és az alacsony
pontszamokat kapott otleteket kizarja a csoport, majd a bent maradt 6tletekrdl Ujra szavaz. Az Uj
szavazasnal a pontok nullazédnak, és Ujra 3-2-1 pontokat kell kiosztani, de ekkor mar csak a bent
maradt Gtletekre (igy azok, akiknek a preferalt 6tletei kiestek, atszavaznak a bent maradt, leginkdbb
preferdlt otletekre). Ez alapjan Uj rangsor alakul ki. Az Gjraszavazasi koroket addig sziikséges
megismételni, mig kell6en kevés otlet marad a tablan. A , kevés” mennyiségét a csoport szabja meg,
attol fliggben, hogy mennyi otletre van sziikség — ki lehet valasztani egyet, harmat, hatot vagy akar
tobbet, igénytdl fliggben; a szlkitési folyamat tehat tetsz6leges alkalommal ismételhet6.
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F2_4. doboz. A tobbszoros szavazas eldnyei

— Segit leréviditeni a hosszu listdt az egyetlen elemre vald sziikités kényszere nélkiil.

— Ez a mddszer lehetéséget ad a konszenzusra, mig egy hagyomdnyos, egyszerii szavazdsi
folyamat végén mindig vannak , nyertesek” és ,vesztesek”. (Gaucher & Coffey, 1993)

— Biztositja, hogy a csapat minden tagjdnak egyenlé szavazata legyen, és a déntés dltaldnos
elfogadottsdag mellett sziilessen meg.

6. DELPHI MODSZER

A Delphi mddszer szakért6k bevondasan alapuld, tobbkoros szavazadsi mddszer, melynek lényege az
elmélyllt egyéni, a kozosség zavard hatasatél mentes véleményalkotds és minél szélesebb kord
szakmai megalapozottsag. (Kiemelt fejlesztések..., 2005; A brainstorming rokontechnikai, 2018)

A Delphi médszer — a brainstorminghoz hasonldan — korladtozottan otletgydjtésre is hasznalhato,
emellett alkalmas szakért6i konszenzus kialakitasara is egy adott témaban. A munka soran a csoport
tagjai elkilonulten, egyénileg dolgoznak a megfelel6en el6készitett és szamukra ismertetett
probléma megolddsan, el6re meghatarozott id6kereten belil.

»A mddszer lényege az adott témadban jartas szakemberek tobbfordulés megkérdezése, majd a
szakért6i csoport atlagvéleményének, illetve az eltéré véleményeknek az elemzése. Az egyes
forduldk sordn kapott eredmények visszacsatolasaval a szakért6k informaciét kapnak a szakmai
kozosség allaspontjardl, és ennek ismeretében lehetdségiik van véleményiik korrekcidjara.”
(Kiemelt fejlesztések..., 2005)

A médszer |épései:

1. Célmeghatarozads az el6zmények ismeretében, a cél eléréséhez szlikséges kérdések
megfogalmazasa.

2. A résztvevik kivalasztdsa, kizardlag a szaktudas figyelembevételével.

3. A szakért6ktdl egyértelm( és pontos irasbeli valasz kérése a meghatarozott idGkereten
beldl.

4. A valaszok értékelését végz6 csoport tagjainak kijel6lése, az értékelés eredményei alapjan
Ujabb megkérdezéses forduld a szakért6k korében.
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5. Az Gjabb valaszok kiértékelése. A forduldk addig folytatédnak, amig ellentmondasmentes
megoldast nem taldlnak, a szakért6k teljes egyetértésével. (A brainstorming rokontechnikai,
2018)

6. A Delphi mddszer befejez6 lépése a teljes eljaras szdmszer( és szoveges értékelése.
(Kiemelt fejlesztések..., 2005)

A Delphi mdédszerrel 6sszeadllitott listdbdl a legfontosabb tételek kiemelése a nominalis technikanal
leirt mddszerek valamelyikével torténhet. Az irdsban érkezett, megjelolt legfontosabb tételek
alapjan alakitjak ki a szakért6i csoport k6zos véleményét.

Az eljards eredményes alkalmazasat nagymértékben befolydsolja a megfelel6 szakember-
kivalasztds, a kérdések egyértelmli megfogalmazasa, illetve a véleményezési korok szama és
idSintervalluma. (Kiemelt fejlesztések..., 2005)

F2_5. doboz. A Delphi médszer el6nyei

— Szakérték egy csoportjdnak véleményét, szakmai tuddsat gydijti egybe. (Kiemelt fejlesztések...,
2005)

— Nem igényli a csoport féldrajzilag egy helyen és azonos id6ben térténé megjelenését, ennek
ellenére kihaszndlja a csoportos munkavégzés elényeit. (A brainstorming rokontechnikdi,
2018)

— Egymdstdl nagy tdvolsdgra tartézkodo szakérték vonhatdk be az eljdrdsba. (Kiemelt
fejlesztések..., 2005)

— A szakértéi tevékenység nem igényel kiilbnésen hosszu idét, és a megkérdezett személy
konkrét elfoglaltsdgadtdl fiiggetlenithetd. (Kiemelt fejlesztések..., 2005)

— Megszervezése egyszeriibb, mint egy személyes taldlkozoé, mivel nem sziikséges olyan
idépontot keresni, amely minden érintett szamdra megfelelé lehetne.

— Nagyobb szamu résztvevd bevondsa is lehetséges. (Kiemelt fejlesztések..., 2005)

— Kizdrja az egyéni dominancidt, a tébbséghez csatlakozo vélemények torzito hatdsait. (Kiemelt
fejlesztések..., 2005)

— Lehetévé vdlik az egyéni véleménynyilvdnitds érvényesiilése, filiggetleniil az illeté személy
tarsadalmi, szakmai poziciéjatol és pszicholdgiai adottsdgaitdl. (Kiemelt fejlesztések..., 2005)
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A résztvevék esetleges személyes konfliktusaibdl, kommunikdcios problémdibdl adodo

nehézségek dthidalhatdk ezzel a mddszerrel.

— A személytelenség lehetdséget teremt a nézetek presztizsveszteség nélkiili atértékelésére.
(Kiemelt fejlesztések..., 2005)

— Titoktartdst igényl6 problémdk megolddsdndl jol alkalmazhatd. (Kiemelt fejlesztések..., 2005)

— Azeljdrds egyszerd, olcsé és megbizhatd, jo informdcidkat ad. (Kiemelt fejlesztések..., 2005)

F2_6. doboz. A Delphi mddszer hatranyai (Kiemelt fejlesztések..., 2005)
— Tébbszorés megkérdezést igényel, emiatt az eljdrds datfutdsi ideje hosszu.
— Kizdrja a személyes taldlkozds révén kialakuld véleménycsere lehetbségeit.
— Nehéz egyformdn dsszegezni a szbéveges véleményeket.
— Nem deriil ki, hogy a szakérték milyen informdcidforrdsra tamaszkodtak.

— Nehéz megdllapitani, hogy mikor értek el elegendd pontossdgu eredményt.

7. MUKODESI ES SZAKMAI FOLYAMATOK ATTEKINTESE

A szervezeti (intézményi) folyamat a cselekmények, tevékenységek strukturalt, szabalyozott lanca,
aminek konkrét kiinduldpontja és akar tébb kimenete, eredménye van. A kezdépont és a végpont
kozotti tevékenységek lépésekre (végrehajtandd feladatokra) és dontési pontokra oszthatok. Az
egyes lépéseken keresztiil valdsul meg az adott folyamat. A dontési pontokon hozott dontések
befolyasoljak azt, hogy milyen irdnyban kell tovabbhaladni a tevékenység soran, és ez hatassal lehet
a kimenetre. (Tarcsi & Molndr, 2018) A folyamat egyik fontos jellemzéje a kezdd- és végpont kozott
eltelt id6tartam, az un. ciklusidé.
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F2_7. doboz. Folyamatpélda az egészségiigyi szolgaltatok teriiletérol
Betegfelvételi folyamat

A folyamat kezdbpontja lehet a beteg érkezése, végpontja a beteg osztdlyos elhelyezése. Déntési
pont lehet példdaul, hogy van-e beutaldja, dllapota alapjdn intenziv osztdlyon kell-e elhelyezni. A
folyamat [épései kézé tartozhatnak példdul a kévetkezbk: (igyeletes orvos értesitése,
betegvizsgdlat, egészségligyi dokumentdcio készitése, kdrterembe kisérés, tdjékoztatds a
hdzirendrél...

Az intézmény egyes folyamatai dltaldban nem egymastdl elszigetelten, 5hmagukban mennek végbe,
az esetek jelent6s részében kapcsolddnak egymashoz. (Tarcsi & Molnar, 2018)

A folyamatabra grafikusan abrazolja a vizsgdlt tevékenység lépéseit, ezzel segiti a folyamat
attekintését, elemzését, a folyamatokban rejl6 hibdk, hasznos és felesleges tevékenységek,
logikatlansagok, redundancidk feltardsat, az esetleges idGcsuszds okainak, a kockazatos és a
lehetséges beavatkozdsi pontoknak az azonositdsat. Az egyes lépéseknél célszer(i lehet feltiintetni
azok felelGseit, és a |épések soran vagy a kozottik eltelt id6tartamokat. Ezek az informaciok jé
kiinduldpontként szolgalhatnak az oki kutatasokhoz, illetve a folyamatok fejlesztési javaslataihoz.

Folyamatabra készitésére sor kerlilhet az oki kutatas el6tt, azt kévetben, vagy akar mindkét
alkalommal.

A folyamatabra készitésének lehet6ségét, sziikségességét, a készités célszer(i id6pontjat
befolyasolhatja az adott oki kutatas témaja, fékusza, a gydjtott adatok kore.
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F2_8. doboz. Folyamatelemzés orszagos kutatas esetén

Orszdgos kutatdsok esetében a nemkivdnatos eseményhez vezeté folyamat dbrdzoldsa csak

dltaldnossdgban lehetséges.

Példak:

Elmaradt tervezett miitétek esetében akdr az orszdgos adatok elemzése sordn is felvdzolhato
egy dltaldnos folyamat, melynek lépéseit dttekintve meghatdrozhatdk a folyamat kockdzatot
rejté lépései.

Eles-hegyes eszkézék okozta sériiléshez nagyon sokféle folyamat vezethet (pl. kérteremben
infuzié bekétése, laborban vagy kezelbben végzett vérvétel, miitéti tevékenység,
hulladékszdllitds). Orszagos aggregdlt adatok elemzése esetében a sériiléshez vezetd folyamat
dbrdzoldsa annak Gsszetettsége és intézményi sokszinlisége miatt nem lehetséges.
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F2_9. doboz. Folyamatelemzés intézményi kutatas esetén

Intézményi adatok vizsgdlata sordn lehetdség nyilik a konkrét, nemkivanatos eseményhez vezetd
folyamat teljes dttekintésére, mivel az ahhoz sziikséges informdcidk rendelkezésre dlinak vagy
begydjtheték. A folyamat egyértelmiiségétél vagy Osszetettségétdl filigghet, hogy azt
Osszintézményi  szinten vizsgdljuk, vagy csak egy szervezeti egységben, esetleg
részfolyamatonként.

Példak:

— Tervezett miitétek elmaraddsdnak intézményen beliili oki kutatdsa sordn — kiilébnésen akkor,
ha minden érintett osztdlyra vonatkozéan egyforma szabdlyok vannak érvényben —
kifejezetten jol haszndlhaté eszkéz lehet a folyamat dttekintése, akdar mdr a bekévetkezett
események konkrét okainak megismerése elétt. Ebben az esetben a folyamat tarthat a miitét
idépontjdnak kitlizésétél a beteg miitébe érkezéséig, vagy az elsé bemetszésig. Foglalkozni
lehet a napi mitéti beosztds elkészitésének folyamatdval is, ekkor a kezdépont a m(itéti
igények felmérése, a végpont az elkésziilt beosztds stb.

s 17

— Eles-hegyes eszkéz6k okozta sériilések vizsgdlatakor az oki kutatdsokat megel6z8en akkor van
értelme intézményi szintl folyamatdbra készitésének, ha a sériilések egy pontosan
meghatdrozott kérét vizsgdljuk (pl. korteremben végzett infuzids kezelés). Egyéb esetben
javasolt megvizsgdlni a sériilések hdtterében dllo, legnagyobb jelentdségli okokat (Id. a
kockdzatértékelésrél sz0lo fejezetet), kivdlasztani a legfontosabbat, és ezt kévetéen keriilhet
sor az adott folyamat részletes dttekintésére az ok alaposabb megismerése érdekében.

Az oki kutatas el6tt végzett folyamatelemzés f6 célja a vizsgalt folyamat minél alaposabb
feltérképezése, megismerése azt megel6z6en, hogy elkezdenénk 0Osszegydjteni a nemkivanatos
események kialakuldsdban szerepet jatszé okokat, hozzajaruld tényez6ket. A folyamat részletes
attekintése és abrazolasa még azok szamadra is hozhat Uj ismereteket, akik napi szinten részt vesznek
a folyamatban. Ok valészintileg csak a sajat szerepiikhdz kapcsoléddan latjak a torténéseket, és nem
[atnak ra a teljes folyamatra, minden részletre kiterjedGen.

Az oki kutatas utan hasznos lehet attekinteni a korabban elkészitett folyamatabrat, hogy azon
valdban szerepel-e minden dontési pont, kockazatot rejté lépés. A részletes folyamatdbra
segitségével szisztematikusan végig lehet gondolni, milyen megel6zési lehet6ségek adddhatnak a
kockdzatok csokkentésére.
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MinGségfejlesztési tevékenység soran nem csak a nemkivanatos események oki kutatasakor lehet
létjogosultsaga a folyamatdbra-készitésnek. Hasznosnak bizonyulhat példaul a protokollokban leirt
kovetendd teenddk grafikus abrazoldsdhoz, vagy egy adott folyamat szabdalyozasanak
el6készitésekor. Az EFOP 1.8.0-VEKOP-17-2017-00001 ,Egészségligyi ellatérendszer szakmai
maddszertani fejlesztése” projekt keretében kialakitott jogyakorlatok folyamatabrai segitséget
nyujthatnak ahhoz, hogy minden lényeges és lehetséges folyamatlépéshez udtmutatast add
intézményi szabalyozasok készililhessenek.

7.1. FOLYAMATABRA KESZITESE

Folyamatabra készitésekor a vizsgalt tevékenység egyes lépéseit dbrdzoljuk szimbdlumok
segitségével, a tevékenység leirdsdval és a dontési pontok feltiintetésével. A folyamatdbra kezd6-
és végpontjat pontosan meg kell hatdrozni, az ezek kozotti |1épések részletezettsége az abra
készitésének céljatol fugg.

A folyamatabra leggyakrabban hasznalt szimbdlumai/elemei:

— Ellipszis: kezd6- és végpont. (Kezd6pontbdl csak egy lehet, de végpontbdl akar tdbb is.)

— Téglalap: a tevékenység tomor leirdsa. (Mindig egy kimenete lehet, bemenetbdl tébb is
el6fordulhat. Ennél a [épésnél lehet&ség van a felelGs megjeldlésére is.)




=

Rombusz: dontési kritérium. (A folyamat adott pontjaval kapcsolatos eldontendé kérdés.
Mindig két kimenete van: ,igen” és ,nem” kimeneti értékekkel.)

Paralelogramma: bemeneti/kimeneti informacidk és tevékenységek. (A folyamat Iépésének
végrehajtasahoz sziikséges vagy ahhoz hozzdjaruld bemeneti tevékenység, valamint a
folyamat lépésének eredményeként adddo tevékenység. Nem tartozik a folyamat |épései
kozé!)

,Dokumentum” szimbélum: dokumentumok. (A folyamat |épéséhez sziikséges bemeneti
dokumentum, vagy a folyamat lépésének eredményeként keletkez6 dokumentum. Pl. lista,
jelentés, emlékeztetd, adbra, grafikon, elemzés. Nem tartozik a folyamat lépései kozé!)

-

Folyamatos nyil: a folyamat irdnya. (Csak egy irdnyba mutathat a folyamat irdnydnak

megfelel6en. A folyamat egymast kdvetd épéseit koti Ossze.)

y

Szaggatott nyil: a folyamat [épésein kiviili elemek kapcsolata. (Azokat az elemeket rendeli a
megfelel§ folyamatlépésekhez, amelyek nem a folyamat lépései: bemeneti/kimeneti
informdacidk és tevékenységek, illetve dokumentumok.)

x

el

el

Kor: kapcsolat, folytatas. (A folyamatabra részei kozotti kapcsolatot jelz6 szimbdélum, mely
egyfajta konnektorként kapcsolja 6ssze a tobb darabbdl allé folyamatabrat. A kapcsolddé,
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Osszeillesztend6 pontokat az dbécé azonos bet(ijével jeldli. Leggyakrabban tobb oldalon at
tarto folyamatabrak esetén hasznalatos.)

A jo folyamatabra konnyen attekinthetd, jol kovethetd. Ennek érdekében, ha sziikséges, akkor egyes
lépéseket tovabbi részfolyamatokra lehet bontani. Fontos, hogy a folyamatdbra barmely agan
haladunk is végig, az egyes |épések a végpont(ok) felé vezessenek. Minden utvonalon el kell tudni
jutni a végpont(ok)ig. Forditsunk kilon figyelmet a hibalehet&ségeket rejté dontési pontokra, és
azokat is tlintessik fel az abran!

A folyamatdbra készitésének f6bb szabalyai:

Az abrdazolni kivant folyamatot ténylegesen végrehajto, abban kézremiikods, a folyamatot
joél ismer6é munkatarsak vegyenek részt a folyamatabra készitésében.

— Minden résztvev( kapjon lehetGséget véleménye kifejtésére.

— Alljon elegendé id6 a folyamat attekintésére, atgondolasara, dbrazoldsara.

— Az abrazolas soran a megfelel6 szimbdlumokat hasznaljuk.

— Az adott [épések konkrét informacidtartalmat a szimbdlumba irva jelenitsiik meg.
— Hasznaljunk rovid, tomor megfogalmazast.

— A vizsgalt folyamat minden |épése legyen megjelenitve az abran, kilénds figyelemmel
azokra, amelyeknél valamilyen probléma vagy hiba kdvetkezhet be.

7.2. FOLYAMATELEMZES

A folyamatelemzés alapja az elkésziilt folyamatdbra. Ennek attekintésekor és elemzésekor a
megoldandd probléma vagy fejlesztés érdekében az adott folyamathoz illeszkedd, célzott kérdések
mentén szlikséges vizsgdlni a lehetséges beavatkozasi pontokat. A folyamatok fejlesztése,
racionalizaldsa sordn az aldbbi kérdések meriilhetnek fel:
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— Mi a célja az adott Iépésnek? Van haszna a feladat szempontjabdl? Lehetne jobban csindlni?
Ki tudja legjobban végezni?

— Mi okoz problémat? Lehet-e azt csokkenteni vagy megsziintetni?
— Hol kovetkezik be a legtébb probléma?

— Mikor torténnek a problémak? Kik végzik akkor a mlveletet?

— Mennyi id6 kell a folyamat végrehajtasahoz (ciklusidg)?

— Lehet-e néhany miiveletet kihagyni vagy kombinalni?

— Lehet-e massal helyettesiteni néhany miveletet?

— Lehet-e véltoztatni a szolgaltaté helyén, az ellaté személyzeten, az eszk6zokon, miszereken?
(Gaucher & Coffey, 1993)

A folyamatelemzés az oki vizsgalat hasznos részét képezheti, de nem azonos az oki vizsgalattal, nem
valtja ki azt.

F2_10. doboz. A folyamatabra-készités és folyamatelemzés elGnyei

Néhdany példa arra, hogy a folyamat megismerésén tul milyen hasznot remélhetiink a
folyamatdbra-készités és folyamatelemzés eredményeként (Gaucher & Coffey, 1993):

— Afeladat elvégzése sordn a résztvevék rajénnek, hogy egyikiik sem ismeri részleteiben a teljes
folyamatot.

— A résztvev6k megismerik a tébbiek szemszégébdl is az adott folyamatot, ez pedig elésegiti a
kélcsénds tiszteletet, javitia a kommunikdciot.

— Mindenkinek béviilnek az ismeretei, jobban dtlatjak az egész folyamatot, és megértik, hogyan
kapcsolddik az 6 tevékenységlik a teljes folyamathoz.

— Feltdarhatdk azok a tevékenységek, amelyek feleslegesek a feladat elldtdsa szempontjabadl,
esetleg ismétliédnek, vagy hibdhoz, tébbletmunkdhoz vezetnek. Szamtalan fejlesztési
lehetbség tdarhato fel a folyamat részletes dttekintésével.

— A vizsgdlat fokuszaban lévé folyamaton kiviili témdval kapcsolatosan is felmeriilhetnek
fejlesztési otletek, melyeket a kés6bbiekben hasznositani lehet.
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8. A SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

A vizsgalt probléma alaposabb megismerése érdekében szakirodalom-feltardsra van sziikség.

8.1. SZAKIRODALOM ATTEKINTESE INTEZMENYI OKI KUTATAS SORAN

Az EFOP-1.8.0-VEKOP-17 ,Egészségligyi ellatorendszer szakmai mddszertani fejlesztése” c. kiemelt
projekt kapcsan elkészilé tanulmdanyok tartalmazzadk az adott témakban az aktualis hazai és
nemzetkozi szakirodalmak attekintésének eredményeit, igy ha ezen témakban keril sor intézményi
oki kutatasra, elegendé lehet a tanulmany szakirodalmi Osszefoglaléjanak attekintése, esetleg a
tanulmany 6ta megjelent, témaba vagd publikacidkkal kiegészitve. A tanulmanyok ismertetik a téma
kapcsan felmeril6 potencialis okokat, hozzajaruld tényez6ket és a lehetséges megolddsokra
vonatkozo javaslatokat is. A tanulmanyok — elkésziilésiik sorrendjében — 2020 végéig felkeriilnek a
NEVES Férum honlapjéra: http://info.nevesforum.hu/

Az irodalmi forrdsok (Id. F2_1. dbra) hasznos inspiracioul szolgalhatnak az intézményi kutatdsok
elvégzéséhez és az intézkedési lehetSségek szdmbavételéhez, de mindig gondolni kell arra, hogy
el6fordulhatnak olyan tényezdk az intézményi mikodésben, melyek az irodalmakban nem jelennek
meg!

F2_1. dbra. Javasolt szakirodalmi forrasok

Hazai irodalmak attekintéséhez javasolt forrdsok:

— Magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek kereshet6 adatbazisa (MATARKA):

https://www.matarka.hu/
— Magyar Orvosi Bibliografia (MOB): https://mob.aeek.hu/
— Magyar Tudomanyos M(ivek Tara (MTMT): https://www.mtmt.hu/

Kalfoldi irodalmak attekintéséhez javasolt forrasok:

— US National Library of Medicine (PubMed):

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ %
— Ovid: http://ovidsp.tx.ovid.com/ L i L _
— EBSCOhost Cinahl: http://web.b.ebscohost.com/ ‘ B 4 ‘ -
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8.2. SZAKIRODALOM ATTEKINTESE ORSZAGOS ADATOK OKI KUTATASA SORAN

Orszagos tanulmany készitésekor alaposabb szakirodalom-attekintés sziikséges, mint intézményi
kutatds végzése soran. Ajanlott 6sszegyljteni mind a hazai, mind a nemzetkozi legfontosabb
szakirodalmakat, melyhez a fentiekben bemutatott forrdsok haszndlata javasolt (F2_1. abra).

Els6ként a szakirodalom-keresés céljat célszerl meghatarozni, at kell gondolni, hogy milyen
informdcidkra van sziikséglink. A szakirodalmakbdl fontos kigy(ljteni az adott nemkivanatos
esemény kialakuldsaban szerepet jatszé gyokérokokat és hozzajaruld tényezdket, valamint a
mindségfejlesztési folyamat késébbi szakaszahoz a probléma kialakuldsanak megel6zését célzo
intézkedéseket, jogyakorlatokat, esetleg az ezen intézkedések bevezetésének sikerességét
tdmogatd vagy korladtozo tényezbket, az elért eredményeket. Amennyiben a koltségekre vonatkozo
adatok is szerepelnek a szakirodalmakban, azokat is érdemes kigydjteni.

A szakirodalom-keresés céljanak ismeretében meghatarozhaték a keresészavak, keresési
sz@0sszetételek. Az angol nyelvil szakirodalmak kereséséhez ajanlott a Medical Subject Headings
(MeSH) haszndlata: az atfogd, ellen6rzétt angol nyelvli szétar célja, hogy indexelje az
orvostudomanyi témaju folydiratcikkeket és konyveket, ugyanakkor értelem szerint rendezett
szavak, fogalmak gylijteménye és szinonimdk szétara is, igy megkonnyiti a keresékifejezések
azonositdsat. A legtobb targyszot egy rovid leirds vagy meghatdrozas kiséri, amelyet érdemes
ellendrizni, hogy az adott kulcsszé valdban a keresésiink fékuszaba tartozik-e.

Tekintettel arra, hogy sok témaban meglehetfsen kevés magyar szakirodalom talalhatd, a hazai
szakirodalmak keresésénél nem feltétlenil sziikséges beallitani sz(irési feltételeket. A kulfoldi
szakirodalmak esetében a kovetkezd szlir6k alkalmazasa javasolt:

— Meta-Analysis,

— Review,

— Systematic Review,

—  Full text,

— Published in the last 10 years,
— Humans,

— English.

Amennyiben a keresés sok talalatot ad, a 10 éves keresési id6tartam leszlkithets 5 évre.
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Az adatbazisokban torténd keresések eredményeit érdemes egy 0sszesit6 tablazatban rogziteni. Az
ehhez létrehozott sablon jelen fliggelék 2. mellékletében taldlhatd. A melléklet mintat is tartalmaz,
mely az éles, hegyes eszk6zok okozta sériilések példajan keresztlil mutatja be a tablazat hasznalatat.

Az attekintendd szakirodalmak kivalasztasat tobb lépcsében célszerli elvégezni. El6szor a
keresGszavak, széosszetételek hasznalataval és az irodalmi adatbazis szlirési feltételeinek
bedllitasaval lehet listazni a széba johetd irdsokat. Ezt kdvetéen a cim alapjan érdemes szlirni az
érdekl&dés korébe tartozod irodalmakat. A kdvetkez6 szlikitési lehet6ség az absztraktok atolvasdsa
alapjan hozott dontés arrdl, hogy az adott irodalom hasznos lehet-e a vizsgalat szempontjabdl.
Mindazok az anyagok, melyek ezen a sz(ir6n is fennmaradtak, atolvasasra érdemesek. Amennyiben
mindegyiket attekintjik, és a lényegi elemek visszakeresésének megkonnyitése érdekében
kivonatoljuk, szisztematikus irodalomkutatdsrél beszéliink.

Ha nagyon jelent8s szamu szakirodalom talalhatd a vizsgdlt témaban, az irodalmi adatbazis sz(irési
feltételeinek modositasaval vagy a keresGszavak és kifejezések pontositasaval csokkenthet6 lehet a
kigy(jtott irodalom mennyisége. Ha igy is nagyon sok kdzlemény marad, nem feltétlenul szlikséges
szisztematikus szakirodalom-attekintést végezni és mindet atolvasni, de fontos nagy hangsulyt
fektetni arra, hogy a témaban keletkezett legfrissebb, valamint legatfogdbb anyagokat attekintsik.
E tekintetben kiemelt jelentGségliek a systematic review-k, metaanalizisek, review-k, kiilonosen a
Cochrane-tanulmanyok, mivel ezek tudomdanyosan megalapozott, tobb kutatds eredményeit
Osszesit6, atfogd kozlemények.

Emellett kézi kereséssel érdemes lehet Osszegyljteni a témahoz kapcsolédd ,alerteket”,
iranyelveket, jogszabalyokat, mddszertani utmutatdkat, valamint a NEVES Program vonatkozé
el6adasait, esettanulmanyait, amelyek meghatdrozéak az adott téma feldolgozdsa, értelmezése
szempontjabol.

Célszerl lehet még a hasznosnak talalt szakirodalmak irodalomjegyzékének attekintése, az abban
szerepl6 tételek kozott szerepelhetnek olyan tanulmanyok, melyekbe érdemes alaposabb
betekintést nyerni.

A szakirodalomban taldlhaté informdciok feldolgozasdhoz olyan tabldzat hasznalata javasolhato,
amely alkalmas arra, hogy az irodalmak olvasdsa sordn a kutatds szempontjabdl relevans
tartalmakat egységes, atlathato, tovabbi feldolgozast megkdnnyité szerkezetben gy(ijthessiik 6ssze.
A kivonatolashoz készitett tablazat javasolt tartalmat lasd jelen fliggelék 3. mellékletében. Az adott
téma ismeretében érdemes atgondolni, van-e még olyan informacié/szempont, amit a szakirodalom
attekintése soran ki kellene gyjteni. Szliikség esetén ennek megfelelGen a tablazat bévithetd, vagy
a feleslegesnek itélt informaciok oszlopai torolhetdk.



F2 23

Az elemezni kivant publikaciok attekintésének megkonnyitését szolgdlja, ha témakorénként a
kivonatolt tartalmakhoz a mondanivaldt jol tiikr6z6 kulcsszavakat rendellink. A kulcsszavak mentén
csoportositani lehet a feldolgozott irodalmakbdl szarmazd informacidkat, és ez jelent6sen
megkonnyitheti a szakirodalmi 6sszefoglalo elkészitését. (Sinka, 2018)

A szakirodalom-kutatds soran egyes relevans szakirodalmak eléréséhez konyvtarosi segitségre lehet
szlikség.

A szakirodalom attekintésének, kivonatolasanak részletes, példakkal illusztralt folyamatat a fliggelék
4. melléklete tartalmazza. Ha a szakirodalom-feldolgozast nem a gydkérokelemzés vezet6je végzi,
célszer(i a feldolgozasi folyamatba egyeztetési alkalmakat, ellen6rzési pontokat beépiteni. A
mellékelt irodalomkutatdsi folyamatban jel6ltiik a feladat végrehajtdsanak javasolt szakaszait, a
lehetséges ellen6rzési pontokat is.

9. AGGREGALT ADATOK ELEMZESE

Az 6sszegylijtott adatokat megfelel§ ismeretek birtokdban elemezni és értékelni kell. Enhez szlikség
van egyrészt statisztikai ismeretekre, masrészt a vizsgdlt tevékenységgel kapcsolatos, napi
gyakorlatot jél ismeré munkatdrsak egylittmUkodésére.

A NEVES jelentések strukturalt kérdGivei alapjan, el6re meghatarozott kategoriak kivalasztasaval
megadott informaciok Osszesitése viszonylag egyszer(, ugyanakkor a szabad szoveges valaszok
feldolgozasa nehézséget jelenthet. Nagyszamu, ismétl6déseket is tartalmazd szoveges leirasok
feldolgozasa soran érdemes olyan kategdriakat kialakitani, melyekbe besorolhatdk a vélaszok, és az
Osszes szabad szoveges valasz atsorolhatd a mar meglévé vagy Ujonnan létrehozott kategdriakba.
Ezaltal a valaszok megjelenésének gyakorisaga konnyen szamszer(isithetévé valik.

Az adatelemzés kovetkez6 |épéseként leird statisztika készitése sziikséges (jelentett események
szama, az egyes adatok kapcsan minimum-maximum értékek, atlagok, szords meghatarozasa stb.).
A NEVES-szoftver megkonnyiti az adatok statisztikai elemzését, mivel abban a beépitett szoftveres
tdmogatasnak kdszonhet6en konnyen lekérdezhetbk az adott témaban addig a pillanatig beérkezett
jelentésekkel kapcsolatos adatok. Ha a lekérdezést regisztralt intézmény bejelentkezett képvisel6je
végzi, sajat intézményi adatai mellett lathatova valnak az orszdgos adatok is. A leird statisztikahoz a
rendelkezésre all6 lekérdezési lehet&ségek koziil az esetszam, a szdzalék és az atlagtdl valo eltérést
mutato ardany megnevezés( statisztikai lekérdezés hasznalata ajanlott.
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A leird statisztika elkészitését kovetGen keriilhet sor az egyes adatok kozotti osszefliggések
vizsgalatdra (korreldcidvizsgalatok, valdszinliségi statisztikai vizsgdlatok). A NEVES-szoftver
lehet&séget biztosit az el6re programozott beallitdsok alapjan automatikus statisztikak eléallitasara,
melyek célja két kérdés/adat kozotti kapcsolddasok vizsgalata, a két téma kozotti Gsszefluiggések
kimutatasa. Ezek az un. kereszttdbldas lekérdezések. Ezen adatokhoz kapcsoldoddan is
megtekinthet6k az orszagos adatok a regisztralt felhaszndldk szamadra. Az automatikus bedllitasu
statisztikdk a lekérdezés id6pontjdig beérkezett teljes adatallomanyt figyelembe véve késziilnek.
Elképzelheté azonban, hogy nem a teljes adatallomany elemzésére van sziikségiink, vagy olyan
Osszefliggéseket vizsgdlnank, melyekhez nincs el6re programozott statisztika. llyenkor sajat
statisztikai lekérdezés is indithaté a rendszerbdl (szabadon varidlhato id6tavban, barmely adattal
kapcsolatban).

Amennyiben a bevezetett intézkedések hatasat szeretnénk nyomon kovetni, sziikség lehet kettd
vagy tObb, meghatarozott id6tdvban gylijtott adathalmaz 6sszehasonlitdsara. Illyen esetben a
kiinduldsi adatok halmazanak eredményeit 6ssze kell hasonlitani a bevezetett intézkedéseket
kovetbéen gy(jtott adatokbdl szarmazd eredményekkel. Az adathalmazok 6sszehasonlitasaval
megallapithatd, hogy tortént-e valtozas az el6z6 id6szakhoz képest, és ha igen, akkor milyen
tényezknél és milyen mértékben. Erdemes vizsgalni, hogy az okok felszamoldsat célzé intézkedések
eredményeként kisebb ardnyban szerepel-e a bekovetkezett nemkivanatos események hatterében
az az ok vagy hozzajaruld tényez6, amelynek felszamolasara intézkedéseket hoztunk (Id. F2_11.
doboz).
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F2_11. doboz. Hipotetikus példa az adatok megfelel6 értelmezésének

és a legeredményesebb intézkedések kivalasztasanak fontossagara

Az intézményben bekdvetkezett megel6zhets esések okai kézott leggyakrabban a nem megfelelé
vildgitds szerepelt. Meghozott intézkedés: éjszakai vildgitds kiépitése a kortermekben.

Az ismételt adatgydijtési periddus eredménye azt mutatja, hogy tovdbbra is jelentés ardnyban
fordulnak el6 esések a nem megfelel6 vildgitds miatt, nem csékkent a vdrt mértékben ennek az
oknak a szerepe az esések kialakuldsaban.

Oki vizsgdlat eredményeként kidertil, hogy a munkatdrsak figyelmét nem hivtdk fel az éjszakai
vilagitds haszndlatdnak fontossdgdra, és ugyanebben az id6ben egy megtakaritdst célzé

11111

Lehetséges megoldds annak tisztdzdsa, hogy az éjszakai vildgitds nem mindsiil feleslegesnek, és a
munkatdrsak figyelmének felhivdsa arra, hogy minden este kapcsoljdk be és ellenérizzék az
éjszakai vildgitds miikddését.

Ezekhez az elemzésekhez sziikséges lehet a NEVES-szoftverben rogzitett adatok exportalasa.

Mélyebb elemzések elvégzéséhez specialis, biostatisztikai ismeretekre van sziikség, valamint a
NEVES jelentési rendszerbdl exportalt adatok tovabbi vizsgdlatara arra alkalmas szoftverekkel (pl.
Ms Excel, Ms Access, SPSS, SAS).

Az elemzések kapcsan els6ként adatminGség-ellenbrzést célszerli végezni, melynek sordn
vizsgalhat6 az adatlapok kitoltottsége (teljessége), az adatmez6k logikai kapcsolatai (helyessége), az
esetleges atfedések/duplikdtumok el6forduldsa.

A munka soran érdemes kialakitani egy adatkezelési, adattisztitasi szabalyleirast, amely
egyértelmden rogziti a kérdéses esetekben kovetett eljarasokat (mintaként Id. F2_5. melléklet). Ez
hasznos lehet az elemzés sordan mindvégig, de a késGbbiekben is, ha hasonld felmérést szeretnénk
késziteni, vagy vissza akarunk tekinteni a kapott eredmények forrasanyagara.

Amennyiben az elemzés soran alcsoportok kialakitasara van szikség (pl. korcsoportokba sorolas),
akkor a csoportok kritériumait Ugy javasolt meghatdrozni, hogy az egyes alcsoportokban lehetéleg
legalabb 30 adat szerepeljen.
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10. OK-HATAS DIAGRAM KESZITESE

A nemkivanatos események okainak feltdrasdra az egyik legfontosabb mddszer a gyokérok
kutatas/elemzés (root cause analysis — RCA), melynek legfontosabb eszkoéze tébb néven is ismert:
ok-hatds diagram, ok-okozati diagram, Ishikawa-diagram, halszalka (fishbone) diagram. Ez egyfajta
mingségfejlesztési elemzési technika a problémak ok-okozati 6sszefliggéseinek megallapitasara a
lehetséges okok Osszegy(jtésével és abrazolasaval.

A gyokérokkutatasnak két alapvet6 valtozata van, az egyik a sulyos nemkivanatos események
kivizsgalasakor végzett egyedi oki kutatds, a masik a szervezett adatgy(jtésbdl szarmazé, aggregalt
adatok alapjan végzett oki kutatds. Fontos kiilonbség a kett6 kozott, hogy az egyedi esetek
kivizsgaldasa soran — ha sziikséges — tovabbi informaciéforrasokat vonhatunk be a vizsgalédasba,
valamint méd van arra is, hogy az esemény érintettjeinek bevonasaval minden részletre kiterjedéen,
teljes mélységében attekintsiik a bekovetkezett eseményt. Ugyanakkor aggregalt adatgydjtés
folyaman uUjabb kérdések felmeriilése esetén nincs lehet6ség tovabbi informacidk gydijtésére (pl.
anonim maodon jelentett orszdgos adatoknal), ott az adatgy(ijtés soran érkezett informacidkbal kell
dolgozni. Ez meghatarozza azt is, hogy milyen mélységben tudunk gyokérokot keresni. A NEVES
adatgyljt6 lapok kidolgozdsakor az volt a cél, hogy a jelentések feldolgozasaval minden fontos okra
fény deriilhessen.

Az egyedi események oki vizsgdlatdanak elvégzéséhez részletes Utmutatast ad a NEKED-ajanlas.
(Belicza et al., 2012)

Aggregalt adatokbdl készitett elemzés soran az informacidé alapveté forrdsa a jelentési rendszer
mUikodtetésének eredményeként gylijtott adat. A vizsgalat célja ez esetben is a probléma (azaz a
nemkivanatos esemény) okainak felderitése és abrdazoldsa, a valodi gyokérokok és hozzdjaruld
tényez6k megtaldlasa annak érdekében, hogy — tanulva a kordbban bekovetkezett esetekbdl —
megfelel6 intézkedéseket tudjunk hozni az Ujabb események el6fordulasanak megel6zésére. Az
aggregalt adatok alapjan feltart gyokérokok és hozzdjaruld tényezdk azonban a gyd(jtott adatok
korébdél adéddan nem csupdan eseti szinten, hanem a teljes intézmény vonatkozasaban — vagy akar
orszagos szinten is — értelmezhetdk. Eppen ezért ez a médszer varhatéan sokkal inkabb felfedi a
rendszerhibdkat, szervezeti és szervezési gyengeségeket, mint az egyedi sulyos esetek kivizsgalasa.
Emellett az 6sszes eseményt vizsgalva lathatd az is, hogy az egyes gyokérokok és hozzdajaruld
tényez6k milyen gyakorisdggal fordulnak el az adott események hatterében, igy segitik a kezelendé
okok kivalasztasat.
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A gyokérokelemzés megvaldsitasanak f6 [épései:
1. El6készités

— A kutatandd nemkivanatos esemény (probléma) meghatarozasa
— A gyokérokelemzés vezetGjének/moderatoranak kijelolése
— T4jékozddds a témaban szakirodalmi forrasokbdl

— Az elemzésben részt vevk korének meghatdrozdsa, az elemzést végz6 csapat
kialakitasa (pl. fékuszcsoport)

2. Lebonyolitas

— A kutatandd nemkivanatos esemény (probléma) ismertetése
— A problémahoz vezet6 f6 tényez6k meghatdrozasa (féagak)

—  ,Miért?” kérdések ismételt megvalaszolasaval a f6 tényez6k mentén az esemény
kialakuldsdhoz vezet6 okok feltarasa

— Az intézményi hataskorben kezelheté gyokérokok, hozzajaruld tényezbk Ossze-
gy(ijtése, listazasa

A gyokérokelemzés specidlis ismeretet és gyakorlatot igényel, ezért olyan személyt érdemes
valasztani az elemzés vezetésére, aki e téren kell§ tapasztalattal rendelkezik. Az el6készité feladatok
részeként sziikséges elvégezni a szakirodalmi forrasok attekintését, és gondoskodni kell a jelentési
rendszerbe érkezett adatok elemzésének elkészitésérdl.

Tekintettel arra, hogy jelen fejezet az aggregalt adatokra épiil6 ok-hatds diagram készitését
targyalja, az adott témaban mdkodtetett jelentési rendszerb8l szarmazé adatok attekintése
alapvet6 része a feladatnak. A diagram készitésébe bevonandd személyek kore fligg a gydjtott
adatok jellemz6it6l. Az ok-hatds diagram validitasat er@siti a munkaba bevont fékuszcsoport,
amelynek tagjai kozrem(ikodhetnek a diagram elkészitésében az el6zetesen megismert adatokbadl
kiindulva, vagy véleményezhetik az aggregalt adatok alapjan szakért6k altal elkészitett diagramot.
(A fokuszcsoporttal kapcsolatos tovabbi részletek jelen fliggelék 2. fejezetében taldlhatok.) Az ok-
hatds diagram elkészitése a résztvevik gyakorlottsaga és a vizsgdlt téma fliggvényében hosszabb
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id6t is igényelhet. Ha sziikséges, a feladat elvégzése tobb alkalomra is tagolhatd, azonban a
tudnivalék emlékezetben tartasa érdekében ne teljék el hosszu id6 a megbeszélések kozott.

Az ok-hatds diagram készitésének mdoddszertani lényege a kialakult nemkivanatos esemény
hatterében allé okok keresése , Miért?” kérdésekkel. Abrazolasa egy szélkas halra emlékeztet. A hal
fejénél tintetjiuk fel a vizsgalt problémat, majd a hal gerincébdl kiinduld szdlkak (féagak)
szimbolizaljak a problémaval kapcsolatos f6 tényezéket, csoportokat. A féagak témakoreit az
elemzett probléma mentén kell kivalasztani (pl. mddszer, eszkdz, ember, kdrnyezet, szabdlyozas,
informacid), ezeket feltlintetve nevezziik el a fGagakat. Leggyakrabban 4-6 f6ag mentén szoktak
elemezni egy-egy problémat. Fontos, hogy a f6agak és az elemzés is a vizsgalt munkahelyi kérnyezet
belsé tényezbire koncentraljanak, mert csak azon tényez6kkel célszer( foglalkozni, amelyekre az
adott munkahelynek rahatdsa van. Ezt kovet6en meg kell vizsgdlni, hogy az egyes f6 tényezék milyen
modon, hogyan jarultak hozzd a vizsgdlt nemkivanatos esemény kialakulasahoz. Ehhez a , Miért?”
kérdés ismételgetése sziikséges addig, amig olyan okig jutunk, amelyre vonatkozdan egyértelm(
megoldasi javaslatot tudunk megfogalmazni. Az ilyen okot nevezziik gyokéroknak (alapvetd oknak).
Az ajanlasok szerint ,,Miért?” kérdésekkel legfeljebb 5 szint mélységig aldbontva el lehet jutni a
gyokérokokig. Az oki kutatds sordn talalhatunk olyan okokat is, amelyek nem tervezési hidanybdl
fakadnak, nincs ,,gyokerik”, ezeket a kornyezeti tényezbéket, Un. hozzajarulé tényezbket is rogziteni
kell. A diagram elkésziilte utan a feltart gyokérokokat és a hozzajarulod tényezbket listaba szedjiik a
tovabbi elemzésekhez.

A grafikus dbrazolason az egyes okok kozotti logikai kapcsolatot (ok-okozati viszonyt) nyilak jeldlik,
a nyilak mindig az ok fel6l mutatnak az okozat, vagyis a hatas felé (Id. F2_2. 4bra). A példdban
bemutatott okok csupan mintaként szolgdlnak a gondolkoddsmdd elsajatitasanak segitése
érdekében, kdzel sem teljes korlek, illetve intézményi szint(i elemzések soran a helyi sajatossagok
miatt eltéré okok meghatarozasara kerilhet sor.
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FOAG 5 FGAG 3 EMBEREK

Erdektelenség

Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
o) o
» Probléma megnevezése
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Nincs szabalyozas
FOAG 6 FOAG 4 MODSZEREK

F2_2. abra. Ok-hatds diagram (minta, nem teljes kordi)

A fenti példdban bemutatott ok-hatas diagram grafikus abrazolasa idénként kihivast jelenthet,
kiilonosen akkor, ha egy probléma oki hattere nagyon Osszetett, és emiatt nagyon ,szalkas a hal”.
Az eddigi gondolkoddsmddot kovetve ugyanezek az informacidk, azaz a gydkérokkutatas
eredményei megjelenithet6k tablazatban vagy tobbszintli szoveges felsoroldsban (Id. F2_1.
tablazat). A gyakorlati alkalmazds szempontjabdl az dbrdzolas mddja Iényegtelen, a fontos az, hogy
kell6 alapossaggal és részletességgel bontsuk ki a probléma oki hatterét. A tobbszintl felsorolas
elénye, hogy konnyebben abrazolhatd, valamint hosszabb, pontosabban értelmezhet6 szévegek

tintethet6k fel benne, mint a diagramban.



F2_1.tablazat. Gyokérokkutatas (minta, nem teljes kor)

Probléma megnevezése

Féagak |[Ok1. [ Ok 2.
szint | szint

Ok3. [Ok4. | Ok5.
szint szint | szint

EMBEREK

Erdektelenség

Motivacié hianya

Nem értik, miért fontos a probléma

Nem vontak be a munkatarsakat

Nem szantak ra id6t

Nem tartottak fontosnak

Az utasitas a megszokott eljards

Hidnyos a képzés

Nincs kialakitott oktatasi rend

Nincs oktatasi tematika

Nem egyértelmlek a felelGsségek (ki oktasson)

MODSZEREK

Nincs szabdlyozas

Nem készilt

Nincs kijelolt felel6se

Nem aktudlis a szabalyozas

Elmaradt az aktualizalas

Nem deriilt ki a jogszabalyvaltozas

Nincs kijelolt felelGse

Nem szabdlyozott a jogszabalykovetés

Nem szabdlyozott a szabalyzatok aktualizalasa
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Egy hatds hatterében tobbnyire események lancolata all, ezért mindig tébb irdnyban érdemes
keresni a latens hibalehet&ségeket és a hozzajaruld tényezbket. (Betegbiztonsagi koordinator — e-
learning tananyag, 2012)

Az ok-hatas diagram készitése sordn figyelni kell arra, hogy minden fontos lehetséges ok szerepeljen
a diagramban. Tovabba a megfelel6 gyokérokok feltarasahoz fontos, hogy az ok-okozati logika ne
sériljon, azaz az oki lancolat |étrejottekor érdemes Ujra attekinteni az egymasbdl kovetkez6 okokat:
valdban egymdsbdl eredeztethetSk-e, illetve logikailag megfelel6 sorrendben kovetik-e egymast.
Eppen ezért a feladatra elegendd id6t kell szanni. A diagram elkészitése hosszabb id6t igényelhet,
mely a téma, valamint a moderator gyakorlottsaga és az elemzésben részt vevék aktivitdsa
fuggvényében valtozhat. Ugyanakkor egy folyamat/probléma ilyen mélységi attekintése, vizsgalata
szamos fejlesztési lehetGségre vilagit ra.

Egy probléma hatterében tobb gyokérok, hozzajaruld tényez6 is allhat. Mindet 6ssze kell gy(ijteni,
hogy a kés6bbiekben kivalaszthassuk, melyek a legfontosabbak, illetve melyek el6forduldsara
tudunk hatdssal lenni, hol lehet érdemben valtoztatni az aktudlis gyakorlaton. Az okok keresése
soran érdemes torekedni az események Osszefliggéseinek meglatasara is, észrevenni az egyes
események egylittes megjelenésébdbl adddd, egymast er6sité hatdst is. A hozzajaruld tényez6k
felismerése és kezelése sokszor egyszerlibb, mint a gyokéroké.

F2_12. doboz. Példa a hozzajaruld tényez6 felismerésébdl adédo lehetdségre

Ha egy probléma egyik gydkérokaként a humdn eréforrds hidnydt hatdrozzuk meg, annak
kezelése sok nehézséget rejthet magdban, és a probléma megolddsa hosszu dtfutdsi id6t
igényelhet. Ez esetben érdemes megvizsgdlni, van-e olyan hozzdjdruld tényezd, amelynek
kezelésével javithato a helyzet. llyen lehet példdul a zsufoltsdg csékkentése, melynek érdekében
munkaszervezési intézkedéseket lehet hozni.

Az ok-hatds diagram f6again abrazolt f6 tényezbk (pl. ember, mddszer, informacid) hatterében
feltart gyokérokok, hozzajaruld tényezék kozott lehetnek atfedések. Az elemzés eredményeként
tobb agon is szerepelhet ugyanaz a gyokérok/hozzajaruld tényezé.
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F2_13. doboz. Példa a f6 oki tényez6k kozotti atfedésre

Ha valamilyen tevékenységet a munkatdrsak nem egységes modon, hanem eltéréen végeznek, és
ennek hdtterében protokoll hidnya dll gyokérokként, akkor ez kideriilhet az emberektdl indulva,
de akdr a maodszertani vagy az informdciodgbdl indulva is.

A szervezeti m(ikodéssel kapcsolatba hozhatd gyokérok megtaldlasa nem mindig lehetséges.

Az is kérdés, mit tekinthetlink gyokéroknak, meddig célszer(i tovabb kérdezni, hogy miért jarult
hozzda az adott tényezd a nemkivanatos esemény kialakuldsdhoz. Ugyanaz az ok egy adott szervezet
tekintetében lehet gyokérok, mig egy masik szervezet vagy szervezeti egység esetében érdemes
még mélyebben vizsgalddni.

F2_14. doboz. Példa a helyi koriilményektdl fiiggd gyokérokokra

Ha egy szervezetben kialakitott rendje van a protokollkészitésnek, és a munka mégis
szervezetleniil, eltéré modon zajlik egy adott tevékenység tekintetében, akkor lehet gydkérok pl.
az, hogy nincs a témdban protokoll.

Amennyiben a szervezet nem késziilt fel a protokollok készitésére, akkor nem a protokoll hidnya a
gyokérok, hanem pl. az, hogy nincs a protokollkészitésnek kialakitott rendje, nem elvdrds ennek
elkészitése stb.

11. KOCKAZATI MATRIX

A kockazati matrix készitése soran értékelni kell a taldlt gyokérokokat és hozzdajaruld tényezbket a
tekintetben, hogy a mindennapi mdkodés sordn milyen gyakorisdggal fordulnak els, és ha
el6fordulnak, akkor rendszerint milyen sulyossagu kovetkezményekkel jarnak.

A kockazati matrix készitésének tobb formdja ismert. Bar az alapelv azonos, valtozhatnak a
besoroldshoz hasznalt kategdridk, pontszamok. A kovetkez6kben az oki kutatas végzése soran
javasolt alkalmazasi lehet6séget mutatjuk be részletesen (F2_2. tablazat).



Az el6fordulds gyakorisaganak és sulyossagnak a fokozatai is 1-t6l 4 pontig terjed6en értékelend6k
minden egyes vizsgalt tényez6 tekintetében. A gyakorisag és a sulyossag értékének szorzata adja
meg az adott tényez6 kockazati matrixban elfoglalt helyét. A legsulyosabb kévetkezményekkel jaro,
leggyakrabban el6fordulé gyokérokok és hozzajaruld tényez6k kockdzatimatrix-értéke 8 vagy a
feletti (a matrixban piros szinnel kiemelt mezék). Els6sorban az ebbe a csoportba tartozé okok
megszlintetésére, el6forduldsuk csokkentésére kell torekedni. (Belicza et al., 2012) Ha a piros
mezG6ben taldlhatd gyokérokokra és hozzajaruld tényezdkre sikerilt megoldast taldlni és tovabb
szeretnénk fejleszteni a rendszert, akkor a sdrga mez6ben |évG, kdzepes kockdzatunak értékelt
tényezbket kell gorcsé ala venni. A zold szinli mezdvel jel6lt, alacsony kockdzati pontszamu okokra
jellemzd, hogy csak elvétve vagy ritkan fordulnak elG, és az altaluk okozott probléma sem jelentés,
ezért elsGsorban nem ezekkel kell foglalkozni a fejlesztés soran.

F2_2.tablazat. Kockazati matrix

SULYOSSAG
E Katasztrofalis Sulyos Mérsékelt Kicsi
L (4 pont) (3 pont) (2 pont) (1 pont)
5
F | Gyakran (4 pont) 4
0
R | Alkalomszerten (3 pont) 6 3
D
U | Ritkan (2 pont) 6 4 2
L
A ]
S Elvétve (1 pont) 4 3 2 1

A kockazati matrixban haszndlt fogalmak részletes, konkrét magyarazatat jelen fliggelék 6.

melléklete tartalmazza.
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12. EROTERELEMZES

Ha olyan valtozast szeretnénk bevezetni, amely sordan tobb ember napi rutinja médosulna, az
intézkedés sikere érdekében a bevezetés el6tt érdemes erétérelemzést végezni.

Az er6térelemzés a szervezet kornyezetének vizsgalatara alkalmas maodszer, melynek célja, hogy
felismerjiik a kdrnyezet azon hatdsait, amelyek tdmogatjak vagy akadalyozzak a szervezet bizonyos
irdnyu vdltozasat, fejlédését. (Szabo, 2011)

Az elemzés soran végig kell gondolni, miért valik valaki tdmogatova vagy ellenzévé valamely
tervezett valtoztatdssal szemben. Fel kell mérni az adott helyzetben jelen 1évé motivacios és gatld
tényezG6ket, igy jobban megitélhets a valtoztatas megvaldsithatdsaganak esélye. Ez segithet a redlis
megoldas kivdlasztasaban, azaz a prioralas soran. Ennek eszkdzeként a prioritasi matrix javasolhato.

Az er6térelemzésnek szamos formdja ismert. A szervezetben és a valtoztatasi szandék kapcsan jelen
[évé motivacids tényezbk atgondoldsa vagy szdbeli megbeszélése is elegendd lehet, hiszen az igy
szerzett ismereteket be lehet épiteni a prioritdsi matrix készitésébe. Létezik ugyanakkor specialisan
erre a célra kialakitott tabldzat is, melyet a gondolkodas segitésének lehet6sége miatt mutatunk be
(F2_3. tablazat).

F2_3. tablazat. Er6térelemzés (forrds: Szabo, 2011)

P T K/N Tamogato tényezdk G4atlo tényez6k K/N T P

P: pontszam, T: tényezd, K/N: kénnyl/nehéz

A tdmogaté tényez6k kozott kell felsorolni mindazt, ami segiti a valtoztatas megvalésitasat, a gatld
tényez6k oszlopaban pedig a hatraltatd komponenseket. Torekedni kell arra, hogy ez a felsorolas
(mindkét tényezGtipust érint6en) a lehetd legrészletesebb legyen, minél jobban tiikrozve a valds
kortlményeket.



Ezt kbvetSen értékelni lehet az egyes tényez6ket. A ,K/N” oszlopba azt a pontszamot kell beirni
(elemenként haladva, egyenként), amely jelzi a véleményiinket arrél, hogy az adott pozitiv tényezét
mennyire konnyU vagy nehéz kihasznalnunk a kivanatos jové eléréséhez. A gatld tényez6k esetében
azt kell felbecsiilni, hogy mennyire konnyd vagy nehéz az adott negativ korilményt megvaltoztatni
a kivanatos jovG elérése érdekében. Az értékelés sordn a pontozdshoz az aldbbi otfokozatu skala
hasznalata javasolt:

— 5:nagyon konnyd
—  4:konnyl

— 3: kozepes

— 2.nehéz

— 1:nagyon nehéz

A kovetkez6 |épésben — szintén soronként haladva — felmérjiik, hogy az adott pozitiv, illetve negativ
tényez6 mennyire erds. Véleménylinket a tdblazat , T” oszlopaban 6tfokozatu skdla segitségével
tlintetjuk fel a kovetkezdk szerint:

— 5:nagyon erés

— 4:erbs

— 3: koOzepes

— 2:gyenge

— 1: nagyon gyenge

Végezetll 6sszeadjuk a ,,K/N” és a , T” oszlopok értékeit soronként, az eredményt pedig beirjuk a
,P” oszlopba. Az igy kialakuld rangsor alapjan a legmagasabb pontszamot eléré tamogaté tényez6k
erds hatasuak és konnyen felhaszndlhatok a célok elérése érdekében. Ezekre érdemes épiteni a
valtoztatdsok bevezetése sordn, és ha lehet, célszer( a tobbi tdmogaté faktor hatdsat erdsiteni. A
magas pontszamu gatld tényez6k er6s hatdsuak ugyan, de konnyen kikiszobolhetbk, ezért ezekre
is érdemes figyelmet forditani a feladatok megtervezése soran, valamint térekedni az 6sszes gatld
tényez6 hatasanak csokkentésére. (Szabd, 2011)



13. ERDEKCSOPORT-ELEMZES

Az érdekcsoport-elemzést (angolul: stakeholder analysis) akkor javasolt alkalmazni, ha varhatdéan
nehéz lesz atvinni a tervezett valtoztatasokat a napi gyakorlatba.

Az érdekcsoport-elemzés segit pontosan meghatarozni, szamba venni és elemezni a tervezett
intézkedés minden érdekeltjét és érintettjét. Azonositja az Osszes szerepl6t, aki érintett a
valtozdasban, illetve aki hatassal lehet a meghozott intézkedésre. Kiilonésen fontos ez a valtoztatds
megvaldsitasat esetleg gatolni szandékozd szereplSkre és csoportokra nézve, hogy a megvaldsitok
el6re felkésziilhessenek a probléma kezelésére, és megel6zhessék az intézkedések akadalyozasat.

Az elemzés készitése sordan szamba kell venni az Osszes érintett szerepl6t (6k alkotjak az
érdekcsoportokat). Ossze kell gydjteni mindenkit, aki érintett a valtoztatds altal, vagy aki hatassal
lehet a megvaldsulasara (jévahagyd, engedélyezd, jogosultsdga vagy befolydsa van a
munkafolyamatra és eredményre nézve stb.).

Az érdekelteket mindig a tervezett valtoztatassal 0sszefliggésben 1évé érdekeltségiik alapjan kell
csoportositani. Egy munkakori csoport akar tobbfelé is bonthatd, amennyiben a tagok kérében
eltér6 érdekek jelennek meg a véltozassal kapcsolatban (pl. éjszakas apoldk, nappalos miszakban
dolgozd apoldk — ha a valtozas az éjszakdsokat nem érinti, akkor 6k sem ellenezni, sem tdmogatni
nem fogjak). A szerepl6k azonositasat kovetSen az alabbi kérdések megvalaszoldsa szlikséges velik
kapcsolatban:

— Milyen a hozzadlldsuk a tervezett valtoztatassal kapcsolatban, és miért
(tdmogat/semleges/t(ir/ellenez)?

— Milyen és mekkora rahatdsuk van a valtozasra (alacsony/kdzepes/magas)?
— Mivel jarulnak hozza a véltozashoz (eréforrast ad/tamogat/elhanyagolhatd)?

— Milyen a kockazatt(irésiik (magas/kozepes/alacsony)? Ez csak akkor sziikséges, ha van
jelent6sége a szempont elemzésének a valtoztatas kapcsan.

Milyen elvarasaink vannak veliik szemben?

A fenti szempontok szerint gy(jtott informdcidokat tablazatba lehet rendezni, vagy a tamogatds és a
rahatds szempontjabol grafikonon abrazolni (Id. F2_3. abra). A grafikus dbrazolas valasztasa esetén
az egyes érintett csoportok hozzavet6leges létszamat a megjelolésik mérete tikrozi. Az egyes
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csoportok megnevezését a jelzéseiknél fel kell tlintetni (pl. fGigazgato, osztalyvezets, orvosok,
szakdolgozdk stb.).

F2_3. 4bra. Erdekcsoport-elemzés eredményének grafikus abrazolasa

nagy létszamu,
tamogato, de rahatassal
alig rendelkez6 csoport A

Tamogatas

+
\ kis létszamu, er6sen
tamogatd, jelentds
rdhatdssal rendelkezd
csoport
kis létszamu, tadmogato,
réhatéssal keVéSSé —_— nagy Iétsza’mu) erésen
rendelkez6 csoport tdmogatd, rahatdssal
rendelkezd csoport
Rahatas >
0 . PP
kdzepes létszamu,
/ kézepesen ellenzd, kbzepes
radhatédssal rendelkezé
csoport
nagy létszamu, ellenzd,
rdhatdssal alig kodzepes létszdmu, kissé \ nagy létszdml, erésen
rendelkezd csoport ellenz8, rdhatassal . ellenzé, jelentds rahatassal
kevéssé rendelkezd 1 rendelkezd csoport
csoport

A fenti elemzés eredményeként részletes informacio all rendelkezésre az érdekcsoportokrdl, vilagos
jellemzést adva érdekeltségeikrél, motivacidjukrdl. A problémas, kezelendé érdekcsoportok
ismeretében az ellendllds csokkentését célzé stratégia készithetS. A ,problémads” érintettek
csoportjaba azok tartoznak, akiknek nagy rahatasuk van a valtoztatdsok megvaldsuldsara és emellett
ellenz6 hozzaallasuak (a grafikus abrdzoldson pirosak). Ezen érdekcsoportokkal kapcsolatban
kezelési stratégia kidolgozdsara van sziikség (megfelel6 meggy6zés, bevonds, motivalas,
Osztonzbérendszer stb.), mivel ha Gket sikeril a magunk oldalara allitani, nagyban noveljik a



tervezett valtoztatasok megvaldsulasanak esélyét. A kis rahatassal bird ellenz6k csoportjaira (a
grafikus dbrazolason sargdk) is érdemes figyelmet forditani, hiszen negativ kommunikacidval
gyarapithatjak az ellenz6k taborat, ami a bevezetendd intézkedés megvaldsulasa ellen fog hatni. A
kis rahatdssal biré6 tamogatd csoportok (szlirkék) a megvaldsulds segit6i lehetnek
kommunikaciojukkal, f6ként, ha erre tudatosan odafigyeliink, s arra batoritjuk 6ket, hogy tdmogatd
véleményliket mondjak el mas munkatarsaknak is. A tdmogatd és rahatassal rendelkezé csoport (a
grafikus dbrazolason z6ldek) tagjai lesznek az intézkedés bevezetésének f6 mozgatdrugdi, igy a cél
az, hogy minél tobb csoport keriiljon ebbe a kategdriaba.

F2_15. doboz. Az érdekcsoport-elemzés el6nyei
— A tervezett vdltoztatds valamennyi érintettje felmérhetd és értékelheté.
— Felismerhet6k a megvaldsitds f6bb akaddlyai.

— Az egyes érdekcsoportok tdmogatdsa-ellenzése és befolydsuk mértékének ismeretében
lehetévé vdlik célzott stratégia alkotdsa a vdltoztatds eredményességének elGsegitésére.

14. PRIORITASI MATRIX

Annak érdekében, hogy az 6sszegy(ijtott megoldasi lehetdségek, javaslatok kézil ki tudjuk valasztani
azokat, amelyekkel érdemes tovabb foglalkozni és a gyakorlatban bevezetni, egy meghatarozott
kritériumrendszer alapjan célszer( sz(ikiteni a listat. Ehhez nyujt segitséget a prioritdsi matrix (mas
néven dontési matrix, megoldasi matrix).

Csak olyan intézkedést érdemes
meghozni, amelyet a napi gyakorlatban

meg is lehet valdsitani, és varhatéan
lényeges valtozast eredményez.

A prioritdsi matrix hasznos eszk6z a dontési lehetGségek kozotti fontossagi sorrend
meghatdrozasahoz, alkalmazasaval egyértelm( és t6bbé-kevésbé objektiv sorrendet allithatunk fel
a lehet8ségek kozott. A matrix elkészitéséhez hasznos segitséget nyujthat a fékuszcsoport bevondsa
(Id. jelen fuggelék 2. fejezetét). A feladatot moderator irdnyitasaval javasolt végezni.



A prioritasi matrix hasznalatanak lépései:
1. I1épés: Prioralando tételek meghatarozasa

Oki vizsgalat alapjan a kezelend6 gyokérokok, hozzdjaruld tényezbk kezelésére
alkalmas megoldasok 6sszegydijtése.

Fontos figyelemmel lenni arra, hogy a listan kizarélag egymastol fliggetlen tételek
szerepeljenek, azok ne épiljenek egymasra, illetve ne legyenek atfedésben
egymassal, azaz megvaldsitasuk esetén az elérheté eredmények ne fliggjenek a
listdban szereplé masik tétel megvaldsulasatdl. Ha sziikséges, akkor 6ssze kell vonni
javaslatokat, illetve az 6sszetett, tobb elembdl 4ll6 javaslatokat kilon kell valasztani.
Tisztdzni célszerld, hogy mindenki ugyanazt érti-e az egyes fogalmak alatt,
el6fordulhat, hogy valamely javaslat megfogalmazdasat egyértelmdsiteni kell.

A véglegesitett, értékelésre szant megolddsi lehet6ségeket, otleteket a prioritasi
matrix elsé oszlopanak soraiban jelenitjiik meg (Id. F2_4. tablazat).

2. |épés: Dontési szempontok, kritériumok kialakitasa

A javaslatok gyakorlati megvaldsitasa szempontjabél relevans értékelési kritériumok
kivalasztdsa, megbeszélése és egyértelm(ivé tétele a 2. |épés. Ajanlott 2-3 értékelési
kritériumot valasztani. A leggyakrabban hasznalt kritériumok: az érintettek érdeke, a
probléma megoldasara gyakorolt hatdsa, megvaldsithatdosag, esetleg a hatds
megjelenésének id6tavja. A kivalasztott kritériumokat a matrix oszlopainak
fejlécében tlintetjik fel (Id. F2_4. tablazat).

Néhany példa a valaszthatd szempontokra:

— Erdek. (A szervezet egyébként is foglalkozna-e ezzel a témaval, akkor is, ha
nem lenne jelen a probléma? Erdeke-e a szervezetnek és a megvaldsitasban
érintetteknek, hogy az adott megoldasban gondolkodjanak, flggetlenil a
kezelendd problématdl?)

— Hatds, eredményesség. (Milyen hatassal lehet a javaslat a probléma
felszamolasara?)

— Megvaldsithatosag. (Itt figyelembe vehet6 szempontok: szervezeti ellendllas
vagy tdmogatas, alkalmazasi hajlanddsag, koltségek, végrehajtas nehézsége,
humaneréforras-igény és tudds stb.)
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— |d6tdv, azaz a bevezetett intézkedés a vart hatdst azonnal, révidebb vagy
hosszabb tavon éri el.

— Acélok figgvényében barmilyen egyéb, tetsz6legesen vdlasztott szempont is
meghatarozhatéd (pl. megoldds sebessége, forrasigény, fenntarthatésag,
biztonsagossag, komplexitas).

3. [épés: Ertékelés a dontési szempontok alapjan

Pontozasi rendszer kialakitasa, az egyes tételek értékelése a szempontoknak
megfelel&en.

Az egyes szempontok szerint adhatd pontszamok értéke szabadon megvalaszthaté.
(Néhany példa: 1, 2, 3 pont, vagy 1, 2, 3, 4, 5 pont, vagy 1, 3, 5 pont.) Fontos, hogy a
pontozasi rendszert kdvetkezetesen hasznaljuk egy adott értékelésen beliil. Kiemelt
jelentésége van annak, hogy minden szempont értékskalajat azonos elv mentén
hatarozzuk meg. A legkevésbé kivanatos (negativ) irdny kapja a legalacsonyabb
értéket, a legkedvezébb (pozitiv) tulajdonsag a legmagasabbat. Ezzel biztosithatd,
hogy a részértékek szorzata a vart eredményt tiikr6zze, maskiilonben a skalak kioltjak
egymast. Szintén fontos, hogy az adhatd pontszamok azonos Iéptékben
novekedjenek, az egyes fokozatok kozotti szamszerd kiilonbség megegyezzen.

Az értékelést végz6 fdokuszcsoport tagjainak a kialakitott pontozasi rendszer
ismeretében kell meghatarozniuk minden egyes megoldasi javaslat kapcsan az
adandd pontszamokat, minden egyes kritérium vonatkozasdban. Az értékelésben
részt vevk megbeszélés alapjan, konszenzussal hozzak meg a dontésiket. Az igy
kialakitott pontszamot felvezetik a matrix megfelel6 cellajaba (Id. F2_4. tablazat).

4. |épés: Szorzatok kiszamitdasa, rangsorolas

Miutdn minden tételt értékeltlink az dsszes kritérium szerint, kiszamitjuk az egyes
megoldasi javaslatok értékelésének eredményét a kapott pontszamok
Osszeszorzdsaval. A matrix jobb oldali utolsé oszlopadba beirjuk a szorzatot, mely
alapjan feldllithatdé a fontossagi sorrend. A legnagyobb értéket kapott javaslat
megvaldsitdsa kecsegtet a legnagyobb sikerrel, de érdemes tébb, magas pontszamot
kapott megoldds bevezetését is megfontolni, mert ezek kombinaciéja névelheti az
eredményességet.
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Az egyes Otletekhez tartozd részpontszamok Gsszesitésére azért a szorzas javasolt,
mert igy az eredmény nagyobb szorast biztosit, mintha csak Osszeadnank az
értékeket.

Megfontolhato lehet — kiilondsen abban az esetben, ha sok a pontegyezGség —, hogy
megvizsgdljuk, minden kritérium egyforman fontos-e, vagy van olyan, amely kiemelt
jelent&ségl. Amennyiben valamely értékelési kritérium fontosabbnak bizonyul, az
egyenl6 szorzatu tételek kozti rangsor feldllitasandl figyelembe vehetjik, hogy a
kiemelt szempont tekintetében melyik javaslatot hogyan értékeltiik. Ennek
szamszer(sitésére sulyozott 6sszeadas alkalmazhaté.

F2_4. tablazat. Prioritasi matrix (minta)

Erdek Hatas Megvalésithatésag | Szor-
(1 pont = a szervezet nem érdekelt (1 pont = az o6tlet csekély (1 pont = nem zat
az Otlet megvaldsitdsdban, hatdssal van a problémara, valdsithaté meg,
3 pont = a szervezet részben 3 pont = az 6tlet kozepes 3 pont = nehézségekkel
érdekelt az 6tlet megvaldsitdsaban, | hatdssal van a problémara, valdsithaté meg,
5 pont = a szervezet érdekelt az 6tlet 5 pont = az 6tlet nagy 5 pont =
megvaldsitdsaban) hatdssal van a problémara) megvaldsithatod)
Otlet 1. 5 1 3 15
Otlet 2. 3 3 3 27
Otlet 3. 1 5 1 5
Otlet 4. 3 5 5 75

A fenti tablazatban lathato példa esetében a 4. 6tletre érdemes koncentralni, attdl varhaté a legtobb
eredmény, hiszen a pontszamokbdl kitlinik, hogy bar a szervezet csak részben érdekelt a valtoztatds
bevezetésében, az kdnnyen megvaldsithatd, és nagy hatassal lenne a problémara.
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A prioritasi matrix készitésének tobb mddozata ismert, a fentiekben az oki kutatashoz kapcsoléddan
alkalmazandd, javasolt format mutattuk be.

F2_16. doboz. A prioritasi matrix el6nyei (Gaucher & Coffey, 1993)

— Meghatdrozott kritériumok mentén segiti az Oésszegydjtott lehetdségek szamdnak
csGkkentését.

— Segit fontossdgi sorendet feldllitani a fejlesztési lehetGségek, lehetséges megolddsok kézétt.
— Megmutatja, hogy melyik felvetés érdemli a legnagyobb figyelmet.

— Felhaszndldsi mddozatai lehetévé teszik a mdtrix adott feladathoz térténd igazitdsat, célzott
alkalmazdsdt (pl. értékelési szempontok megvdlasztdsa, szamossdgdnak maddositdsa).
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F2_1. melléklet

A fékuszcsoport-megbeszélés tematikaja

(minta)

Fékuszcsoport-megbeszélés xxx témaban

Helyszin:

Id6pont:

Résztvevdk:

A fokuszcsoportot vezeti:

Jegyz6konyvvezet6(k):

Kezdési id6pont: .... ra

A megbeszélés célja:

XXX

Napirend, f6bb témak, vezérfonal:

(Megbizasok/szerz6dések aldiratasa)

Kdszontés

Sajat bemutatkozas

Napirend ismertetése

Formai egyeztetnivaldk (jelenléti iv; hangfelvétel készitése a bemutatkozdsokat kévetéen
és csak jegyz6konyvkészitési céllal, utana torlésre keril; tegez6dés-magazodas)
Résztvev6k bemutatkozdsa (név, munkahely, tevékenység, hogyan kapcsolddik a
témakorhoz)

A tevékenység céljdnak bemutatasa

A témaban végzett eddigi tevékenység rovid ismertetése

A fékuszcsoport tagjaitdl vart egytttmikodés részleteinek bemutatasa

Tdjékoztatds az alkalmazandé munkamaddszerekrél, kapcsolddé szabalyokrél

Szakmai kérdések egyeztetése

Megallapodds az otthon elvégzendé feladatrdl, annak visszakiildési hataridejérél, a
kovetkez6 talalkozd id6pontjardl (amennyiben szikséges és értelmezhetd)
Koszonetnyilvanitas
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F2_2. melléklet
Talalati 6sszesit6 tablazat szakirodalom-kereséshez
(sablon és minta)
keresémotor | keresési feltételek |keresés datuma talalatok szama szlirési feltételek

Minta (szakirodalom-keresés éles, hegyes eszkéz6k okozta sériilések témdjaban)

keresés talalatok
keresémotor | keresési feltételek datuma szama szlirési feltételek
etk O shr
injur* AND (prevent* OR 2017.07.10. 74 s SYStem: ‘
caus*) text, published in the last 10 years,
Humans, English
PudMed : - -
L Filters activated: Meta-Analysis,
needle stick injur™ OR sharp Review, Systematic Reviews, Full
injur* AND (prevent* OR 2017.07.10. 16 ’ y . y
" text, published in the last 10 years,
caus*) .

Humans, English
needlestick injur* OR sharp english language and full text and
injur®* AND (prevent* OR 2017.07.10. 10 | "review articles" and humans and

ovVID caus®) yr="2007-Current"
needle stick injur* OR sharp english language and full text and
injur®* AND (prevent* OR 2017.07.10. 6 | "review articles" and humans and
caus®*) yr="2007-Current"

Full Text, Published Date:
r\gedlestlck injur® or sharp 2017.07.10. 16 20070101 20171231, English
injur* and (prevent* or caus*) Language, Publication Type: Meta

EBSCOhost Analysis, Review, Systematic Review
Cinahl Full Text, Published Date:
pgedle stick injur* or sharp 2017.07.10. 4 20070101 2017.12?.>1, English
injur* and (prevent* or caus*) Language, Publication Type: Meta

Analysis, Review, Systematic Review

Matarka |tlszurds* 2017.07.10. 11 | no filters
MOB tliszuras* 2017.07.10. 9| no filters
MTMT tlszlras 2017.07.10. 13 | no filters

kézi keresés 18
osszesen 177
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F2_3. melléklet

Szakirodalmak kivonatolasahoz javasolt tablazat tartalma

Az aldbbiakban a tablazat fejlécébe javasolt kategdriakat soroljuk fel, melyek alapjan az
attekintett szakirodalmakbdl kigydjthet6k a kutatas szempontjabdl fontos tartalmak. Az igy
rendszerezett informacidk konnyl kereshet8séget biztositanak.

A kategéridk a kutatas céljanak megfelel6en szabadon mdédosithatok.

(Nem minden szakirodalomban lelhetd fel informdcié az 6sszes szempontra vonatkozéan.)

A tablazat fejlécébe javasolt kategoriak:
1. Cikkazonositd sorszam
2. ALAPINFORMACIOK

2.1.  Kivonatold neve

2.2. Szerzb

2.3. Ev

2.4. Cim

2.5. Megjelenés helye

2.6. DOl vagy ISBN szam (ha rendelkezik ilyennel)

2.7. Review tipusa (javasolt valasztdasi lehetségek: nem review, meta-analysis,
review)

2.8.  Absztrakt (a szakirodalom révid 6sszefoglaldja)

3. ATTEKINTES

3.1. Acikk célja

3.2.  Acikk targya (amennyiben a kutatott témanak tobb részterilete is van, érdemes
jeldlni, hogy az adott irodalom ezek kozil melyikkel foglalkozik)

3.3.  Definicié a kutatds fogalmainak targyaban

4. MODSZERTAN

4.1. Szakirodalom-keresési  moddszertan (review  tipusu  szakirodalmaknal
értelmezhetd)
4.2. Bevalogatott cikkek szama (review tipusu szakirodalmaknal értelmezhetd)
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4.3.

4.4,
4.5.
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Osszefoglalé tablazat a review-k eredményeibél (review tipusi szakirodalmaknal
értelmezhet6 — annyit érdemes feltlintetni, hogy van vagy nincs ilyen 6sszefoglalé
tablazat az irodalomban)

Egyéb alkalmazott mddszertan (review tipusu szakirodalmaknal értelmezhet6)
Kovetkeztetések minGsége

SZAKMAI SZEMPONTOK

5.1. Adatok kore (javasolt a kategodridkat el6re meghatdrozni, pl. nemzetkozi,
orszagos, intézményi szintd)

5.2.  Erintett munkakorok (javasolt a kategdriakat el6re meghatdarozni)

5.3.  Erintett tevékenységek, folyamatok, egység

5.4.  Erintett témakorok a cikkben (javasolt kategéridk: gyokérok, hozzajaruld tényezd)

5.5.  Feltart okok, hozzdajaruld tényezdék

5.6. Jelentési rendszer emlitése (igen, nem)

5.7. Intézkedések (ide célszerl kimasolni szovegkornyezettel egylitt a tdrgyhoz
kapcsolddo intézkedéseket)

5.8.  Kulcsszo az intézkedéshez (az el6z6 celldban emlitett intézkedések felsorolasa
kulcsszavak hasznalatdval, pl. oktatas, véd6eszkoz)

5.9. Koltségek

5.10. Tamogaté er6k

5.11. Korlatozé erék

5.12. Azintézkedés limitacidi, fenntarthatdsaga

OSSZEGZES

6.1. Eredmény

6.2.  Konkluzid, tanulsag

6.3.  Acikk limitacidi, érdekeltségek
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F2_4. melléklet

Az irodalomkutatas folyamata

1. Iépés: Az irodalomkutatas céljanak meghatarozasa
Konkrét témaban végzett oki kutatas tamogatdsa a szakirodalmi hattér feltarasaval. Az adott
nemkivanatos esemény kialakuldasaban szerepet jatszé gyokérokok és hozzajaruld tényez6k
kigyljtése, a probléma kialakuldsdnak megel6zését célzd intézkedések, jogyakorlatok
Osszegyljtése, esetleg az intézkedések bevezetésének sikerességét tdmogatd vagy korldtozd
tényez6k feltarasa.

2. lépés: A fokusz meghatarozasa
Célzott kérdések:

— Mi okozza a nem vart események legnagyobb hanyadat?

— Milyen gyokérokok azonosithaték?

— Milyen hozzajarulé tényez6k azonosithatok?

— Mi aleggyakoribb kdvetkezmény?

— Mi alegsulyosabb kovetkezmény?

— Mi okozza a legsulyosabb kdvetkezményt?

— Hol torténik a legtobb?

— Mely munkakéri csoportok a legérintettebbek?

— Mi hordozza a legnagyobb kockazatot, azaz milyen mddon kovetkezik be
leggyakrabban?

— Milyen megel6z6, kovetkezményeket csokkentdé intézkedések léteznek?
(Jogyakorlatok.)

— Milyen intézkedés hozza a legnagyobb hasznot? Hogyan mérték?

— Kimutathato-e az oktatas szerepe a bekovetkezés gyakorisaganak csokkenésében?

— Miként biztositjdk az elért eredmények fenntartasat?

Megfelel6 adatok birtokaban valaszt kereshetlink még az aldbbi kérdésekre is:

— Milyen tényez6k segitik el6 vagy nehezitik a fejlesztési intézkedések bevezetését?
— Milyen koltségek meriilhetnek fel egyes fejlesztési intézkedésekhez kapcsoléddan?

3. lépés: Kulcsszavak, keresdkifejezések, szoosszetételek meghatarozasa
A kulcsszavak gy(ijtéséhez ajanlott kérdések, melyeket érdemes atgondolni és egy-egy
kulcsszoval megvalaszolni:



— Kiket érint az adott nemkivanatos esemény? Milyen munkakoroket? Milyen
betegcsoportokat?

— Mimaga a probléma?

— Mikor/milyen tevékenységhez kbthetd a nemkivanatos esemény? Hol kovetkezhet
be?

— Hogyan lehet befolyasolni a kimenetelt?

A kulcsszavak gy(ijtésénél természetesen figyelemmel kell lenni az el6z6 |épésben
meghatarozott fokuszra. Pl. a tlszuras esetében van irodalom a betegek otthoni
Oninjekcidzasahoz kapcsolddd hulladékgylijtésre vonatkozéan, de ezt figyelmen kivil lehet
hagyni, ha az az adott oki kutatas szempontjabdl irrelevans. A f6 iranyvonalat az adott
nemkivanatos esemény jelentélapja segit meghatarozni.

Szintén példaként mutatjuk be, hogy tlszurasok esetében — alkalmazva a fentieket — hogyan
gondoltuk végig az egyes szempontok szerint felmerl6 kulcsszavakat:

Kiket érint: egészségligyi dolgozd, orvos, szakdolgozé, dpold

Mi a probléma: tlszuras, vagas, éles, hegyes, sériilés, baleset
— Milyen tevékenységhez kapcsolddhat: m(itét, operacid, vércukormérés, injekcio,
takaritas, veszélyes hulladék szallitasa

Kimenetel befolydsoldsa: megelGzés, fertézés, ok, hozzajaruld tényezd

Angol nyelvl irodalmakhoz ezeket a kifejezéseket gy(jtottik:

Patient: health care workers, physician, nurse

Problem: needlestick injury, sharp injury

Intervention: operation, blood sugar measure, injection, cleaning health care
institutes

— Outcome: prevention, infection, cause

MeSH

A Medical Subject Headings (MeSH) egy atfogo, ellen6rzott angol nyelv(i szdétar, amelynek
célja, hogy indexelje az orvostudomanyi témaju folydiratcikkeket és konyveket, ugyanakkor
értelem szerint rendezett szavak, fogalmak gylijteménye és szinonimak szétdra is, igy
megkonnyiti a keres6kifejezések azonositasat. A legtobb targyszét egy rovid leiras vagy
meghatdrozas kiséri, amelyet érdemes ellenérizni, hogy az adott kulcsszé valdéban a
kereséslink fokuszaba tartozik-e.

(https://hu.wikipedia.org/wiki/Medical Subject Headings)
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A MeSH szétdr haszndlata nem kotelez6, de hasznos lehet, kiilondsen az angol nyelvi
keres6kifejezések pontos és atfogd Osszedllitdsahoz. Link a MeSH felllethez:
https://www.nlm.nih.gov/mesh/

A tlszurasos sériilések kifejezéshez a MeSH a kovetkezd taldlatokat adta:

Needlestick Injuries

— Injury, Needlestick
— Needlestick Injury

— Needlesticks

— Needlestick

— Needle-Sticks

— Needle Sticks

— Needle-Stick

— Injuries, Needlestick
— Needle-Stick Injuries
— Injuries, Needle-Stick
— Injury, Needle-Stick
— Needle Stick Injuries
— Needle-Stick Injury
— Sharps Injuries

— Injuries, Sharps

— Injury, Sharps

— Sharps Injury

Tlszuras témaju cikkeknél alkalmazott keresési szo6sszetételeink voltak:

tliszuras*
needlestick injur* OR sharp injur* AND (prevent* OR caus®)

Hasznos tudnivaldék:

A * tulajdonképpen barmit helyettesit (egyfajta jolly joker). Ha odairjuk a keresész6 vagy
szotoredék végére, akkor a keresés nemcsak az adott szora/szétéredékre torténik, hanem
annak ragozott formaira is.

Példa:
Ha a keresémez6be azt irjuk, hogy tliszUrdsos, a keresésben varhatdan csak azok a taldlatok
jelennek meg, amelyek pontosan stimmelnek. Ha csonkoljuk a szot és kiegészitjlik *-gal, meg


https://www.nlm.nih.gov/mesh/
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fog jelenni minden olyan taldlat, ami a csonkolt részletet tartalmazza, barmivel is
folytatddjon a szo.

Ha a keresémezébe ezt irjuk: tliszuras*, akkor meg fog jelenni a taldlati listaban: t(iszuras,
tlszurast, tliszurasos stb.

A sz00sszetételeknél érdemes hasznalni az és/vagy (AND/OR) logikai kapcsolatokat. A szavak
és a logikai kapcsolatok kombindldsdval kialakithaté olyan keresékifejezés, mellyel akar
egyszerre lekérdezhetd az adatbazisbdl minden benniinket érdekl6 téma, nem kell minden
egyes szora/szétoredékre kulon-kilon lefuttatni a keresést.

Tapasztalatunk szerint a kotGjel, illetve a sz6k6z nem befolydsolta a keresési taldlatokat, de
ezt célszer( lehet ellenérizni minden esetben.

TUlszuras esetén az angol nyelv( cikkeknél igy haszndltuk a keresési szo0sszetételt:
needlestick injur* OR sharp injur* AND (prevent* OR caus*)

Részletesen:

— needlestick injur* = needlestick injury, needlestick injuries, needle stick injury,
needle stick injuries, needle-stick injury, needle-stick injuries

—sharp injur* = sharp injury, sharp injuries

— prevent™ = prevent, prevents, prevention, preventions

— caus™® = cause, causes

A fenti keres6 sz66sszetétel az alabbi parositasokat eredményezi az AND/OR logikai
kapcsolatoknak kdszonhet6en:

— needlestick injur* + prevent*
— needlestick injur* + caus*

— sharp injur* + prevent*
—sharp injur* + caus*

LEHETSEGES EGYEZTETESI PONT
A kutatando témahoz javasolt kulcsszolista és keresési sz66sszetétel



4. lépés: Keresés

— kulcsszavak, keresési szdosszetételek alapjan keresés az adatbdazisokban, egyéb
forrasokban

— talalati 6sszegz6 tablazat elkészitése (milyen keresészéval vagy kombindcidval, melyik
adatbazisban, hany db taldlat volt)

Javasolt keresési feltételek:

—max. 10 évre visszamenden (ha nagyon sok az irodalom a témaban, akkor 5 év)

— full text/ teljes szovegében elérhetd

— humans/emberek

— magyar vagy angol

— els6sorban metaanalizisek, review-k, kiemelten a Cochrane-tanulmdanyok (a magyar
szakirodalmaknal valdszin(ileg nem lesz ilyen)

Javasolt forrasok:

— Kulfoldi szakirodalmak esetében:

o PubMed
o Ovid
o EBSCOhost Cinahl
o Erdemes kiegésziteni a keresést kézi kereséssel:
= Alertek (javasolt felliletek a bongészéshez:
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/how-we-use-your-

information/safety-and-quality/safety-alerts/

https://www.rmf.harvard.edu/Clinician-Resources/Newsletter-and-
Publication/2015/Patient-Safety-Alerts-Landing-Page)

= Kapcsoldédo EU-direktivak (ha vannak)

— Magyar nyelvi irodalmak esetében:

o Matarka

o MTMT (Magyar Tudomanyos M(ivek Tara)

o Magyar Orvosi Bibliografia

o Erdemes kiegésziteni a keresést kézi kereséssel:


https://www.rmf.harvard.edu/Clinician-Resources/Newsletter-and-Publication/2015/Patient-Safety-Alerts-Landing-Page
https://www.rmf.harvard.edu/Clinician-Resources/Newsletter-and-Publication/2015/Patient-Safety-Alerts-Landing-Page
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= Kapcsolddo jogszabdlyok (ha vannak)
= NEVES-el6adasok (info.nevesforum.hu)

LEHETSEGES EGYEZTETESI PONT
Talalati 6sszegz6 tablazat, valamint azon sziikségesnek gondolt irodalmak listdja,
melyek nem érhetdk el teljes terjedelemben a kivonatold szamara

5. lIépés: Szakirodalmi kutatasi tabla felt6ltése adatokkal, kivonatolas

— a szakirodalomkutatds céljat figyelembe véve érdemes egy tablazatot késziteni,
melybe a fellelt informacidk kigyUjthet6k

— a kivonatolashoz készitett tablazat fejléce tartalmazza a szakirodalomban keresendd
informacidkat

— a tablazatba be kell emelni a szakirodalmakbdl szarmazé relevans informacidkat

— lehetbleg a cikkbdl kimasolt, eredeti szoveget kell beemelni a tablazatba, a késébbi
feldolgozas, hasznositas elGsegitése érdekében (nemcsak kulcsszavakat, hanem a
szovegkdrnyezetét is)

— a kimasolt szoveghez kulcsszavak rendelhetdk, ez megkonnyiti az informaciok és
forrasok osszerendezését az 6sszefoglald készitése sordn

— eredeti nyelven és magyarra leforditva is érdemes megjeleniteni az informdacidkat a
tablazatban (kilfoldi irodalom esetén célszerl az eredeti szoveget is kimasolni)

6. lépés: Javaslatok, kérdések

— A szakirodalom kivonatolasa kozben felmeriil, kutatdssal kapcsolatos oOtleteket,
észrevételeket érdemes feljegyezni, a feladat kés6bbi fazisaban hasznosak lehetnek.
Kiemelten fontos lehet a gondolatok dsszegy(ijtése az aldbbiak vonatkozdsdban:

o Amennyiben torténik a témaban fékuszcsoportos interju vagy kérdGives felmérés az
egészségligyi dolgozdk/érintett munkakorok betdlt6i korében, mire lenne érdemes
rakérdezni? Melyek azok a teriiletek, gyakorlatok stb., amelyek a hazai gyakorlatban
nem teljesen egyértelmiek, kérdésesek?

o Milyen ismeretek meglétét érdemes vizsgdlni az érintettek kdrében?



o Milyen munkakoérilmények, infrastrukturdlis feltételek, szervezési kérdések
befolyasolhatjak az adott nemkivanatos esemény el6fordulasat, amivel kapcsolatban
érdemes volna megismerni az aktualis helyzetet?

LEHETSEGES EGYEZTETESI PONT
Kivonatolt szakirodalmat tartalmazé tablazat, a témahoz kapcsol6dé javaslatok, észrevételek.

7. lépés: Szakirodalmi 6sszefoglalé elkészitése

— alapjaul a kivonatolt szakirodalmakat tartalmazé tablazat szolgal
— a kovetkez6 informacidkra érdemes kitérni a szakirodalmi 6sszefoglald készitésekor,
nemkivanatos események oki kutatdsa kapcsan:

o fogalommagyarazat

o lehetséges okok, hozzajaruld tényezék

o megel6zési lehet6ségek

o kovetkezmények csokkentésének lehetbségei

— az Osszefoglald elkészitését segitheti, ha a feldolgozandd informacidkhoz
kapcsoléddan a kivonatolt szakirodalomban leirtakra utald kulcsszavakat hatarozunk
meg

— (példa a tlszurasos sériilésekhez kapcsoléddan, az okokat, hozzajaruld tényezéket
keresve: tlivéd6 kupak visszahelyezése, kapkodas, teletoltott gydjtéedény stb.)

— a hivatkozas és idézés szabalyainak betartasdval sziikséges elkésziteni az 6sszefoglaldt
— a hivatkozasjegyzék elkészitése része a szakirodalmi 6sszefoglald elkészitésének

LEHETSEGES EGYEZTETESI PONT
Szakirodalmi 6sszefoglald, hivatkozasjegyzék.



F2_5. melléklet

Adatkezelési és adatelemzési szabalyzat

(javasolt tartalom)

Adatelemzés témaja

Adatgylijté

Adatok forrasa

Adatgydijtés id6épontja

Adatelemzés datuma

Adatelemzés készit6je

Tartalomjegyzék

Definiciok

Réviditések

Az adatgydjtés mddja, az adatok exportja

Adattisztitds (adatbevitel mindség-ellenirzése teljesség és megfelelGség szempontjabdl, logikai
kapcsolatok ellenérzése, duplikdtumsz(irés)

Adatelemzés (adatok lekérdezésének szabalyai, elemzési terv, szOveges valaszok alapjan kialakitott
kategériak)

Adatok archivalasa

Eredmények kozlése
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F2_6. melléklet

A kockazati matrixban alkalmazott fogalmak magyarazata
a NEKED ajanlas (Belicza et al., 2012) alapjan

Az eset sulyossaga
Katasztrofalis esemény: a kovetkezék kozul EGY

— halal

— sulyos és tartds funkcidvesztés/karosodas (szenzoros, motoros, fizioldgiai vagy értelmi),
amely nem kapcsolatos a beteg eredeti betegségével, dllapotaval — a kdrosodas sulyossaga
az esetbdl potencidlisan fakadd sériilés szerint mérendé fel

Sulyos esemény: a kdvetkez6k koziil legaldbb EGY

— sulyos és allandé funkcidvesztés/karosodas (szenzoros, motoros, fizioldgiai vagy értelmi),
amely nem kapcsolatos a beteg eredeti betegségével, dllapotaval — a kdrosodas sulyossaga
az esetbdl potencidlisan fakadd sériilés szerint mérendé fel

— jelent8s valtozas a kezelésben/allapotértékelésben, amely jelentheti egy beteg intenziv
ellatasra, dializisre vagy kardioldgiai ellatasra valé atszallitasat

— ugyanannak az eseménynek kitett egy vagy tobb betegnél jelentkez6 kimenetel:
valamekkora vdltozds a kezelésben/allapotértékelésben, vagy az ellatdsi igény
megemelkedése legalabb 3 beteg esetében

Mérsékelten sulyos esemény: a kovetkez6k koziil legalabb EGY

— valamekkora valtozas egy beteg kezelésben/allapotértékelésben, amelyet az adott
osztalyon el lehet [atni

— ugyanannak az eseménynek kitett egy vagy két beteg esetében jelentkezd kimenetel:
megnovekedett kdrhazi apolasi id6

Kis jelent6ségli esemény:

— sem sériilés, sem megndvekedett kérhazi dpolasi id6 vagy ellatasi igény nem fakadt az
eseménybdl

Az eset el6fordulasanak valdszinlisége
Gyakran

— Naponta akar tobbszor is

AlkalomszerUen

Ritkan

Elvétve

— Legalabb hetente egyszer valdszini
— Havonta el6fordul

— Evente néhany eset



