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1. BEVEZETES

A nemkivanatos események megel6zésében jelent6s szerepe van annak, hogy felismerjiik
azok el6forduldsat, meghatdrozzuk a nemkivdnatos eseményeket kivalto tényezéket, okokat.
Az okok ismeretében lehet6ség nyilik célzott megolddsok keresésére, a problémak
kikliszobolésére. A megel6zési intézkedések azonban csak akkor lesznek hosszu tavon
eredményesek, ha az ismert okokat és a megel6zés lehet6ségeit megosztjuk minden
érintettel, s a megel6zés érdekében hozott intézkedések beépililnek a mindennapi
gyakorlatba. (Belicza et al., 2018)

Nemkivanatos események el6fordulnak.
Ha nem vesziink réluk tudomast, attél még
nem lesz beldliik kevesebb.

(Belicza et al., 2018)

A NEVES (NEm Vart ESemények) jelentési rendszer hasznos eszk6z a nemkivanatos események
okainak feltarasahoz. Intézményi bevezetése tamogatast nyujthat a megfelel6 megel6zési
intézkedések kivalasztasahoz. A NEVES jelentési rendszerbe az intézmények elére definialt
eseményeket jelenthetnek az ehhez kifejlesztett adatlapok segitségével, az e célra létrehozott
online fellileten keresztiil.

2. AZ INTEZMENYI BELSO JELENTESI RENDSZER KIALAKITASAVAL
ES MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS MEGFONTOLASOK

A NEVES jelentési rendszer fejlesztése soran az adatgy(ijt6 lapok kialakitdasat szakért&k
végezték, a jelent6lapok 0Osszedllitasa el6tt komoly szakirodalmi kutatdmunka folyt. A
szoftvert és a jelent6lapokat bevezetésiik elStt tesztelték. A rendszer mikodtetSinek sokéves
tapasztalata alapjan egyes nemkivanatos események jelentésére szolgald adatlapokat az évek
soran még tovabb fejlesztettek. Az igy kialakitott, orszagosan elérhet6 és ingyenes rendszer
nagy tamogatdst tud adni a jelentési rendszerek helyi kialakitdsahoz és bevezetéséhez.

A NEVES jelentési rendszer alkalmas és hasznos eszkdz a rendszerhibdk feltarasara, a
nemkivdnatos események kapcsan vétett hibakbdl valé szervezeti szintl tanulds
tdmogatasara. Az orszagosan elérhet6 online fellileten regisztralva az intézmények szamara
lehet6vé valik, hogy a szoftvert sajat belsé jelentési rendszerikként hasznaljik, és kdzben
adataikat 6ssze tudjak hasonlitani az orszagos adatokkal is.



2.1. MIERT ERDEMES HASZNALNI A NEVES JELENTESI RENDSZERT?

— Ingyenesen elérhetd, csak regisztraciot igényel.

— Alapos szakért6i munka el6zte meg az adatgylijté lapok Osszeallitasat, igy azok
rakérdeznek a legvaldszinlibb okokra.

— A szoftverbe rogzitett minden adat anonim, csak az adott intézmény latja a sajat
adatait.

— A szoftverben beallitott automatikus statisztikdk megkonnyitik az adatok elemzését.
— A strukturdlt adatgydjté lapok informaciétartalma témanként egységes, igy a
rogzitett adatok dsszehasonlithaték.

— Az intézmények altal rogzitett adatok Osszesitett, orszagos eredményei lathatdk a
regisztralt intézmények szamara.

— Az orszagos jelentési rendszerbe bekiildott adatok kutatdi elemzésének
eredményeként olyan tanulmanyok késziilhetnek, amelyek segiteni tudjdk az
intézményeket a hazdnkban leggyakrabban el6fordulé okok és megel6zési lehet&ségek
megismerésében.

— A NEVES jelentési rendszer dltal nyujtott tdmogatassal ugy végezhet6 mddszertanilag
megalapozott fejlesztés az intézményi folyamatokban, hogy az nem igényli kiilon
szakértdi stab bevonasat.

2.2. MIRE JO A NEVES JELENTESI RENDSZER, ES MIRE NEM?

A NEVES jelentési rendszerbdl kinyerhet§ adatok elemzése a rendszerhibdk feltarasan és a
szervezeti tanulas el@segitésén tul hasznos lehet a folyamatok szervezése sordan, a human
erGforrds tervezéséhez, valamint az eszk0zok tervezése, kezelése és mikodtetése kapcsan.
Tekintettel arra, hogy az adatszolgdltatas Oonkéntes, nem kotelez6 jellegl, a jelentett
események szamabdl nem vonhatok le kovetkeztetések az egyes események el6forduldsi
gyakorisagat illetéen. Mivel a rendszerbe rogzitett informacidék konkrét eseményekre
vonatkoznak és csak az azokkal kozvetlen kapcsolatban 1évé témakra térnek ki, a rendszer
adatai nem alkalmasak epidemioldgiai kutatasok végzésére, a beteg kockazati tényezGinek
kutatasara. A hibakbdl vald tanulds soran semmiképpen nem lehet cél a blnbakkeresés, ezt a
jelentési rendszer az anonimitas biztositasaval segiti el (Id. F1_1. dbra). (Belicza et al., 2018)
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F1_1. abra. Mire jo a NEVES jelentési rendszer, és mire nem? (Forrds: Belicza et al.,
2018)
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2.3. A SIKERES INTEZMENY!I JELENTESI RENDSZER JELLEMZOI

A hazai jelentési és tanulé rendszer kialakitasanak tapasztalatai alapjan Ldm Judit és Belicza
Eva az aldbbiakban hatdroztak meg a sikeres belsd, intézményi jelentési rendszer jellemz6it:

,— Szankcidmentesség: a jelentést kildé munkatdrs és az incidensben érintett
személyek nem vonhatok felelGsségre.

— Anonimitds: a jelentésekben személyes adatokra nem lehet rakérdezni, illetve a
jelentések nem tarolhatdk el személyes adatokkal. Azokat a jelentéseket, amelyek
személyes adatokat tartalmaznak, anonimma kell tenni feldolgozasuk, illetve
tovabbitasuk el6tt.

— Bizalmassag: a jelentd, illetve a betegek azonositdsara alkalmas adat nem jut
harmadik fél kezébe. Nem keriilhet nyilvanossagra olyan jellemzé informacid, amely
perek kezdeményezésére adhat okot.

— Onkéntesség: a jelentés dnkéntes. Barmilyen jelentésre vonatkozd kotelezettség
negativ motivacids erd, rontja a jelentési hajlanddsagot.

— Flggetlenség: a jelentési rendszer a szankcidmentesség érdekében a vezetéstdl
fliggetlendl mdkodik.

— Szakért6i elemzés: a beérkez6 jelentéseket olyan szakért6k értékelik, akik megértik
a klinikai korilményeket, felismerik az események hatterében allé rendszerszintd
okokat, és lehet8ség szerint ismerik az adott intézmény bels6 szervezetét, mikodését.
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— Visszajelzés: valamennyi munkatars szamdra visszajelzés torténik a beérkezd
jelentésekrdl, az elemzésiikrdl, a javasolt, illetve bevezetett intézkedésekrél (szokasos
megbeszélések, hibakonferencidk, esetismertetések keretében).

— Atlathatdsag: a jelentési rendszerrel dsszefiiggd valamennyi feladat, struktira és
folyamat standardizalt, barki szdmara hozzaférhetd, és ismertté kell tenni az 6sszes
munkatars szamara.

— Egyszerl jelentési eljarasok: a jelentéseknek egyszerlieknek kell lennilik, és a
jelentendd esemény megtorténte utan révid idén belll leadandok.

—Jol definidlt jelentéstartalom: a jelentendd események definicidjat pontosan meg kell
hatdrozni, ezt valamennyi munkatdrsnak ismernie kell. Meg kell hatarozni a
definicionak nem megfelel§ jelentésekkel kapcsolatos eljarasrendet.

— Rendszerorientaltsdg: a megoldasi javaslatoknak a rendszerre, folyamatokra, ezek
kolcsonhatasaira, illetve termékekre kell fékuszalniuk.” (Ldm & Belicza, 2010)

A jelentési rendszer miikodtetése 6nmagaban
nem vezet a problémak megoldasahoz,

de a jelentett adatok elemzése, az eredmények
hasznositasa igen.
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3. ADATGYUJTES A NEMKIVANATOS ESEMENYEKRE VONATKOZOAN

Egészségligyi ellatassal kapcsolatos nemkivanatos események mindenhol el6fordulhatnak, és
szamottevd problémat jelentenek. Azért, hogy tenni tudjunk a megel&zésiik érdekében,
elészor fel kell ismernlink az el6forduldasukat, és adatokat, informaciokat kell gydjtentnk
azokkal kapcsolatban.

Az adatgylijtéshez célszerl eszkoz az évek 6ta m(ikéd6 NEVES jelentési rendszer, amely
el6segiti a bekovetkezett nemkivanatos eseményekkel kapcsolatos legfontosabb informacidk
rendszerezett gy(jtését. Az adatok gyljtésének gondos megszervezése sziikséges ahhoz, hogy
az adatgyljtés eredményes legyen.

A nemkivanatos események jelentése
és elemzése segithet elkeriilni

az ujabb esetek el6fordulasat.

3.1. A JELENTESI RENDSZER KIALAKITASANAK SZEMPONTIJAI

A megtortént nemkivanatos eseményekkel kapcsolatos adatok dsszegy(jtéséhez sziikség van
egy bels6 jelentési rendszerre, amelynek létrehozdsa soran szamos szempontot kell
figyelembe venni az intézményi sajatossagok és koriulmények ismeretében. Ehhez
szolgalhatnak tdmpontul az aldbbiakban felsorolt tandcsok, melyek egy része a NEVES jelentési
rendszert kordbban mar bevezet6 intézmények tapasztalatain és javaslatain alapul.

— Olyan osztalyokat, szakterileteket, munkatarsakat érdemes bevonni a felmérésbe,
ahol és akiknek a munkaja soran varhatéan el6fordul a kivalasztott témadju
nemkivanatos esemény. Példaul a szlilészeten feltehet6en nem fog tul gyakran
nyomasi fekély kialakulni. (Udvardiné, 2011b)

— Ugyanabban a témaban egyszerre csak egy adatgylijtés legyen az érintett
egységekben. Ha valamely eseménnyel kapcsolatban egyéb adatgydjtés is
folyamatban van (példaul hatdsag felé torténd kotelez6 adatszolgaltatds keretében),
akkor lehetdleg ne inditsunk azzal parhuzamosan masik felmérést. Amennyiben ez
mégis elkerllhetetlen, helyezziink kell6 hangsilyt a két jelentés kozotti kilonbség
megértetésére. (Udvardiné, 2011b)

— Egyszerre csak egy témaban érdemes Uj adatgyilijtést inditani. Ha egyszerre t6bb uj
témaban is megprébalnank adatgydjtést bevezetni, az tul nagy munkaterhet jelenthet,
és ronthatja a munkatarsak egytttmdkodési hajlanddsagat. (Udvardiné, 2011b)
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— Az adatgydijtés id6tartamat ugy hatarozzuk meg, hogy varhatdan 6sszegyljon olyan
mennyiségl jelentés, melyb6l mar érdemi kovetkeztetéseket lehet levonni. A
statisztikai elemzések elvégzéséhez legalabb 30 esemény adatait kell 6sszegydijteni,
de ha a vizsgalt adatokat szeretnénk tobb alcsoportra bontva elemezni, még tébb
esemény Osszegy(jtésére lehet sziikség. 30-nal kisebb esetszambdl a torzitd hatds
miatt nem javasolt szdzalékos aranyokat szamolni és abbdl kovetkeztetéseket levonni.

— Célszer( arra is gondolni, hogy mennyi id6 alatt gylilik 6ssze elemezhet6 szamu
esemény. Hosszu idGszak alatt a fluktuacid, a kornyezeti korilmények valtozdsa miatt
a kivalté okok is valtozhatnak, igy megvan annak a veszélye, hogy mar nem lehet
relevans oki vizsgdlatot végezni (pl. egy—masfél év idétavlatdban). Stabil kornyezet
esetén azonban hosszabb idészak soran el6fordult események aggregalt elemzésére is
van lehetdség.

— Hatarozzuk meg pontosan az adatgydijtés céljat és id6tartamat, és ezt kozoljik az
adatgydljtésben részt vevGkkel. Novelhetjik a jelentési hajlanddsagot és pontossagot
azzal, ha kell6 figyelmet forditunk az adatgyljtés céljanak megértetésére, és ha a
jelentés miatti tobbletmunka beldthaté idén belll véget ér.

— Az adatgyljtési idGszak lezdruldsa utan az adatgyidijtés felfliggesztheté mindaddig,
amig az 6sszegylilt adatok elemzése alapjan végzett oki vizsgadlat nyoman meghozott
intézkedések beéplilnek a napi gyakorlatba.

— A folyamatos adatgyiijtés elrendelése alaposan megfontolandd. Elénye lehet, hogy
a jelentések készitése egy id6 utan automatikussa valik, beépil a mindennapi
gyakorlatba, igy nem igényel kiilon felligyeletet, és ha kell, az informacioé rendelkezésre
all. Hatranya, hogy folyamatos munkaterhelést jelent anélkil, hogy jelent6s
hozzdadott értéke lenne. A folyamatos adatgy(ijtés azt sugallhatja, hogy foglalkozunk
a témaval, igy hamis ,biztonsagérzetet”, megnyugvast adhat. Azonban ha az adatok
elemzése elmarad, nem tanulunk bel6le, és nem tudunk megfelel§, célzott
intézkedéseket hozni az Ujabb események megel6zése érdekében. A folyamatos
adatgydjtés hatranya lehet még, hogy a folyamatos munkateher nehezitheti az Gjabb
témakkal kapcsolatos jelentések bevezetését.

— Gyakorisagi elemzéshez teljes kor(i és folyamatos adatgylijtés sziikséges. Ehhez
azonban ismerni kell a kockdzatnak kitett betegek létszamat vagy mas viszonyitdsi
alapot, és ezeket az informdcidkat is folyamatosan rogziteni kell a jelentések
gylijtésének id6szakdban. Az el6fordulds jelent6ségét a jelentett események szamanak
és az ugyanezen idGszakban kockazatnak kitett betegszdmnak a hanyadosa hatarozza
meg.
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— Az azonos tipusi eseményekrél sz6l6 ismétl6dd jelentések a jelentéstétel erGs
kulturajat sugalljak, de egyben azt is jelzik, hogy nem elég eredményes a jelentésekbdl
valo tanulas. (Macrae, 2016)

— Az adatgylijtés mennyiségével szemben annak minGségére (kitoltottség,
ellentmonddas-mentesség) célszerl koncentralni. Egy bizonyos esetszamon tul a nagy
mennyiségben gy(jtott adat mar nem tartalmaz Ujszerd informaciot. (Macrae, 2016)
Ezt a NEVES jelentési rendszer miikodtetésébdl szarmazd tapasztalatok is
aldtamasztjak.

— Egy-két hdénappal azt kdvetéen, hogy az Ujonnan bevezetett intézkedések szerint
torténik a napi munkavégzés, Ujabb adatgydjtési periédus indithatd. Ezzel az
adatgydjtéssel lehetévé valik a meghozott intézkedések eredményességének
felmérése, értékelése, az események okaiban tortént valtozdsok észlelése, az esetleg
helytelen vagy eredménytelen intézkedések azonositasa.

— Az adatgyilijtés torténhet papiralapon, a jelentési rendszerbél konnyen letdlthetd,
fénymasolhaté és egyszerlien kitolthet§ adatlapon. A papiralapu jelentések
feldolgozasa sordn nehézséget jelenthet idénként a kézirds kiolvasasa, emellett az
adatok utdlagos rogzitése a NEVES online jelentési rendszerbe plusz idét/energiat,
koordinacidt igényel.

— Ha az adatgydijtés kozvetleniil a NEVES jelentési rendszer online feliiletén torténik,
annak elénye, hogy papirtakarékos, biztosan jol olvashatdk a szabadszoveges valaszok,
és az adatok feldolgozasa is kénnyebb, nincs szlikség utdlagos adatrogzitésre.
Ugyanakkor nehézséget jelenthet, hogy az elektronikus adatrogzitéshez sziikség van
megfelel6 informatikai ismeretekre, elérheté és hozzadférhet6 szamitdstechnikai
eszkdzre, valamint a NEVES jelentési rendszer adatrogzitési felliletéhez hozzaférést
biztositd jogosultsagra.

— A jelentési rendszert ugy érdemes kialakitani, hogy a bekdévetkezett nemkivanatos
esemény utan a lehet6 leghamarabb térténjen meg az adatgyiijtés, amikor még
frissek a koriilményekkel kapcsolatos ismeretek.

— Biztositani szlikséges azt a beteg- és dolgozdi biztonsagi fokuszi munkahelyi
légkort, amelyben az esetlegesen elkovetett hibak megbeszélhetbk, jelentheték a
blintetéstdl vald félelem nélkiil, a hibakbdl valé tanulas elGsegitése érdekében.

— A téma iranti vezetGi elkotelezettség és tamogatds alapvetd fontossagu a
munkatarsak motivdlasa, bevondsa, a jelentési hajlandésag megalapozasa és
fenntartasa szempontjabdl. (Boros & Bédi, 2011; Udvardiné, 2011a)

Fontos, hogy elemezheté mennyiségii adat
osszegyljtését kovetoen sor keriiljon az adatok

elemzésére, értékelésére.
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3.2. A JELENTESI RENDSZER KIALAKITASANAK ES BEVEZETESENEK JAVASOLT
LEPESEI, TEENDOI

— Intézményi NEVES-koordinator kijelolése.

— Regisztracidé a NEVES jelentési rendszer fellletén.

— A témaban érintett osztalyok/munkatarsak/szakteriletek kivalasztasa.

— Osztalyos koordinatorok kijel6lése.

— DOntés az adatgydjtés formajardl (papiralapu adatgydijtés és késébbi adatbevitel az

elektronikus feliiletre, vagy rogton elektronikus adatbevitel), és arrél, hogy kinek a

feladata a jelentGlap kitoltése és/vagy elektronikus fellleten vald rogzitése.

— Az érintettek szamara hozzaférés létrehozdsa a NEVES jelentési rendszerben.

— A kialakitott rendszer tesztelése egy-két érintett szervezeti egységben, ennek

keretében:

o

o

o

Az adatgylijtés témajdul szolgald esemény pontos definidlasa, egyértelm(ien
meghatdrozva, hogy mely esetekben sziikséges a jelentSlap kitoltése.

Az érintett munkatdrsak érzékenyitése a téma irant, az adatgylijtés céljanak
ismertetése (cél: a jelentésekbdl vald tanulds, a megel6zhetd ujabb események
el6fordulasanak csokkentése, NEM a felelGsok keresése és a hibaztatas). (Boros
& Badi, 2011; Udvardiné, 2011a)

Adatgydjtéssel és teszteléssel kapcsolatos feladatok ismertetése.

Az adatlap elemeinek bemutatdsa, a megvalaszolandé kérdések és azokhoz
kapcsolédd  kritériumok kozos értelmezése a  kitoltGkkel, a kitoltés
gyakoroltatasa. (Udvardiné, 2011b)

Tdajékoztatas az adatgydjtési idGszakrdl, és arrdl, hogy a tesztelés végén milyen
jellegl visszajelzést varunk majd a munkatarsaktdl.

A felmeril6 kérdések megvalaszolasa.
Szlikség esetén a szamitdstechnikai ismeretek bévitése. (Udvardiné, 2011a)

A tesztelési idGszak alatt folyamatos konzultacids lehet6ség biztositasa.

— A tesztelés végén a tapasztalatok bekérése, szlikség esetén a tapasztalatok alapjan a

tervezett adatgy(ijtési rend modositasa.

— Jelentési rendszer bevezetése minden érintett/kijel6lt terileten:
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o Az adatgyl(ijtés témajdul szolgald esemény pontos definidldsa, egyértelm(ien
meghatdrozva, hogy mely esetekben sziikséges a jelentdlap kitoltése.

o Az érintett munkatarsak érzékenyitése a téma irdnt, az adatgydjtés céljanak
ismertetése (cél: a jelentésekbdl vald tanulds, a megel6zhetd tjabb események
el6fordulasanak csokkentése, NEM a felel6sok keresése és a hibaztatas). (Boros
& Bdédi, 2011; Udvardiné, 2011a)

o Adatgydjtéssel kapcsolatos feladatok ismertetése.

o Az adatlap elemeinek bemutatasa, a megvélaszolandd kérdések és azokhoz
kapcsolédd  kritériumok kozos értelmezése a  kitoltGkkel, a kitoltés
gyakoroltatasa. (Udvardiné, 2011b)

o Tajékoztatas az adatgydjtési idészakrdl, és arrdl, hogy a munkatarsak milyen
formaban kapnak majd visszajelzést az adatgy(ijtés eredményérdl.

o Afelmeril6 kérdések megvalaszolasa.
o Szlkség esetén a szamitastechnikai ismeretek bdvitése. (Udvardiné, 2011a)

— Az adatgyd(jtés ideje alatt célszerl lehet konzultacids lehet6séget biztositani az
esetleg el6forduld kérdések tisztdzadsara. (Udvardiné, 2011b)

— Hasznos lehet intézményi témafelel6s kijel6lése, aki nem feltétlendl kell, hogy az
intézményi koordinator legyen, sokkal inkdbb a gyljtott adatok témdjaban
rendelkezzen mélyebb ismeretekkel. (Udvardiné, 2011b)

— Az adatgydijtés elinditdsat kdvetGen érdemes lehet ellendrzési pontokat beiktatni
bizonyos id6kozonként, igy informdacidt szerezhetlink arrdl, hogy el6fordult-e nehézség
az adatgydjtés soran; helyesen értelmezték-e a munkatdrsak, hogy mely események
adatait kell jelenteni; a kitoltottség teljeskorlien megvaldsult-e; az adatok
érvényesek/valdsak-e; jol hataroztuk-e meg, mely osztalyokat érdemes bevonni a
jelentésbe stb. (Udvardiné, 2011b)

— Gondoskodni kell arrdl, hogy az id6kozben érkez6 Uj dolgozdk is értesiljenek a
jelentési rendszer m(ikodésérél és ehhez kapcsolddd feladataikrél. (Udvarding, 2011a)

— A jelentett adatok elemzése, értékelése az adott témaban érintett munkatdrsak
bevonasaval. (Boros & Bédi, 2011; Udvardiné, 2011a)

— Er6sitheti a jelentési hajlanddsagot az eredmények belathatd id6n belili visszajelzése
az adatrogzit6 munkatarsak felé, hiszen igy latjak a munkajuk értelmét, azt, hogy a
jelentések kitoltésével mihez jarulnak hozza. (Boros & Bdadi, 2011; Udvardiné, 2011b;
Udvardiné, 2011a)
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— A jelent6lap nem része a betegdokumentacionak, a nemkivanatos események okait
feltard informacidkat intézményi szinten javasolt gyd(jteni.

3.3. AJELENTENDO TEMA KIVALASZTASA

Az adatgylijtés célja a jelentett esemény okainak megismerése. Els6 |épésként meg kell
hatarozni, milyen nemkivanatos eseménnyel kapcsolatban szeretnénk adatgydijtést inditani. A
dontést a kovetkez6 szempontok figyelembevétele segitheti.

Olyan nemkivdnatos eseménnyel kapcsolatban érdemes adatgylijtést inditani, amely

— az adott ellatéhely szempontjabdl fontos téma, mivel viszonylag gyakran fordul elg,
vagy magas kockazattal jar, vagy kialakulasa esetén jelentds a koltségvonzata,

—az esemény bekovetkezése jellemz8en ne jarjon sulyos végkimenetellel, ne tartozzon
a sulyos, azonnali kivizsgalast igényl6 nemkivdnatos események kozé (lasd: sulyos
nemkivanatos események, 5.1. fejezet),

— az intézmény sajat hatdskorében kezelheté probléma legyen, igy a vizsgalddas
eredményei alapjan — amennyiben szikséges — moddositani tudjak az ellatasi
tevékenységet a tovabbi hasonld események elkeriilése érdekében.

A napi problémat jelent6§ eseményekre vonatkozé adatgydljtés esetén beldthatd idén belll
Osszegylilhet az a mennyiségl jelentés, melynek mar lehetséges az Osszesitett (aggregalt)
statisztikai elemzése és értékelése.

A téma kivalasztasanal fontos lehet még, hogy a munkatarsak hajlanddk legyenek jelenteni az
elé6fordult nemkivanatos eseményt. Ennek feltétele, hogy ne legyen okuk félni a
beazonositastdl és egy esetleges biintetéstdl.

Az elemzésbdl szarmazé eredmények megfelel6ségének értékelését segiti, ha olyan témat
jelolink ki, amelyhez kapcsoléddan van elérhet6 szakmai evidencia, irdnyelv, nemzetkozi és
hazai irodalom.

Az els6 jelentend6 téma bevezetése kapcsan kiemelt szerepe van annak, hogy az
adatgydljtések eredményeként hozott intézkedésekkel sikert érjlink el, eredményeket tudjunk
felmutatni. Ez hatdssal lehet a tovabbiakban a motivacid és a jelentési hajlanddsag
fenntartasara, a késébbiekben sorra kerl6 Uj jelentend6 témak elfogaddsara, a munkatarsak
egylittmuikodésére.
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3.4. A JELENTESI HAJLANDOSAG MEGALAPOZASA, NOVELESE

Az adatgydjtés lényegi eleme a munkatarsak jelentési hajlanddsaga. A jelentési hajlanddsag
fenntartasat és novelését szolgalja, ha

— a munkatdrsak el6re tudjadk, hogy ez a feladat milyen id6tavban ad nekik
tobbletmunkat,

— értik a jelentés céljat,
— elsajatitjak a feladat elvégzéséhez sziikséges ismereteket,
—ajelent6lap egyértelmdi, jol kbvethetd,

— biztositottak a feltételek ahhoz, hogy a jelentést el tudjak késziteni (pl. online
jelentésnél van megfelel6 és elegendd szamitégép),

— érteslilnek a kozrem(ikodésiikkel leadott jelentésekbdl szarmazéd eredményekrdl,
— a jelentéseket kdvetden rovid idén belil kapnak visszajelzést az eredményekrél,
— bevonjak 6ket az adatok értelmezésébe, megel6zési lehet6ségek megtaldlasaba,

— azt tapasztaljak, hogy rajuk nézve nincs negativ kovetkezménye annak, ha jelentenek
egy nemkivdnatos eseményt,

— nem terhelik 6ket feleslegesen a jelentések készitésével, csak akkor kérik az
események jelentését, ha az adat hasznosul is,

— bizonyitékat latjak annak, hogy a téma a fels6 vezetés szamara is fontos.

3.5. A JELENTESI RENDSZER MUKODTETESE

A jelentési rendszer akkor tud igazan eredményesen mikodni, ha

— a feladatban részt vev6k szdmdra a teenddik ismertek, egyértelmdek,
— a feladat ellatasahoz sziikséges eszkozok, feltételek biztositottak,

— a folyamatok jol szervezettek, atlathatok,

— a jelentések gylijtése tervezetten és terv szerint zajlik,

— esetleges személyi valtozdsok esetén is gondoskodnak a feladat ellatasanak
folyamatossagarol.
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