A DOLGOZOK BANTALMAZASA

DOLGOZOK BANTALMAZASA: ,Valamennyi elére nem lathatd, szébeli és fizikai
cselekedettel jard, a személyzetet feladata ellatasaban hatranyosan befolyasolo
esemeény, amelyet az egészségiigyi személyzet sérelmére a beteg vagy hozzatar-
tozoja kovet el.”!

AGRESSZI0: ,Agresszionak neveziink minden olyan szandékos cselekvést, amely-
nek inditéka, hogy — nyilt vagy szimbolikus formaban — valakinek vagy valaminek
kart, sérelmet vagy fajdalmat okozzon.” 2

MIERT FONTOS A TEMAVAL FOGLALKOZNI?

Az egészségiigyi dolgozok 4-szer nagyobb aranyban szenvednek erésza-
kos tdmaddsokat, mint barmely mas szakma képviseldi.?

Az apolok esetében ez az ardny 12-szerese, a mas teriileteken dolgo-
z0kénal.?

A hazai dpolok 51%-a egy-kettd, mig 29%-a ketténél tobb, dtélt ban-
talmazasrol szamolt be.*

Az dpolok 37%-a fizikai tdmaddssal, kozel 8%-a pedig mar szexudlis
zaklatassal is szembesiilt.*

* NEVES adatlap V1 (2014), info.neves.hu
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NEM VART ESEMENY

MILYEN OKOK ALLHATNAK A BANTALMAZASOK HATTEREBEN?
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l@ MIT TEHETUNK...?

ALKALMAZANDO VERBALIS TECHNIKAK, MIRE TANiTSUK MEG MUNKATARSAINKAT,
AMELYEK OKTATASSAL FEJLESZTHETOK:? HOGY CSOKKENTSUK AZ OKET ERO
o VERBALIS ES / VAGY FIZIKAI
Kommunikacidja legyen . . i n ATos
Mutasson nyugalmat nyilt és egyértelmd! BANTALMAZASOK SZAMAT?
és tiszteletet! A
[N Beszéljen nyugodt, :
lassti hangon! ¢ Legyen udvarias! Az elfogadhatatlan magatartas,
Tartson kellg ~ "*-., »‘ :
tdvolsdgot! S K A az agresszio korai jeleinek felismerésére.

Az agresszivitast mutaté személy esetén alkalmazando eljarasra.

Konfliktuskezelési stratégiakra.

Kommunikacids készségek fejlesztésére.
A transzkulturdlis ellatas fontossagara és alkalmazésara.

A helyzetb6l adddd stressz kezelésére.

» A halk beszéd kiildndsen akkor eredményes, ha a beteg hangos 6s agresszivitast @
mutat!

» Maradjon itéletmentes, ne vonddjon be a konfliktusba!
» Ne probdlja ,helyesbiteni” a beteg észlelését!

» Ne vegye személyes sértésnek a beteg haragjat!

» Adjon vdlasztasi lehetdségeket a beteg szamdra, hogy a keérést ne érezze ultimd- CSOKKENTSUK A BANTALMAZASOK ELOFORDULASAT!
tumnak! Tovabbi részletekért keresse a témaban késziilt tanulmanyunkat:
info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/
“Vérésmaty, A. (2015). Nem sziinik hazdnkban a kérhéazi erészak. http://medicalonline.hu/eugazdasag/cikk/apolokazegeszseg- b )%
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