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Kézponti m(tok

MUtovezeto foorvos — Vezetd miitosno

Elvaras:
e univerzalis mitésnéd
* mUtoi kihasznaltsag javulas
* novekvd mitéti szam



SMART CEL

Az adott kérhaz kézponti miitéjeben, a m(itésndk legalabb
80%-anak a bevonasaval, a muiltésnbi munkafolyamatok
attekintése erdekében egy klinikai audit lefolytatasa 2019. majus
1-t6l 2019. december 1-ig, mely audit soran vizsgalom, hogy a
muatésndék kozoétt a napi munkaban  kiegyenlitett-e a

munkaterhelés.



MODSZEREK

* Elektronikus betegforgalmi adatok elemzése

* A mitésndi munka megfigyelése — tevekenységlista alapjan
e Személyes interjuk a mitésndkkel

e Személyes interjuk a sebész kollégakkal

* Dolgozo6i elégedettségi kérddbivek



Retrospektiv vizsgalati modszer

Elektronikus betegforgalmi adatok elemzése
» mtéti terhelés dolgozdkra bontva
» profilok munkajaban vald részvétel eloszlasa

» muitéti id6tartamok vizsgalata



Elektronikus betegforgalmi adatok elemzése

Mteti terhelés

MUitGi tevékenység/elGirt munkaidé x 100 = mtitGi terhelés %

MegfelelGsség: +/- 20% bellili eltérés



Elektronikus betegforgalmi adatok elemzése

Profilok munkajaban vald részvétel eloszlasa

adott profilban muszereléssel toltott ido/eloirt munkaido x 100 =

profilokkénti terhelés

Kriterium: 10% alatt = betegbiztonsagi kockazat n6



Elektronikus betegforgalmi adatok elemzése

MUtéti idétartamok vizsgalata

muitéti idotol valo eltérés/ valos miitéti idd x 100 = eltérés %



Prospektiv vizsgalati mddszerek

a MESZK altal jegyzett hataskori lista alapjan osszeallitott
tevékenyseég check lista alkalmazasaval az elvégzett feladatok
és esetleges hianyossagok szamba vétele



Prospektiv vizsgalati mddszerek

»személyes interjuk készitése a mi(itésnSkkel a kilonbozé
profilok  m(kodési rendjének és a mindennapi

munkafolyamatoknak a megismerése érdekében

» személyes interjuk a sebész szakma képvisel6ivel a mit6snoi

tevékenyseggel szembeni elvarasokkal kapcsolatban



Prospektiv vizsgalati mddszerek

dolgozoi elégedettsegi kérdbiv alkalmazasaval a mitésndk
szubjektiv véleményének a megismereésére



MODSZEREK

* Elektronikus betegforgalmi adatok elemzése

* A mitésndi munka megfigyelése — tevékenységlista alapjan
e Személyes interjuk a mitésndkkel

e Személyes interjuk a sebész kollégakkal

* Dolgozoi elégedettsegi kérddivek



Eredmények

Sikeres projekt
93% részvétel

kiegyenlitettség a napi munkaban — igen
(db)

11

DE:
profilokban valo megjelenés —
eltéresek, stressz
szakmai kompetencia — betegbiztonsag!
kiegyenlitettség — nem!
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Koszonom a figyelmet!



