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2020. szeptember 17. — Betegbiztonsagi Vilagnap
Kulcsfontossdgu lizenetek célcsoportok szerint

Egészségiigyi dolgozok

e A betegek biztonsaga els6sorban Onékén mulik: forditsanak figyelmet sajét fizikai és
mentalis egészségiik fenntartasara

e Vigyazzanak sajat magukra, és szeretteikre

e Legyenek tisztaban jogaikkal és kotelezettségeikkel, ezt a tudast pedig hasznaljak fel
arra, hogy biztonsdgos munkakornyezetet teremthessenek onmaguk és kollégaik
szamara

e A betegbiztonsagi kockazatokat, az er6szakot, bantalmazast, vagy fenyegetést mindig
jelentsék a hatdsagoknak

Betegek, csaladtagok, gondvisel6k, k6zosségek és a szélesebb nyilvanossag

e Szolgdltassanak mindig pontos informacidkat jelenlegi egészségi allapotukrél, és
korel6zményeikrol

e A biztonsagos ellatds Onokkel kezdédik: tudatositsak magukban, és ragaszkodjanak az
ellatas soran a megfeleld fert6zésmegel6zés és infekcidkontroll gyakorlatahoz

o Mélyitsék el tudasukat a betegbiztonsag témakorében

e Osszak meg a biztonsaggal kapcsolatos aggodalmaikat az egészségligyi szolgaltatoval
Kérdezzenek, mert kérdezni mindig j6: a j06 kommunikacié a biztonsagos ellatas
alapkoéve

Dontéshozok, szabalyozok, politikai szereplék, biztositasi és jogi szakemberek, kiilsé
értékbecslo szervezetek (egészségligy, munka, kdrnyezet és biztonsagi szektorok)

e Hozzanak és népszer(sitsenek torvényeket az egészségligyi dolgozdk és a betegek
jogainak érdekében

e Biztositsanak elegend6 és megfelel6 mindségli személyi védéfelszerelést és
kézhigiénés terméket; valamint tartsanak fent egy tamogatd, biztonsagos
munkakdrnyezetet, figyelve az eréforrasigény kiszolgdlasara, hogy ezzel is javithassak
a munkakorilményeket az egészségiigyben dolgozdk szamara

e |ktassanak torvénybe szabdlyozott intézkedéseket, melyek tiltjdk a dolgozdk és
betegek ellen elkdvetett erészakot

Egészségiigyi vezetdk, ligyintéz6k, menedzserek

e Teremtsenek egy nyitott szemléletd, igazsagon és atlathatésagon alapulé szervezeti
kultdrat a dolgozék és a betegek szdmadra, mely tdmogatja a nemkivanatos események
rendszeres jelentését

e Biztositsanak megfelel6 képzési lehetGséget és Utmutatast a fert6zésmegelSzés és az
infekcidkontroll teriiletén
e Biztositsanak elegendd eréforrast a biztonsdgos munkafeltételek javitasa érdekében

Forras: https://www.who.int/campaigns/world-patient-safety-day/2020/campaign-essentials
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o A példaképekre és a mentdlhigiénére épiul6 tevékenységek népszer(sitésével
enyhitsék a munkahelyi stresszt

Betegszervezetek, civilszervezetek

e Segitsék a betegeket, hogy tehessenek sajat maguk, és az értiik dolgozék biztonsagaért

e Partoljdk a biztonsdgot az egészségligyben azzal, hogy kidllnak a megfeleld
munkakorilmények minden intézményben minimumfeltételként vald elfogadasa
mellett

e Alljanak ki a fert6zésmegel6zés és az infekcidkontroll mellett, ideértve a dolgozok altal
hasznalt személyes véddfelszerelés és a megfelelS kézhigiéné fontossagat

e Mozgésitsak a helyi kozosségeket arra, hogy tdmogassak az egészségligyi dolgozdkat
és vigydzzanak egészségikre

Szakmai szervezetek, nemzetkozi szervezetek, fejlesztGi partnerek, szakszervezetek

e Dolgozzanak egyltt a kormannyal, hogy az egészségligyi dolgozdk és a betegek
védelmében a szdmukra megfelel6 szabalyozasok sziilethessenek meg

e Szdlaljanak fel a kockazatos munkakorilmények, és a dolgozdkat ért bantalmazdasok
ellen

e Tamogassak az egészségligyi dolgozok jogait, ezzel is segitve a szamukra biztonsagos
munkahelyi kérilmények kialakitasat

e A jogszabalyok betartdsdnak szisztematikus monitorozdsa a betegbiztonsagot és
dolgozdk biztonsagat érint6 témakordkben

Egyetemek, kutatointézetek

e Gyljtsenek bizonyitékokat az egészségligyi dolgozdok védelme és a betegbiztonsag
teriiletén, beleértve fert6zésmegel6zést és az infekcidkontrollt, hogy ezzel is
elésegitsék a megfelel6 rendeletek és gyakorlati elSirdsok Iétrejottét

e Vonjdk be a dolgozdk biztonsagardl, betegbiztonsagrol, fert6zésmegel6zésrél és az
infekcidkontrollrdl szélé6 anyagokat az oktatdsi tantervekbe; folytassdk ugy a
fejlesztéseket, hogy elGtérbe helyezik az emberi tényezdket, és a hatékonysag, illetve
kényelem elveit tartjak els6dlegesen szem el6tt a tervezések sordn

e Végezzenek kutatdsokat, annak érdekében, hogy felismerjenek olyan médszereket
melyekkel javithato az egészségligyi dolgozdk érzelmi és szellemi egészsége

Ipari és szolgaltatasi szektor (pl.: gyogyszeripar, gyogyaszati segédeszk6zoket gyarto cégek,
informatikusok, fejleszt6k)

o Fektessenek be olyan koltséghatékony taldlmanyokba, melyek tamogatjak az
egészségigyi dolgozdk és a betegek biztonsagat

e Biztositsanak folyamatos és rendszeres ellatast, ezzel elkeriilve a készlethianyt vagy
éppen felhalmozddast

e Biztositsanak folyamatos és rendszeres ellatast a személyes védéfelszerelésekbdl, és
alkohol-alapu kézfertGtlenit6bdl a megfelel6 kézhigiéné biztositasa érdekében

Forras: https://www.who.int/campaigns/world-patient-safety-day/2020/campaign-essentials



