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ELOSZO

A COVID-19 jarvany minden egészségligyi szolgaltatot uj kihivasok elé allitott. A betegség ellatasaval
kapcsolatban folyamatosan jelentek meg szakmai irdnymutatdsok, de a menedzsment vezetGi
tevékenységét tamogatd, magyar nyelv(i, témaspecifikus ajanlasokkal nem taldlkoztunk. Ugy
gondoltuk, hogy a menedzsment eszkoztar alkalmazdsa, a kiilfoldi szakirodalmakban megjelent
informdacidk hazai helyzetre torténé adaptalasa e szokatlan helyzetben hasznos segitséget jelenthet.

Ezért készitettlik el 6sszesen 19 témakorben a vezet6i munkat tamogaté ajanlasainkat.

Az ajanldasok témakoronként tartalmaznak egy rovid Osszefoglaldt a legfontosabb (izenetekkel,
valamint egy részletesebb leirast arrdl, mit és miért érdemes atgondolni, figyelembe venni a dontések
és intézkedések soran. Minden témahoz tartozik még egy részletes ellen6rzélista, mely rendszerezi az
ajanlasban bemutatott teend&ket.

Ennek vezetésével konnyen nyomon kovethetd, hogy az ajanlasban emlitett intézkedések koziil
melyek valdsultak mar meg, illetve milyen tovabbi feladatok vannak még hatra.

Az ajanldsok készitésekor torekedtiink arra, hogy a témakordk vonatkozasaban felsoroljunk minden, a
menedzsmentet érint6 relevdns javaslatot. Az ajanlasok alkalmazdsa soran azonban javasoljuk
figyelembe venni az intézményi specialitdsokat, és szlikség esetén ahhoz igazitani az ajanlasban
megfogalmazott teendbket.

Az ajanldsok a jarvany idején aktudlisan folyd EFOP 1.8.0-VEKOP-17-2017-00001 ,Egészségligyi
elldtérendszer szakmai moddszertani fejlesztése” ciml projekt keretében késziiltek el, a
Betegbiztonsagi alprojekt munkatarsainak egytttmdkodésében.
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A krizishelyzet valédi vezet6t kivan. » Tamogasd munkatarsaidat
A helyzet kezelése soran a vezetd vagy
megerositi legitimitasat, vagy teljesen
elveszti azt.

Mit tegyiink, hogy j6 vezetdk lehessiink » Keress és vezess be innovativ
a COVID-19 jarvany idején?

stresszhelyzetiik csokkentésével!

alkalmazasokat az ellatas
tamogatasara és a munkatarsak
terhelésének csokkentésére!

Ajanlasok

» Kommunikalj rendszeresen,

. . Lpez hitelesen, tartalmasan és vilagosan!
» Fogalmazd meg az intézet céljat a g g

jarvany kezelésében,
és iranymutatasként kommunikald
azt a munkatarsak felé!

» Oszd meg a feladatokat!

» Légy ott, ne légy lathatatlan!
» Gondoskodj arrdél, hogy dolgozéid

megfelels képzésekkel » Szentelj id6t a sajat lelki allapotod

elsajatithassak az 4j ismereteket és megerdsitésére is!

gyakorlatot szerezhessenek az uj

ellatasokban! » GQylijtsd 6ssze és elemezd
mindazokat a tanulsagokat és

» Gondoskodj az ellatashoz sziikséges tapasztalatokat, amik a jovében
anyagok, eszk6z6k, gyogyszerek segithetik az intézetet ellatasi
megfelel6 beszerzésérdl és tevékenységében!

rendelkezésre bocsajtasarol!

» Figyeld a felbukkané tehetségeket
és a jovo vezetdit!



VEZETOI TEVEKENYSEG

Leadership a COVID-19 jarvany idején

Szerz@: Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kbvetkezd sorszamu forrdsok felhaszndldasdval: 1, 2, 3. A forrdsok részletes hivatkozdsa a felhaszndlt
irodalmak jegyzékében taldlhato.

Egy COVID-19 fert6zott betegeket ellatd intézmény egyik, athelyezett névére szerint a COVID-19
mellett a munkatarsak szdmara veszélyt jelent maga a kdrhdzvezetés is. Véleményét sajat
tapasztalatara alapozta: a menedzsment Ugy irdnyitotta at a COVID-19 fert6z6tt betegek ellatasaba,
hogy nem biztositotta az ahhoz sziikséges megfelel6 ismereteket, képzéseket, nem kommunikalta
hitelesen a valtozdsokat, és nem érezte a menedzsment valds tdmogatasat.

A krizishelyzet valddi vezet6t kivan. A helyzet kezelése soran a vezet6 vagy megerdsiti legitimitasat,
vagy teljesen elveszti azt. Mit tegylink, hogy jé vezet6k lehessiink a COVID-19 jarvany idején?

Ajanlasok:

- Fogalmazd meg az intézet céljat a jarvany kezelésében, és iranymutatdsként kommunikdld azt
a munkatdrsak felé!

« s

jelen helyzet kezelése miként szolgdlja annak elérését. Bizva a jarvany rovid tavu lefutasaban, a
cél kialakitasakor annak kozép- és hosszutavu hatdsat is figyelembe kell venni. Ez stratégiai
gondolkodast igényel, és annak felismerését, hogy a jarvany kezelése miként vezethet az intézet
szamara rovid-, kozép- és hosszutavon egyarant jora, mely sajatossagait erésitheti meg, milyen
nehézségeit kiiszobdlheti ki, és milyen Uj lehetSségek és utak nyilhatnak meg. A jarvany idejére
megfogalmazott cél legyen minél konkrétabb, hogy a munkatarsak tisztan és vildgosan |assak,
erGfeszitéseik, munkajuk hogyan hasznosul, és adjon értelmet annak. Utébbi az egyik
legfontosabb tényezd és eszkdz a vezet6 kezében, amivel a munkatarsak motivaltsagat tartdésan
fenntarthatja. A ko6z0s cél Osszefogasra 0Osztondz, iranyt mutat, és jelentésen javitja a
teljesitményt is. Mindehhez nélkiilozhetetlen, hogy a célok kommunikalasa a dolgozdk felé
idében, hitelesen és rendszeresen megtorténjen.

- Gondoskodj arrdl, hogy dolgozdid megfelel6 képzésekkel elsajdatithassdk az uj ismereteket és
gyakorlatot szerezhessenek az uj ellatdsokban!

A munkatarsakat éré legnagyobb frusztracio, hogy eddig ismeretlen betegséget, vagy ismeretlen
modokon kell ellatni, és emellett az ellatas rendje és kérilményei nagyon révid id6 alatt
gyOkeresen valtoznak meg korulottik. Ez a nagyfoku bizonytalansag a megfeleld képzésekkel
feloldhatd. Ezért a vezetSk kezeljék prioritasként a képzések kialakitasaval, szervezésével,



megvaldsitasaval, a részvétellel és a gyakorlat megszerzésével kapcsolatos teend6ket. Tartsuk
szem el6tt, hogy az ismerethiany és a gyakorlatlansag nemcsak a COVID-19 fert&zéssel szorosan
Osszefliggl teriileteket érinti, hanem minden olyan esetben fennall, amikor egy dolgozd a
megszokott munkahelyér6l mas szervezeti egységbe, telephelyre vagy akar intézetbe keril at.
A képzéseket ezért - relevancia szerint minden intézetben dolgozd szamdra biztositani kell
fliggetlenll a munkaltatétél, a munkaviszonytdl, vagy a meglévé gyakorlati id6tél, hiszen
valamennyien a mi intézetiink, osztalyunk betegellatasi folyamatanak résztvevéi.

Egy j6 munkaerG-biztositasi terv lehetévé teszi, hogy a képzésekre még azel6tt keriiljon sor,
miel6tt az adott munkatarsak el6szor szembesiilnek Uj feladataikkal. A képzésekkel kapcsolatos
tovabbi informacidk ,A szakképzett munkatérsi kér”, az ,Uj munkatarsak mielSbbi, 6nallé
munkavégzése”, a ,Véddbfelszerelések munkafolyamatokra gyakorolt hatdsa”, az ,Egyéni
védBeszkdzok rendelkezésre allasa és alkalmazdsa”, valamint a ,Hasznalt egyéni véd6eszkozok
levétele, gylijtése, a keletkezett veszélyes hulladék kezelése” cimi ajanlasokban taldlhatdak.

- Gondoskodj az elldtdshoz sziikséges anyagok, eszkézok, gyogyszerek megfelelé beszerzésérdl és
rendelkezésre bocsdjtdsarol!

Az elldtas biztonsaga érdekében kiemelt feladat a megnodvekedett, illetve Ujszerl eszkoz-,
anyag- és gyodgyszersziikséglet kielégitése és folyamatos biztositdésa a mindennapi
munkavégzéshez. Ennek soran most kiléndsen a védéfelszerelések, fertStlenitészerek, a
COVID-19 fert6zott betegek ellatdsdhoz szikséges eszkozok és kiegészitGik, valamint
gyogyszerek beszerzése, taroldsa és szétosztasa keriil elGtérbe. Erre vonatkozd részletesebb
megfontoldsok az ,Egyéni védBeszkozok rendelkezésre allasa és alkalmazasa”, az ,,A COVID-19
jarvanyhoz adaptalt intézeti gydgyszerelés”, valamint az ,Egészségligyi intézmények takaritasa
a COVID-19 jarvany idején” ajanldsainkban olvashatok.

- Tdmogasd munkatdrsaidat stresszhelyzetiik csékkentésével!

A képzések és a védobfelszerelések biztositdasan tul még szamos lehet6ség adddik a
frontvonalban dolgozék tamogatdsdra, frusztraltsaguk, félelmik, stresszallapotuk
csokkentésére. A jol megtervezett beosztasok, a hiteles kommunikacid, étkezések, innivald
biztositadsa, pihenési vagy szallas lehetdségek kialakitasa, a gyermekekkel kapcsolatos elhelyezés
vagy oktatasuk tdmogatasa mind-mind ezt a célt szolgaljak. Tovabbilehet&ségek a Lelki terhelés

csokkentése krizishelyzetben és a Megel6zés és a mar karanténban lév6k tdmogatasa cimd
ajanlasokban talalhatdk.

- Keress és vezess be innovativ alkalmazdsokat az elldtds tdmogatdsdra és a munkatdrsak
terhelésének csokkentésére!

A jo vezet6 keresi és megtaldlja azokat a lehetGségeket, melyek az ellatast a kritikus
id6szakokban tdmogatni tudjak. Ezzel fejleszthet6 a betegellatas folyamatossaga és biztonsaga,
valamint csokkenthet6 a munkatarsak terhelése is.



A bevezetett megoldasok sokszor nemcsak a jarvany ideje alatt, de azt kbvetGen is az ellatas
szolgdlataban maradnak, igy Osszességében elGsegitik a fejlédést, megujulast hoznak a
megszokott munkamenetbe. A megolddsok egy része a technoldgiai fejlédést veszi alapul,
példaul a kilénb6z6 informatikai lehetdéségek felhasznalasaval, vagy Uj eszkdzok, muiszerek
beszerzésével. Masrészt az egyes eljardsrendek, folyamatok Ujraszervezése hozhat olyan
valtozdast, mely hosszu tavon is optimalizalhatja a mindennapi munkat. A leleményes vezet6 ezt
az id6szakot megragadhatja a korabban tervezett valtoztatasok bevezetésére, amennyiben azok
Osszefliggésbe hozhatdk a jarvany ideje alatt atalakult ellatasi folyamatokkal. Kétségtelen
példaul, hogy a fert6zésmegel6zéssel kapcsolatos korabbi kezdeményezések aktudlisan
nagyobb értelmet kapnak, jelent6ségliket a munkatarsak sokkal inkdbb megtapasztaljak, igy a
jelen helyzetben minden ezzel kapcsolatos intézkedésre és valtoztatdsra fogékonyabbak. A
jarvany alatti id6szak kell6en hosszu id6t ad arra, hogy az Uj folyamatok rogziiljenek, és jo
szokdssa valjanak.

- Kommunikdlj rendszeresen, hitelesen, tartalmasan és vildgosan!

Krizishelyzetben kiemelt jelent6séget kap a vezetdi kommunikacié. A bizonytalansagok
eloszlatasa, a valtozasok szlikségszerliségének és mibenlétének bemutatdsa, a kiszamithatdsag
és atlathatésag megteremtése, a célok ismertetése mind-mind a kommunikacié altal torténik.
Nem minden informdacid igényli a vezet6 személyes tajékoztatasat, de a kulcsismeretek atadasa
csak a vezet6 altal kozvetitve éri el a céljat. A kommunikacié lehetéséget nyujt arra, hogy a
vezet6 visszajelzést adjon a munkatarsaknak, ismertesse az éppen zajld eseményeket,
ravilagitson mit sikertlt mar elérni, és mi az, ami még fejlesztést kivan. Ennek révén nyilvanitja
ki koszonetét, elismerését a munkatdarsak felé, ami segit motivacidjuk fenntartasdban, kitartasuk
novelésében. A rendszeres, tartalmas, vilagos és hiteles tajékoztatds nagyban hozzajarul a
motivacié fenntartasahoz. Altala a munkatarsak ugy érzik, vezet6ik kidllnak mellettiik, és veliik
egyltt élik at a kritikus id6szakot, mely megerdsiti bennik a vezet6k elfogadasat, és javitja
egylttmuUkodésiket. A Napi szint(i, hiteles tajékoztatas illetve a Siirgds informaciok kozlése
ajanlasaink tovabbi instrukcidkat fogalmaznak meg a kommunikalandd tartalmakrél és
kozvetitésiik modjarol.

- Oszd meg a feladatokat!

Krizishelyzetben rovid id6 &ll rendelkezésre szdmos intézkedés megtervezésére és
megvaldsitasara. Egymagaban a fels6vezetd ezt képtelen megtenni, ezért sziiksége van egy jo
csapatra: helyetteseire, adott téma szakért8ire, megvaldsitdkra. Jol felépitett és megtervezett
valsdgkezelés a kapcsolddd feladatok megfelel6 megosztasat igényli, a felel6sségek és
hataskorok konzekvens igazitdasaval. A lényeg itt is a szakszerlségen, idGszerliségen és az
atlathatosagon van.

- Légy ott, ne légy lathatatlan!



Krizishelyzetben a munkatarsaknak az a hiteles vezets, aki jelen van. Ezért érdemes
rendszeresen korbejarni az intézetet, a dolgozdékkal par mondatot valtani, és kozben
folyamatosan batoritani és lelkesiteni 6ket.

Ha a megtett és a varhaté intézkedéseket rendszeresen kommunikaljuk a munkatarsak felé, azt
latjak, hogy a vezetGk is kiveszik résziiket a jarvany kezelésébdl, és megtapasztaljak, hogy a
vezetés intézkedéseiben hogyan tamogatja munkavallaléit, hogyan fordit figyelmet rajuk és
visszajelzéseikre. Nem kell félni a sériilékenységtSl sem: a dolgozokbdl inkabb egylittérzést és
elkotelezettséget valt ki, ha a vezet8ik 6szinték, de Iattatjak korlatjaikat.

- Szentelj id6t a sajat lelki dllapotod megerdsitésére is!

A jarvany idején megvaltozott ellatasi rend és korilmények kozepette a vezeték azok, akiknek
erdt kell sugarozni és tamogatast kell adni valamennyi osztalynak, dolgozénak. ErGsiteni kell
benniik az elhivatottsdgot, és lattatni velik a kozos célt, a leend6 pozitivumokat. Ennek
megvaldsitasa rendkivili megterhelést jelent. Tisztaban kell lenni azzal, hogy a vezet6nek ezt a
teljes id6szakot at kell hidalnia, le kell vezényelnie, az intézetet és a munkatdarsakat végig kell
kisérnie rajta. Ez csak ugy lehetséges, ha maga a vezetd fizikailag és lelkileg is stabil marad.
Szanjunk ra elegendé id6t, hogy mozgassal, helyes tapldlkozdssal, csaladdal egyutt toltott
minGségi id6vel, és kellS aktiv és passziv pihenéssel tartsuk kordaban testi-lelki egészséglinket.

- Gyljtsd dssze és elemezd mindazokat a tanulsdgokat és tapasztalatokat, amik a jévében
segithetik az intézetet elldtdsi tevékenységében!

A jarvany ideje alatt a vezet6k és a munkatdrsak is szamos U] tapasztalattal gazdagodnak.
Tulsagosan draga ez ahhoz, hogy veszni hagyjuk. A jarvany teljes ideje alatt gydjtsiik, és most
vagy kés6bb elemezziik mindazokat az informacidkat, adatokat, eseményeket, amelyek az
intézet tovabbi mikodésében jelentfséggel birhatnak. Szdrjik le a tanulsagokat, és épitsik be
azokat az intézeti mikodésbe és eljarasrendekbe. Ezek segithetnek egy kés6bbi, hasonld
esemény jobb menedzselésében és abban is, hogy a jarvanyt kdvetSen ugy térhessiink vissza a
kordbbi ellatasi tevékenységlinkbe, hogy az id6kozben megszerzett ismereteket, technikakat,
pozitiv hozadékokat megtartjuk és szolgalatunkba allitjuk. Igy intézetiink a valsaghelyzetet nem
csupan atvészelni fogja, hanem abbdl meritve fejlédni is tud.

- Figyeld a felbukkand tehetségeket és a jévé vezetdit!

A krizishelyzet rendkivili lehet8séget nyujt a vezet6k szamara, hogy felismerjék az intézet rejtett
tehetségeit, akik a helyzet megoldasaban kiemelkedtek, illetve becslilend6é hozzdadott értéket
nyujtottak. Felkarolasuk egyrészt segitséget jelenthet a jarvany utani intézeti miikodés és
menedzselés fenntartasdban, a kovetkezé fejlesztések megvaldsitdsaban. Masrészt
meghatarozo szerepiik lehet a vezet8i utanpdtlas biztositasaban is, ezért fokozatosan vonjuk be
Gket az intézeti menedzsment tevékenységekbe, és gondoskodjunk megfeleld intézeten beliili
és kivili képzésukrdl is.



ELLENORZO LISTA
A HELYES LEADERSHIP MEGVALOSITASAHOZ A COVID-19 JARVANY IDEJEN

Az intézet jarvanykezelésben betoltott szerepét és céljat megfogalmaztuk és ]
a munkatarsak felé kommunikaltuk.

A munkatarsak szamara megfelel6 képzéseket allitottunk 6ssze, mely altal
elsajatitjak a szamukra 0j ismereteket, és gyakorlatot szereznek az uj ellatasi 0
tevékenységekben.

Kialakitottuk az elldtashoz szikséges anyagok, eszkdzok, gydgyszerek ]
beszerzési, taroldsi és szétosztasi folyamatait.

Meghataroztuk és kialakitottuk a munkatarsak stresszhelyzetének N
csokkentésére szolgdld intézkedéseket.

Feltérképeztiik és bevezettiik azokat az innovativ alkalmazasokat, melyek M
tdmogatjdk az elldtast és csokkentik a munkatarsak terhelését.

Rendszeres, hiteles, tartalmas és vilagos vezetSi kommunikacids keretet ]
alakitottunk ki, a kommunikacioé eszerint torténik.

A vezetGi feladatokat megosztottuk az abban résztvevd igazgatdsbeli és ]
szakért8i munkatarsak kozott.

Kialakitasra és gyakorlasra keriilt a vezet6i jelenlét megvaldsitdsa. [
Elegend6é id6t biztositunk a vezet6k sajat testi-lelki dllapotdnak N
megerdsitésére.

Osszegy(jtottiik és elemeztiik mindazokat a tanulsagokat és tapasztalatokat, ]
amik a jov6ben segithetik az intézet ellatasi tevékenységét.

A felbukkano tehetségeket és a jové lehetséges vezetdit felismertiik. l

10



MENEDZSMENT
és

BETEGBIZTONSAG

\a &,

Belso kommunikacio

Siirgos informaciok kozlése

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID-19

Semmelweis Egyetem

Egészségiioy)
e

Menedzserképzo
Kézpont

El kell felejteniink az eddig
megszokott intézeten beliili
kommunikaciét.

Nem lesz ra ido.

De akkor hogyan?

A krizishelyzet azonnali,
egyidejli, tdmor, egyértelmd és
konzisztens informaciokozlést
tesz sziikségessé valamennyi
dolgozd szamara akar egyszerre.

Olyan megoldasok atgondoldsa
és elOzetes kialakitasa
sziikséges, mely akdr egyszerre,
minden - aznap dolgozd és nem
dolgozd - munkatdrs felé is azon-
nal célba juttathatja az Gizenetet.

Ajanlasok

Hogy ezzel a kérdéssel ne ebben

az akut helyzetben

kelljen szembesiilni, és a
betegelldtasban ne
kommunikacios tehetetlenség
okozza a fennakadast:

»

»

»

»

»

Epits ki olyan kommunikaciés
csatornat intézetedben, mely képes
megfelelni megbizhaté és
fenntarthaté médon a fent emlitett
elvarasoknak!

Allitsd 6ssze a munkatarsak és
elérhetdségiik naprakeész listajat!

Jelold ki a gyors informacidk
kikiildésének szakmai és technikai
felel6seit!

Alakitsd ki a visszajelzések
rendszerét!

Biztositsd a kiilonb6z6 adatvédelmi
szempontok érvényesiilését!
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BELSO KOMMUNIKACIO

Siirgds informaciok kozlése

Szerz@: Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkezd sorszamu forrdsok felhaszndldsdaval: 4, 5, 6, 7. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhaté.

El kell felejteniink az eddig megszokott intézeten beliili kommunikaciot. Nem lesz ra id6.

De akkor hogyan?

A krizishelyzet azonnali, egyidejd, tomor, egyértelm( és konzisztens informaciokozlést tesz
szlikségessé valamennyi dolgozd szdmara akar egyszerre.

A jarvany tetGzésekor a dolgozdk informadlasa az elldtasrél nem varhatja meg a hagyomadnyos
kommunikacios utvonalak szerinti tdjékoztatast. A korlevelek, f6orvosi, f6nGvéri értekezletek,
reggeli osztdlyos referdlok, megbeszélések, még ha megtarthatdk is maradnak ebben az id6szakban,
nem lesznek alkalmasak arra, hogy a napi ellatashoz sziikséges akut informacidkat valamennyi
érintett szamara kozvetitsék. Olyan megoldasok atgondolasa és el6zetes kialakitasa szlikséges, mely
akar egyszerre, minden - aznap dolgozd és nem dolgozé - munkatars felé is azonnal célba juttathatja

az Uzenetet.

Gondold csak at: miként volna legcélszerlbb délutdan 13:00 drakor azt az informaciot kézoélni a
kérhaz frontvonaldban dolgozdkkal, hogy az 5-6s részleg megtelt, innentél valamennyi uj, COVID-
19 fert6z0Ott a 6-o0s részleg felé tovabbitandd, a 6-os részlegre atcsoportositott munkatdrsak azonnal
kezdjék meg ott a betegek fogadasat, atvételét, a biztonsagiak gondoskodjanak réla, hogy az , A”
épllet 2. szamu liftjét innent6l csak a COVID-19 fert6zott betegek szallitasara haszndlhassak?

Ajanlasok:

Hogy ezzel a kérdéssel ne ebben az akut helyzetben kelljen szembesiilndd, és a betegellatasban ne
kommunikacios tehetetlenség okozza a fennakadast:

- Epits ki olyan kommunikdcids csatorndt intézetedben, mely képes megfelelni megbizhatd és
fenntarthatdé mddon a fent emlitett elvdrdsoknak!

llyenek lehetnek a mobil eszk6zok (munkahelyi vagy akar sajat), személyhivok, miholdas
telefonok, vagy akar kétirdnyu radiéberendezések.
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Az egyik, talan legegyszerlbben megvaldsithatd ut, ha a munkatarsakkal mobiltelefonjaik utjan
kommunikdlunk. Akar rovid szoveges lUzenetekben, akar révid e-mailekben, az informacié a
készlilék megfelel6 bedllitdsa esetén azonnal megjelenik a munkatars készlilékén akar egy ezt
jelz6 hang-vagy rezgés kiséretében. Figyeljlink rd, hogy amennyiben a vdlasztott forma ezt
sziikségessé teszi, az internet elérhet6sége mindenki szdmdara biztositott legyen. Annak
érdekében pedig, hogy a rendszer éles hasznalatkor biztosan megfelel6en m(ikddjon, teszteljik
le el6zetesen a kialakitott rendszeriinket.

- Allitsd éssze a munkatdrsak és elérhetSségiik naprakész listdjdt!

Bar valdszinlileg egy alaplista az intézet katasztréfavédelmi tervéhez kapcsolédd riasztdsi
lancban szerepel, azt mindenképp sziikséges aktualizalni és kiegésziteni valamennyi, az
intézetben dolgozd munkatars adataival. Gondoljunk arra, hogy nem csak a munkaszerz6déssel,
kozalkalmazotti szerz6déssel biré munkatarsak szdmara lesznek fontosak az akut informacioék,
hanem a kozrem(ikbdéssel, onkéntesen, hallgatéi vagy rezidensi jogviszonyban, vagy
kiszervezett szolgdltatas keretében munkat végzék, igy példdul a takaritdk, a biztonsagi szolgdlat
szamara is. A munkatarsakat szakterlletiik, szervezeti egységik, vagy munkakoérik szerint
csoportokba is rendezhetjiik, ez segiti az informacidk célzott eljuttatasat. Amennyiben olyan
csatornat valasztunk, melyhez nem minden dolgozé rendelkezik elérhet6séggel, mint példaul az
intézményi e-mail cim, Ugy gondoskodjunk azok minél hamarabbi Iétrehozasardl, illetve mobil
késziiléken vald elérhetbségérdl.

- Jelold ki a gyors informdcidk kikiildésének szakmai és technikai felelGseit!

Annak érdekében, hogy a munkatdrsak informaldasa kovetkezetes lehessen, és egymasnak
ellentmondé informacidk ne akaddlyozzak a hatékony ellatasi folyamatokat, jel6ljiik ki, hogy ki
lesz az a személy, aki adott kérdéskorben (példaul szakmai, logisztikai vagy szervezési terileten)
a kapcsolodo, gyors dontéseket meghozza, az akutan felmerilé problémakat megvalaszolja. E
személyek nevét és arcadt (akdr maszkban is) minden munkatadrs szamara vildgosan
kommunikaljuk, hogy akut helyzetben mindenki tudja, kinek az iranymutatdsat, utasitasat kell
kovetnie. Amennyiben az lzeneteket nem a szakmai felel6s6k maguk teszik kozzé, ugy azt is
el6re gondoljuk at, ki lesz a technikai kivitelez6, és hogyan jut el hozza a kézvetitendé lizenet.

- Alakitsd ki a visszajelzések rendszerét!

Az akut helyzetben vald informacidkozlés egyiranyu és egyszerre sok munkatarsat érint. Ezért
ezt a csatornat ugy alakitsuk ki, hogy ne terheljik azt a munkatarsak felmerilé kérdéseivel,
aggalyaival. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezeket nem kell fogadnunk és kezelniink, hiszen
ez esetben fontos, a frontvonalbdél szarmazo, altalunk nem ismert tényezbék keriilhetik el a
figyelmlnket. Gondoljuk at, hogy a visszajelzések szamara mi lehet az alkalmas maddszer, és
szervezeti egységenként vagy feladatcsoportonként jeldljiink ki egy adott munkatarsat, aki hidat
képez az érintett dolgozdk és a menedzsment kozott. Az 6 funkcidja és személye, elérhetGsége
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szintén legyen egyértelm( a munkatarsak szamdra, igy megel6zhet6, hogy a kérdések
kontrolldlatlan médon 6z6ndljenek a fels6vezetés felé.

- Biztositsd a kiilbnbéz6 adatvédelmi szempontok érvényesiilését!

A kommunikaciés mechanizmusok kialakitasaba mindenképpen vonjuk be az adatvédelmi
felel6st, és kiilonosen azokban az esetekben, amikor a valasztott csatorna nem az intézet sajat
informatikai haldzatan, szerverén keresztiil valésul meg (példaul viber, messenger vagy
whatsapp csoportok létrehozasa), vildgosan hatarozzuk meg az azokon megoszthatd
informacidk jellegét és korét.
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ELLENORZO LISTA

AZ INTEZETEN BELULI, SURGOS KOMMUNIKACIO KIALAKITASAHOZ A
COVID19 JARVANY IDEJEN

Meghatarozasra keriilt az intézeten belili siirg6s kommunikaciora alkalmas,

megbizhatdan és fenntarthatéan mikodtethet6 kommunikacios csatorna.
Valamennyi munkatars szamara kialakitasra kertlt az intézeten belili, stirg6s 0
kommunikaciéra alkalmas kommunikacids csatorndhoz valé hozzaférés.
Rendelkezésre all a munkatdrsak és a slirgés kommunikaciéra szolgald
elérhetdségeik naprakész listaja. A lista tartalmazza az aldbbi munkatarsi
csoportokat:

- Kozalkalmazotti/munkaszerz6déses munkatarsak U
- Hallgatdk, rezidensek ]
- Kozrem(ikodési szerz6déssel dolgozdk N
- Kiszervezett szolgdltatdsok munkatarsai [
- Onkéntesek N

Kijelolésre keriiltek az intézeten bellli stirg6s kommunikacié teriletenkénti
szakmai (és technikai) felel@sei, valamint meghatdrozasra kerilt a sirg6s ]
Uzenetek kikildésének folyamata.

Meghatdrozasra keriilt a munkatarsak fel6l érkez§ visszajelzések

fogadasanak maddszere, kijelolésre keriltek ennek szervezeti egységenkénti O

felelései

Az intézeten belili sirgés kommunikacio kialakitasa sordn az adatvédelmi 0

szempontok figyelembe vételre kerltek.

Az intézeten bellli siirgés kommunikacidra kialakitott rendszer tesztelésre 0

és annak alapjan véglegezésre kerdlt.

Az intézeten bellli slirgds kommunikacié tudnivaldéi a munkatarsak felé

kommunikalasra keriltek. Ennek keretében ismertetésre keriltek:

- azintézeten bellli akut kommunikaciés csatorna 0

- a kommunikdcids csatorna alkalmazasi ismeretei U

- aslirgds kommunikacié szakmai felel6se(i) [

- avisszajelzés modszere(i), szervezeti egységenkénti felelGsei H
0

- a kommunikacids csatornakkal kapcsolatos adatvédelmi szempontok,
tudnivaldk
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Belso kommunikacio

Napi szintd, hiteles tajékoztatas

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID-19

Semmelweis Egyetem

Egészséglgyl
Menedzserhépz
Kézpont

Semmi sem a megszokott
kerékvagasban megy.

A kaosz elkeriilésében felértékelodik

a munkatarsak tajékoztatasanak
jelentosége.

De kinek, mikor, mit és hogyan
kozoljink?

A tdmeges fert6zések ellatdsara
vald atallas a szervezeti egységek
és a munkatarsak megszokott
tevékenységeinek akar napi
szintd valtoztatasaval jar, mely-
nek zavartalan kivitelezése csak
rendszeres, idGszer(, hiteles és
tényszerli kommunikacié mellett
érhetd el.

Ahhoz, hogy dolgozdidat
felkészitsd a gyorsan valtozé
ellatasi kérilményekhez valo
problémamentes, napi szinti
alkalmazkodasra, bels6 kommu-
nikaciodat is a jarvanyhelyzethez
kell adaptalnod.

Ajanlasok

» Alakits ki és miikodtess rendszeres
kommunikaciés utat a valamennyi
dolgozét érint6 informaciok
kozlésére!

» Allitsd 6ssze és aktualizald rend-
szeresen a cimlistat, valamint hozd
létre az elérhetdséget mindazok
szamara, akiknél ez sziikséges lehet!

» Tajékoztasd a munkatdarsakat a
rendszeres bels6 kommunikacio

er 7

kialakitott modjarol!

» Hasznald a csatornat és kiildj
relevans informacidkat naponta,
azonos idésavban!

» Allitsd 6ssze azon témakorok listajat,
melyeket valamennyi dolgozé
szamara a napi, rendszeres kommu-
nikacié utjan fogsz eljuttatni!

» Dolgozd ki a kiildés és visszajelzés
rendszerét!

» Vedd figyelembe az adatvédelmi
szempontokat!

» Kommunikaciédban torekedj a
tomorségre, tényszeriiségre,
érthetdségre, légy hiteles, és
igyekezz pozitiv lizenetekkel és

fokozott empatiaval erGsiteni a
munkatarsakat!
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BELSO KOMMUNIKACIO

Napi szintd, hiteles tajékoztatas

SzerzG: Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkez6 sorszamu forrdsok felhaszndldsaval: 4, 5, 6, 7. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

Semmi sem a megszokott kerékvagasban megy. A kaosz elkeriilésében felértékel6dik a

munkatdarsak tajékoztatasanak jelentésége. De kinek, mikor, mit és hogyan kozo6ljiink?

A tomeges fert6zések ellatasara vald atdllas a szervezeti egységek és a munkatarsak megszokott
tevékenységeinek akar napi szintl valtoztatasaval jar, melynek zavartalan kivitelezése csak
rendszeres, idGszerd, hiteles és tényszerli kommunikacié mellett érhetd el.

A tomeges megbetegedésekre vald felkésziilés jegyében valamennyi kdérhdz megkezdte és
folyamatosan alakitjia a helyiségeinek, eszkozeinek és az ellatas tervezett menetének
atstrukturaldsat, hogy a fert6zo6tt betegek ellatasahoz nagyobb kapacitast épitsen. Ahhoz, hogy az
Uj és folyamatosan valtozé keretek kdzt az egészségligyi dolgozdk a betegeket szakmailag valamint
a jarvanylgyi intézkedéseknek megfelel6en és folyamatosan tudjak ellatni, a mindenkor aktualis
ellatast érint6 informacidk birtokaban kell lennilk. Az id6ben inditott képzések biztositjak a szakmai
és infekciokontroll ismeretek elsajatitdasat, ugyanakkor a szervezési hdattér aktualitdsai csak napi
szintli tajékoztatds révén kézvetithetdk feléjiik. Gondoljunk csak bele, mennyi fennakaddst okozhat
az ellatasban olyan tudnivalék hidnya, mint hogy az aznapi munkavégzés helye mi is aktualisan,
hogyan érhet6k el jelenleg a gydgyszerek és a fert6tlenitészerek, hol lehet ledobni a hasznalt
véddfelszereléseket, hogy alakulnak a konkrét betegutak vagy hogyan valtoznak a vezetékes
telefon-elérhet8ségek. Mind a felkésziilés, mind késébb, a betegek nagylétszamu megjelenésének
idején a jol szervezett kommunikdcio tdmogatja az ellatds biztonsdgos megvalosuldsdt, segiti a
dolgozok elkéotelezédésének  tovdabbi  megerdsitését, néveli  kitartdsukat, eloszlatja a
tévinformdciokat, mert vildgos képet nyujt a meglévé és vdrhato dllapotokrdl, és kiszamithatévad
teszi a kovetkezé napok teenddit, elvdrdsait. Ne feledd, hogy a munkatdrsak az informdcidk
leghitelesebb forrdsanak a sajdat vezetésiik lizeneteit tartjdk!

Ahhoz, hogy felkészitsd a dolgozoidat a gyorsan valtozo ellatasi koriilményekhez vald
problémamentes, napi szintl alkalmazkodasra, belsé kommunikaciddat is a jarvanyhelyzethez kell
adaptalnod.
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- Alakits ki és mlikddtess rendszeres kommunikdcidos utat a valamennyi dolgozot érinté
informdciok kézlésére!
Erre legalkalmasabb valdszinlileg az intézeti e-mail kiildés esetleg mas, intézeti lizenetkild6
alkalmazasok hasznalata féként, ha azok mobil késziilékeken is elérhet6ek. Az a megoldas lesz
azonban a legcélravezet6bb, amit az éppen aznap nem dolgozé6 munkatdrsak, igy a
pihendnapjukat tolt6k vagy karanténba helyezettek is Idthatnak, hiszen a folyamatok napi szintd
kdvetése teszi szamukra is lehetévé, hogy visszaallaskor zokkenémentesen vegyék fel Ujra az
ellatas fonalat.

- Allitsd 6ssze és aktualizdld rendszeresen a cimlistdt, valamint hozd Iétre az elérhetdséget
mindazok szdmdra, akiknél ez sziikséges lehet!

A Belsd, siirg6s kommunikacidé-rél sz6lé6 anyagunkban mar jelzettek szerint itt is gondold at,
hogy a kozalkalmazotti vagy munkaszerz6déssel biré munkatdrsakon kivil kik azok, akik e
tdjékoztatdsi korben érintettek lehetnek, igy a kdozrem(ikoddk, az onkéntesek, a hallgaték,
rezidensek vagy a kiszervezett szolgaltatdsok érintettjei. Ha funkcionalitdsuk vagy szervezeti
egységlik szerint csoportba rendezed Gket, az egy adott intézkedésben érintettek gyors és
egyszerre valé tajékoztatasat is megkdnnyited magadnak.

- Tdjékoztasd a munkatdrsakat a rendszeres belsé kommunikdcio kialakitott mdodjarol!

Ahhoz, hogy a munkatarsak megfelel6en alkalmazzak e csatornat, ne feledd el a legelején tisztan

és vildgosan informalni valamennyi munkatarsat arrél, hogy

o miennek a kommunikacionak a célja, tervezett tartalma,

o kiket érint,

o milyen formaban érhetik el (mi maga a kommunikacids csatorna),

o tervezetten milyen rendszerességgel varhaté Uj informacidk megosztasa,

o kikt6l érkeznek az informaciok, illetve kik a felel6sok annak tartalma és kikiildése
tekintetében,

o elvards az informaciok folyamatos kovetése, és azok figyelembevétele a munkavégzés
soran,

o hogyan adhatnak visszajelzéseket.

- Haszndld a csatorndt és kiildj relevdns informdciokat naponta, azonos idésavban!

A legjobb, ha ezek az informaciok rendszeresen, lehet6leg naponta, és mindig ugyanabban az
idésavban, leginkabb a reggeli érakban keriilnek kikiildésre. igy a dolgozék hamar megszokjak,
hogy hol és mikor varhatnak naprakész és hiteles informaciokat a kérhaz helyzetével és az ellatas
valtozasaival kapcsolatban, igy az a mindennapi rutin részévé valik.
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- Allitsd éssze azon témakérék listdjat, melyeket valamennyi dolgozé szémdra a napi, rendszeres
kommunikdcio utjan fogsz eljuttatni!

Ko6ztiik mindenképp térj ki az aldbbiakra:

o az elmult nap eseményei tényszer(i képet vazolva a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos
helyzetrél (pl. tridzson atesettek szama, elbocsajtott betegek szama, uj felvételek, intenziv
ellatasra keriiltek szama, haldlesetek szdma, megnyitott részlegek, rendelkezésre allé

szabad fér6helyek szama, dtcsoportositasok, stb.)

o az intézet kozép- és fels6vezetésében bekodvetkezd vdltozdsok, COVID-19 fert6zéshez

kapcsolddo intézeti felel6sok személyi valtozasai

o a COVID-19 fert6zottek ellatasdval kapcsolatos szakmai és/vagy infekcidkontroll

protokollok valtozasa, elérhetGségei

o szervezeti egységek kozotti illetve intézeti szinten torténé eljdrasrendek és
munkafolyamatvaltozdsok az adott napra vonatkozéan (részleg atalakitasa,
betegfogaddsok-, betegtranszport valtozdsa, vizsgdlatkérések és konziliumok valtozasa,
ellatasbeli szikitések, -b6vitések, Ujabb infekciokontroll intézkedések,

esetmenedzsmentbeli valtozasok, stb.)

o Uj COVID-19 fert6zéssel kapcsolatos munkacsoport alakuldsa az intézetben, szerepe,

elérhet6sége

o véddfelszerelések és egyéb készletek érkezése, fogyasa, alkalmazasukat érintd valtozas,

igénylésik, elérhet6ségiik modjanak, menetének valtozasa

o COVID-19 fert8zéssel kapcsolatos, aznapi illetve a kdvetkez6 napokon zajlé dolgozoi
képzések, részvétellel kapcsolatos elvarasok, feladatok, Ujonnan megjelend e-learning

vagy tajékoztatod anyagok, stb.
o Uj, orszagos szintl, COVID-19 jarvannyal kapcsolatos intézkedések

o adolgozdkat érintG, egyéb orszagos, vagy intézeten beliili intézkedések (pl. utazas, szallas,

gyermekek elhelyezése, karantén, stb. kapcsan)

- Dolgozd ki a kiildés és visszajelzés rendszerét!

Az informacidk munkatarsak felé vald eljuttatasa ebben az esetben centralizalt, de ez nem
jelenti, hogy a visszajelzésekkel nem kell foglalkoznunk. Mind a napi tartalom 6sszeallitasat mind
a munkatarsak érdemi visszajelzéseit megkonnyiti, ha szervezeti egységenként kijeloljiik ennek
felelgseit. Ok ugyanis a mindennapi munkavégzést testkozelbdl latva egyrészt konnyebben
nyomonkovetik az ellatds szdmszerl eredményeit, masrészt latjdk, hogy melyek azok az
informacidk, amik feltétlenill sziikségesek a betegellatdsban tevékenyked6k szamara ahhoz,
hogy munkajukat folyamatosan és zavartalanul végezhessék. A visszajelzéseket a felelGsok
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Osszerendezhetik és szlirhetik, igy az mar emésztheté6 mennyiségben és mddon kerilhet a
fels6vezetés felé.

- Vedd figyelembe az adatvédelmi szempontokat!

Vond be az adatvédelmi felel6st vagy a korhazi jogdszt a kommunikacié rendszerének
kialakitdsaba, kilondsen, ha nem intézeti szerveren futd informacidkozlésben gondolkodsz!

- Kommunikdciddban térekedj a témoérségre, tényszeriiségre, érthetlségre, légy hiteles, és
igyekezz pozitiv lizenetekkel és fokozott empdtidval erésiteni a munkatdrsakat!
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ELLENORZO LISTA
A NAPI, RENDSZERES BELSO KOMMUNIKACIO KIALAKITASAHOZ A COVID-19 JARVANY IDEJEN

A valamennyi dolgozét érint6, COVID-19 jarvannyal kapcsolatos informaciok .
kozlésére rendszeres kommunikacios Ut kerlt kialakitasra és mikodtetésre.
A napi, rendszeres kommunikacidban érintett munkatdrsak cimlistdja
Osszeadllitasra kertilt, és ezt folyamatosan aktualizaljak. Akiknek szlikséges, 0
azok szdmara az elérhetGség kialakitasa megtortént, illetve Uj munkatarsak
esetén folyamatosan megtorténik.
A munkatdarsak tajékoztatasa megtortént, Uj munkatarsak esetén pedig
folyamatosan megtorténik a rendszeres belsé kommunikacié kialakitott
rendszerérdl, azon belil legaldbb annak céljardl, tartalmardl, érintetti (]
korérdl, felel6seirdl, modjardl, rendszerességérél, a kapcsolddd elvardsokrol
és a visszajelzés modjarol.
A csatorndn keresztil napi rendszerességgel és lehet6leg azonos idésdvban .
megosztasra kerlilnek a relevans informacidk.
A napi, rendszeres kommunikacio utjan kdzlendd témakorok listaja
osszedllitasra kertlt, és kitér az aldbbiakra:
- az elmdlt nap eseményei tényszerlen O
- személyi valtozasok a kozép- és fels6vezetésében valamint O
a COVID-19 fert6zéshez kapcsolédo felel6sok kdrében
- a COVID-19 fert6zottek ellatasaval kapcsolatos szakmai 0
és/vagy infekcidkontroll protokollok valtozasai
- szervezeti egységek kozotti, illetve intézeti szinten torténd [
eljarasrendek és munkafolyamat-valtozasok
- Uj COVID-19 fert6zéssel kapcsolatos munkacsoport O
alakuldsa az intézetben, szerepe, elérhetbsége
- véddéfelszerelések és egyéb készletekkel kapcsolatos Uj O
informacidk, teend6k
- COVID-19 fert6zéssel kapcsolatos, aznapi, illetve kbvetkezd 0
napokon zajlé dolgozdi képzések
- 0j, orszagos szintli, COVID-19 jarvannyal kapcsolatos B
intézkedések
- a dolgozdkat érint6, egyéb orszagos, vagy intézeten belili 0
intézkedések
A kildés és visszajelzés rendszere kidolgozasra keriilt, a felel6s6k az egyes 0
szervezeti egységekben kijeldlésre kertltek.
Az adatvédelmi szempontok figyelembevételre kerultek. M
A kommunikacié tomor, tényszerd, érthetd, hiteles, empatikus és pozitiv .
Uzeneteket tartalmaz.
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Kiils6 kommunikacio

Intézeten kiviili - lakossagot érinto -

kommunikacio kialakitasa

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID-19

Semmelweis Egyetem

Egészségyl
Menedzserepzo
Kdzpont

Az Uj koronavirusos betegek
ellatasa kapcsan szamtalan
kérdés mertil fel a lakossagban,
melyekre a kdrhazaknal keresik
majd a valaszt.

Te hogyan adsz utmutatast
nekik?

Ajarvanylgyi helyzet
fokozdddsakor az id6faktor és a
munkatdrsak leterheltsége miatt
a beteg megfeleld
tajékozottsaga kiemelt
jelentdséglivé valik ahhoz, hogy
a betegellatas gordulékenységét
fenn tudjuk tartani.

Mit tehetsz ennek érdekében?

Ajanlasok

» Tekintsd at, hogy intézményedben
milyen lakossagot célzé
kommunikacids feliiletek érhetdk el,
és mérlegeld, hogyan tudod jelen
helyzetben felhasznalni azokat az
informaciok megosztasara!

» Szlikség szerint alakits ki 4j
kommunikacids csatornakat a
célkozonség elérésére!

» Készits lakossagi tajékoztato
anyagokat, melyek tartalmazzak a
kialakult jarvanyiigyi helyzettel
kapcsolatos, lakossagot érintd,
intézményen beliili valtozasokat és a
jelenlegi miikodés rendjét!

» Gondold at a fenti pontokra
kiterjedo eljarasrendeket és a human
eréforras, technikai, informatikai
kapacitasokat!
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KULSO KOMMUNIKACIO

Intézeten kiviili - lakossagot érint6é - kommunikacio kialakitasa

Szerz6k: Baranyi lvett, Demeter-Fllop Virdg, Ugrin Irina, Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkezd sorszdmu forrdsok felhaszndldsdval: 4, 5, 8,9. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

Az Uj koronavirusos betegek ellatdsa kapcsan szamtalan kérdés meriil fel a lakossagban, melyekre a
kérhazaknal keresik majd a valaszt.

Te hogyan adsz Utmutatast nekik?

Mindannyiunkra, de a lakossagra talan még inkabb igaz, hogy hatalmas bizonytalansdg 6vezi a
mindennapokat a koronavirus okozta megbetegedés kapcsan. Valtozik a betegellatds menete, a jol
megszokott Utvonalak most lehet, hogy nem oda vezetnek, ahova eddig, a megszokott
telefonszamon nem az érheté el, aki eddig, a betegek és hozzatartozéik kdzotti kapcsolattartas sem
a megszokott moédon mdkodik. Jelen helyzetben az egészségligyi ellatas helyi atalakuldsairdl
nehezebben jut el az informacid az érintettekhez, ami még inkdbb erdsitheti a bizonytalansag és a
kiszolgdltatottsag érzését benniik. Fontos ezért atgondolni, hogyan tajékoztathatjuk a lakossagot a
legeredményesebben az 6ket érinté valtozasokrol.

A jarvanylgyi helyzet fokozddasakor az id6faktor és a munkatdrsak leterheltsége miatt a beteg
megfelel6 tajékozottsaga kiemelt jelent&séglivé valik ahhoz, hogy a betegellatas gordiilékenységét
fenn tudjuk tartani. Mit tehetsz ennek érdekében?

Ajanlasok:

- Tekintsd at, hogy intézményedben milyen lakossdgot célzo kommunikdcids feliiletek érheték el,
és mérlegeld, hogyan tudod jelen helyzetben felhaszndlni azokat az informdcidk megosztdsdra!

Készits listat azokrdl a kommunikacids csatornakrél, amelyeken keresztil a lakossag az intézet
mUikodésével kapcsolatos informacidkhoz juthat. Amennyiben példaul az intézetnek van
honlapja, érdemes lehet ezen egy kilén COVID-19 jarvannyal kapcsolatos felliletet |1étrehozni.
Erdemes atgondolni a honlap jelenlegi felépitését, miikddési rendjét (ki a felelSse, milyen
gyakran kerilnek aktualizalasra az informacidk, relevans, konzekvens informaciok érheték-e el).

- Sziikség szerint alakits ki uj kommunikdcios csatorndkat a célkézonség elérésére!

Egyes kommunikacids felliletek minimalis befektetés mellett is lehet6séget adnak az emberek
széles korének elérésére, s a tdjékoztatassal kapcsolatos tevékenységeid megkdnnyitésére. llyen
csatornak lehetnek példaul a kiilonb6z6 kozdsségi oldalak. Meglévé honlap esetén egy ilyen
csatorna parhuzamos miikodtetése nem jar jelentls tobbletterheléssel, hiszen a mas felliletre
elkészitett anyagok e csatornan keresztili megosztasa mar onmagaban is eredményes lehet.
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Tovabbi lehet6ségként meriil fel egy kiilon telefonvonal kialakitasa, melyen keresztil a lakossag
kifejezetten a COVID-19 jarvany idején elérhets, betegellatdssal kapcsolatos informacidkhoz
juthat hozza. Ehhez segitség lehet, ha késziil egy segédanyag azoknak a kollégaknak, akik a
telefonon érkez6 kérdéseket fogadjak. Ez a segédanyag tartalmazza az intézmény mikoédésében
a jarvany miatt bekovetkezett valtozdsokat, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tudnivaldkat, a lehetséges kérdésekre kialakitott egységes valaszokat.

A célkozonség elérése érdekében érdemes listdzni azokat az egyéb szereplSket, akiken keresztil
el lehet juttatni a lakossaghoz a legfontosabb informacidkat. Azok a szereplék, akik egyébként
is kozvetleniil elérhetik a lakossagot, segithetnek a célcsoportok elérésében. Erdemes felvenni
a kapcsolatot az ellatasi teriletetekhez tartozdé Onkormanyzatokkal, haziorvosokkal,
gyogyszertarakkal, EFl irodaval, helyi televizéval, ujsaggal és radidval. Meg lehet kérni 6ket, hogy
kapcsolati rendszerikon keresztiil, illetve a naluk rendelkezésre 4ll6 lehet&ségek
felhasznaldsaval vegyenek részt a lakossag informalasaban.

- Készits lakossdgi tdajékoztato anyagokat, melyek tartalmazzdk a kialakult jarvdnyliigyi helyzettel
kapcsolatos, lakossdgot érintd, intézményen beliili vdltozdsokat és a jelenlegi miik6dés rendjét!

Az intézményben nagy valdszinliséggel kordbban is késziltek mar lakossagi tajékoztaté anyagok,
igy érdemes jelen folyamatba azokat a kollégakat bevonni, akik mar rendelkeznek erre
vonatkozo tapasztalatokkal, vagy akiket egy-egy téma most kiilondsen érint. Meg kell hatdrozni
a tdjékoztaté anyagok kidolgozasanak menetét, a sziikséges témakoroket, ki kell jeldlni a
témafelel6soket, hatarid6ket, a jovahagyok személyét. At kell gondolni milyen tipusu
tdjékoztatd anyagok létrehozasara van hazon beliil lehet6ség, és meg kell hatarozni az ezzel
kapcsolatos prioritasokat figyelembe véve a célkozonség sajatossagait (pl. széveges tartalom
vagy képi megjelenités).

Témakorok, amiket érdemes a lakossagi tajékoztatasban érinteni:

o A betegfogadas rendje a jarvany miatt bekdvetkezett valtozasokra vonatkozdan - rendelési
helyszinek és id6k valtozdsai, telefonszamok, elérhetGségek, osztalyos befekvéssel

kapcsolatos tudnivalék.

o Mit hozzon/hozhat magaval a COVID-19 gyanus, vagy fert6z6tt beteg - Mini ellenérzd lista

Osszedllitasa.

o Fert6zés tovabbadasanak megel6zését célzé tajékoztatd anyagok - mivar a betegre, hogyan

lesz elkiilonitve, viselkedési protokoll, védbeszkoz hasznalat.

o Kapcsolattartasi szabalyok - betegjogok és a kozosségi érdek figyelembevételével (a

COVID19-cel érintett betegekre és amennyiben eltérés van, a tobbi betegre vonatkozdan is).

o Tajékoztatas nyujtasa hozzatartozéknak a bent fekvé beteg egészségi allapotardl.
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o Csomagatadas lehetséges mddja a bent fekvé betegek szamara (fert6z6 és nem fert6z6
betegre vonatkozé specifikumok tisztazasa sziikséges, amennyiben eltéré folyamatrél van
sz0).

A kivalasztott témakorok valamint az el6zetesen felmért csatorndk és célcsoportjaik

ismeretében célszerli atgondolni, hogy melyik fellleten milyen témakor milyen formaban
jelenjen meg, a végsd kidolgozast pedig ehhez célszer( igazitani.

- Gondold dt a fenti pontokra kiterjedé eljdrdsrendeket és a humdn erdforrds, technikai,
informatikai kapacitdsokat!

Az el6z6ekben felsorolt teendSk eredményes megvaldsitasa érdekében az eljarasrendek
aktualizaldsat, kapacitdsok atgondoldsat az Osszes kordbbi pont figyelembevételével kell
megtervezni.
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ELLENORZO LISTA

AZ INTEZETEN KiVULI - LAKOSSAGOT ERINTO - KOMMUNIKACIO KIALAKITASAHOZ
A COVID-19 JARVANY IDEJEN

Kivalasztasra kerilt, hogy az intézmény milyen kommunikacids feliileteken
éri el a lakossagot.

Valamennyi kommunikacids fellilet esetén kijelolésre kerilt a mikodésért 0
felelés személy.

Meghatdrozasra kerilt az intézeten belil bevonandd munkatdrsak kore. 0

Az eredményes informacid kozlés sikeressége érdekében relevancia esetén
bevonasra keriiltek az alabbi szerepl6k:

- Onkormanyzatok
- haziorvosok

- gyogyszertarak

- EFliroda

- helyi televizié

- helyi ujsag

- helyiradié

Kialakitasra kerilt a tajékoztaté anyagok elkészitésének folyamata.

- atémafelel6sok és a végss6 jovahagyd személye kijeldlésre keriilt
- az Utemterv Osszeallitasra kertilt.

OO0 OO0 -do-doDn

- meghatdrozasra kerllt a tdjékoztatd anyagok formaja, jellege az intézeti
lehet&ségek és a célcsoport sajatossagainak figyelembevételével.

]

Meghatarozasra keriltek a lakossagi tajékoztatas legfontosabb témakorei,
és ezekben a tajékoztatd anyagok kidolgozdsa megtortént. Ezek
tartalmazzak az aldbbiakat:

]

- abetegek elldtasanak menete a COVID jarvany ideje alatt

]

- maddositott rendelési helyszinek, telefonszamok, elérhet&ségek

]

- betegek ellatdsdanak menete (mind a COVID-19-es betegek, mind a tébbi
betegre vonatkozdan)

- ellen6rz6 lista arra vonatkozéan, hogy a COVID-19-es beteg mit []
hozhat/mit kell magaval hozzon

- fert6zés megel6zés

]

- kapcsolattartasi szabalyok, lehetGségek (mind a COVID-19-es betegek,
mind a tobbi betegre vonatkozdan)

]

- betegek hozzatartozdinak tajékoztatasa (mind a COVID-19-es betegek, ]
mind a tobbi betegre vonatkozdan)

- csomagatadasi lehet8ségek 0

Meghatarozasra kerilt, hogy melyik témakort milyen fellleten, milyen
célcsoportnak szanjuk.

A kapcsolddo eljarasrendek aktualizaldsra kerltek. 0
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Atgondolasra keriiltek a rendelkezésre 4ll6 kapacitasaink (human eréforras,
technikai és informatikai feltételek) és sziikség esetére megterveztiik a O
lehetséges bévitéseket.

27



MENEDZSMENT
! és
BETEGBIZTONSAG

\a &7,

KIEMELJUK A LENYEGET %)

Humaneroforras menedzsment

A szakképzett munkatarsi kor
bovitése

COVID - 19

Semmelwels Egyetem
Egeszsegugy!

Kozpont

Lehet, hogy lesz elég Ajanlasok
lélegeztetogépiink.
De lesz-e elég szakemberiink hozza?

Hogyan épitsiink kompetens Megfelel6 munkaerd hidnydban
munkatarsi kort? mi segit a sziikséges
szakemberek optimalis
rendelkezésre allitasaban?

Az elkdvetkezd id6szakban az

atlagos intenzives kapacitast

messze meghalado terheléssel

kell szdmolni, amit elsédlegesen » Cs6kkentsd le az anesztéziat igénylo,

az anesztezioldgiai és intenziv tervezett beavatkozasokat, figyelem-
.y B - . be véve az erre vonatkozé rende-

terapia tertiletén dolgozd orvosi e .

i P L. leteket, utasitasokat is!

és szakdolgozdi garda tud ellatni.

» Listazd azokat az aktualisan nem e
teriileten dolgozo szakembereket,
akik sziikség esetén bevonhatdok
lehetnek a COVID-19 betegek intenziv
ellatasanak folyamataba!

» Képezd a COVID-19 betegek intenziv
ellatasaban érintett munkatarsakat!

» Hangold 6ssze az ellatas szintjét az
ellatéok kompetencijaval!
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HUMANEROFORRAS MENEDZSMENT

A szakképzett munkatarsi kor bovitése

SzerzG: Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkez6 sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 4, 5, 10. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

Lehet, hogy lesz elég Iélegeztetdgépiink. De lesz-e elég szakemberiink hozza? Hogyan épitsiink a

sziikségletnek megfelel6, kompetens munkatarsi kort?

A jarvany el6rehaladtdval a COVID-19 gyanus vagy pozitiv betegek invaziv beavatkozasainak és
intenziv ellatasanak biztositdsa csak a meglévs, kompetens szakember-allomany tervezett, id6ben
torténd bbvitésével garantdlhato.

Annak ellenére, hogy a jarvany terjedésének lassitdsara szamos intézkedés keriilt bevezetésre, az
elkdvetkez6 idészakban - a nemzetkozi adatokat is latva - szdmolnunk kell azzal, hogy az atlagos
intenzives kapacitdsokat messze meghaladd terhelést kell kiszolgdlnunk. Ezt els6dlegesen az
anesztezioldgiai és intenziv terapia szakteriletén dolgozd orvosi és szakdolgozdi garda tudja ellatni,
mely alapesetben is human er6forras hidnnyal kiizd. Marpedig a COVID-19 fert6z6tt betegek
elldatasa nemcsak a lélegeztetési igény miatt kdveteli meg a nagyobb intenzives kapacitasokat. Az
érintett betegkor egyébként is jelenlévé krdnikus betegségeinek kezelési aspektusai tovabb névelik
az ellatds komplexitasat. Anesztezioldgiai vonalon pedig szamolni kell az intenziv terdpiat ugyan
nem igényld, de akut m(itétet vagy invaziv beavatkozast szlikségessé tevé COVID-19 pozitiv betegek
ellatasaval is. Egy-egy e terlileten dolgozd munkatars esetleges megbetegedése vagy karanténba
keriilése tovabbi jelentds veszteséggel jarhat intézménylink jarvannyal folytatott kiizdelmében.

A megfelel6 szakemberek optimalis rendelkezésre allitasa érdekében tedd meg ezeket a lépéseket:

- Csbkkentsd le az anesztéziat igénylé, tervezett beavatkozdsokat, figyelembe véve az erre
vonatkozo rendeleteket, utasitdsokat is!

A jarvany tetGzése el6tt tedd ezt azért, hogy valamennyi anesztezioldgiai és intenziv terdpias
orvosodnak és szakdolgozddnak lehetGsége legyen részt venni és gyakorolni azokon a
képzéseken, ahol a COVID-19 betegek ellatdsdval kapcsolatos specifikus ismereteket és
gyakorlatot sajatithatjak el. igy szakmailag felkésziilten alinak majd a betegek fogadasara, és
elkeriilheted, hogy a fizikailag, szellemileg és lelkileg egyarant megterhel6 idGszakban kelljen
mind a tanitdssal mind a tanulassal pluszban megbirkézniuk. Amikor pedig megkezddédik az
intenziv ellatast igényl6 COVID-19 pozitiv betegek kezelése, a tervezett ellatdsok csdkkentése
teszi majd lehet6vé az onnan felszabadult anesztezioldgiai munkaerd intenziv ellatasba
forgatasat.

29



A tervezett ellatasok csokkentésekor prioralj a szaktertiletek kozott és a szaktertileteken belil is
annak érdekében, hogy a halasztdst nem tlir6 esetek (pl. szlilészeti, onkoldgiai, slirg6s sebészeti,
traumatoldgiai esetek, stb.) folyamatos ellatasa mindvégig biztositott lehessen.

- Listdzd azokat az aktudlisan nem e teriileten dolgozd szakembereket, akik sziikség esetén
bevonhatodk lehetnek a COVID-19 betegek intenziv elldtdsdanak folyamatdba!

Legegyszer(ibb taldn a relevans végzettséggel rendelkezs, de a kozvetlen betegellatasban
jelenleg nem, vagy csak részben dolgozéd munkatarsak ,visszaallitdsa”, igy példaul a mas
szakterileten dolgozd, de intenziv terapias szakvizsgaval biré orvosoké, korabban itt dolgozé
(szak)apoloké, a megfelel6 végzettségl, jelenleg kutatéi vagy oktatéi munkakordkben dolgozd
egyetemi vagy klinikai munkatdrsaké. Hasonléan a csak aneszteziolégia teriletén mozgd
munkatarsak — orvosok és anesztezioldgiai szakasszisztensek — bevondasa is célravezetd lehet
természetesen megfelel6 felkészités esetén. Ugyanigy a posztoperativ vagy szubintenziv
elldtasban jartas egyéb szakorvosok (altaldban kardiolégusok, sebészi terileten dolgozdk vagy
neurologusok) és szakdpoldk, illetve légutbiztositdsban gyakorlott egészségligyi szakemberek
képezhetik a bévités kovetkez6 korét. Az el6z6 pontban emlitett ellatasbeli csokkenés e bovitett
szakembergdrda id6ben torténd és szakmailag megfeleld felkészitésére is lehetGséget ad.

- Képezd a COVID-19 betegek intenziv elldtdsdban érintett munkatdrsakat!

Az ellatasban betoltott lehetséges szerepik szerint differencidlva a képzés a COVID-19

fert6zéssel kapcsolatos altalanos, mindenkit érint6 tudnivalékon kivil térjen ki az aldbbiakra:

o a COVID-19-hez kapcsolodo infekciokontroll ismeretek, védéfelszerelések
(PPE) és helyes alkalmazasuk (melyiket mikor és hogyan alkalmazzuk)

o o légut-biztositas COVID-19 beteg esetén o Ujraélesztés COVID-19 beteg esetén
o alapszintl intenziv elldtdsi ismeretek (orvosi, dpoldi) o COVID-19 betegek
intenziv elldtasanak orvosi szakmai protokollia o COVID-19 betegek intenziv

ellatasanak apoldi szakmai protokollja

o kiegészit6 képzések, példaul: Ilélegeztetett beteg hasra forditasa,

tracheostomia COVID19 beteg esetén, betegtranszport, stb.

A képzéseknek az elméleti ismeretek megosztasan tul a megfelelé gyakorlat készség szintd
elsajatitasat kell céloznia, mely tobbszori gyakorlast, esetenként szimuldcidk véghezvitelét teszi
sziikségessé. Ne feledd azonban, hogy a megfelel6 felkészitéssel nemcsak a szakemberek
szakmai felkésziilését és ezaltal a betegek szakszer( ellatasat teszed lehetévé. A képzések altal
az egészségligyi dolgozdk megfelelS ellatas nyujtdsatol vagy esetleges megfert6zédéstdl vald
kezdeti félelmét is kezeled, igy csokken a rajuk nehezedd lelki teher és stressz, s igy egy
magabiztosabb és hosszabban helytdlini tudd szakember garda épithetd. Végiil, de nem utolsd
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sorban, a képzések a menedzsment profizmusat Uzenik, és er6sitik a munkatarsak
elkotelezettségét.

- Hangold éssze az elldtds szintjét az ellaték kompetencidjdval!

A bdvitett munkatdrsi kor ellenére az intenziv elldtasi feladatokat oly mdédon szlikséges
kialakitani, hogy a legkomplexebb esetekkel tovabbra is a legképzettebb, illetve
leggyakorlottabb szakemberek tudjanak foglalkozni. Ezért torekedni kell arra, hogy az intenziv
részlegeken csak a legsulyosabb, legkomplexebb betegek elldtdsa torténjen, és a betegek
allapotuktol fliggben a leghamarabb tovabbadhatdk legyenek egy szubintenziv jelleg(i részlegre.
Ez a szakemberek allokaciéjat is megkonnyiti, hiszen igy konnyebben biztosithatd, hogy az
,atképzett” szakemberek biztosan a kevésbé sulyos betegek ellatasdban vehessenek részt.
Hasonléképpen koncentralhatdk az intenziv terdpids szakemberek a sulyos esetekre, ha az eddig
altaluk végzett anesztezioldgiai tevékenység aldl sikerlil 6ket a bovitett vagy kevésbé képzett
(példaul szakorvosjelolt) munkatarsakkal tehermentesiteni. Végiil torekedjiink a beosztasok
soran a kevésbé képzett vagy kevésbé gyakorlott munkatdrsakat a képzettebb, gyakorlottabb
kollégdkkal parositani.
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ELLENORZO LISTA
A SZAKKKEPZETT MUNKATARSI KOR BOVITESEHEZ COVID-19 JARVANY IDEJEN

Az anesztéziat igényld, tervezett beavatkozasok szama csokkentésre kerilt a
halasztdst nem t(ir6 esetek tovdbbi folyamatos ellatdsanak biztositdsa O
mellett.

A COVID-19 betegek intenziv ellatasahoz kapcsoléddan bevonhaté tovabbi
szakemberek szambavételre kerlltek orvosi és szakdolgozdi vonalon
egyarant:

- megfeleld végzettséggel bird, de jelenleg nem az anesztezioldgiai és/vagy 0
intenziv terapia terileten aktiv munkatdrsak (orvosok és apoldk)

- aktudlisan csak az anesztezioldgia teriletén aktiv munkatarsak (orvosok, ]
anesztezioldgiai szakasszisztensek)

- posztoperativ vagy szubintenziv ellatasban dolgozé munkatarsak (orvosok O]
és apolok)

- légutbiztositasban jartas munkatarsak (orvosok és szakdolgozdk) ]

A COVID-19 betegek intenziv ellatdsdban érintett szakemberek képzése
megtortént, a sziikséges ismereteket és gyakorlatot a munkatarsak készség
szinten elsajatitottak. A képzések szerepkortél fliggben az alabbi témakban
megvaldsultak:

- a COVID-19-hez kapcsoldodé infekcidkontroll ismeretek, védéfelszerelések U]
(PPE) és helyes alkalmazasuk (melyiket mikor és hogyan alkalmazzuk)

- légut-biztositas COVID-19 beteg esetén 0

- Ujraélesztés COVID-19 beteg esetén L]

- alapszintd intenziv ellatasi ismeretek (orvosi, dpoldi) O

- COVID-19 betegek intenziv ellatasanak orvosi szakmai protokollja (]

- COVID-19 betegek intenziv ellatasanak apoldi szakmai protokollja 0]

- kiegészit6 képzések, példaul: Ilélegeztetett beteg hasra forditasa, M
tracheostomia COVID-19 beteg esetén, betegtranszport, stb.

Az ellatas szintje és az ellaték kompetencidja 6sszehangolasra kerilt. Ennek

keretében a szakember allokacié szempontjabdl:

- elkilonitésre keriiltek az intenziv elldtdsbeli és az anesztezioldgiai 0]
tevékenységek

- meghatdrozasra keriltek a sulyosabb és kevésbé sulyosabb intenziv OJ
ellatast igényld betegek ellatasi helyszinei

- abeosztasok kialakitasa soran figyelembe vételre keril a kevésbé képzett ]

vagy gyakorlottabb munkatarsak képzettebb, gyakorlottabb kollégakkal
vald parositdsa
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onallé munkavégzése

Semmelweis Egyetem

Kézpont

Megnovekszik a munkaerdsziikséglet. Ajanlasok
Nagyszamu, felkésziilt munkatarsra
lesz sziikségiink a silirgosségi, intenziv
és infektologiai osztalyokon.

Mikor és hogyan készitsiik fel 6ket?

» Biztositsd a munkavégzéshez
sziikséges eszkozoket!

» Készits listat arrél, melyik munkakor-
ben milyen informaciékra lehet
sziikségiik az 4j munkatarsaknak!

Kevés iddnk lesz arra, hogy az j

munkatarsakkal megismertessiik » Alakitsd ki az Gij munkatarsak
a helyi sajdtossdgokat a COVID-19 tajékoztatasanak, oktatasanak
e Teaardit

jarvany ideje alatt. rendszeré

» Gy6z6dj meg arrodl, hogy a

Mit tehetsz vezetoként mar most késziilékek hasznalati Gtmutatoi
azért, hogy 6k miel8bb teljes elérhetdk!

értékd, onallé munkavégzésre

alkalmas munkatarsakka » Vard el a kritikus munkafolyamatok-

valhassanak? nal ellendrzélistak hasznalatat!

» Alakitsd ki és tartsd naprakészen a
roviditések, jelolések hasznalatanak
egyértelmii szabalyait!

» Gy6z6dj meg arrdl, hogy az uj
munkatarsak bekeriilnek a gyors
kommunikaciét lehetévé tévo
értesitési rendszerbe!
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HUMANEROFORRAS MENEDZSMENT

Uj munkatarsak miel6bbi 6nallé munkavégzése

SzerzG: Sinka Laszloné Adamik Erika

Késziilt a kévetkezd sorszamu forrdsok felhaszndldsaval: 11, 12. A forrdsok részletes hivatkozdsa a felhaszndlt
irodalmak jegyzékében taldlhato.

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatban megnévekvé munkaerGsziikséglet miatt tobb (j munkatars
érkezhet hozzank, de nem lesz sok idénk arra, hogy megismertessiik veliik a helyi sajatossagokat.
Mit tehetiink azért, hogy 6k minél el6bb teljes értékili, 6nall6é munkavégzésre alkalmas

munkatarsakka valhassanak?

A jarvany terjedésével minden munkatarsra, segité kézre sziikség lesz. Az Uj munkatarsak ugyan
segitséget jelentenek, azonban a helyi specialitasok ismeretének hidanydban nagyobb tdmogatasra,
iranymutatasra szorulnak.

A jarvadny idején rengeteg valtozas torténik egy egészségiigyi intézmény életében, vannak
szakterlletek, melyek teljesen leallnak. Innen a kollégdkat athelyezik a siirg6sségi, intenziv és
infektoldgiai osztalyokra. Ezeken az osztalyokon 6k — bar intézményi kollégakrél — esetenként
vezet6krél - van széd — Uj, betanitandd kollégaknak szamitanak. Szintén Uj munkatarsként
csatlakoznak az Uj belépdk, akik kozott lehetnek dnkéntes segiték, vagy korabban a pdlyat elhagyd,
de most ismét visszatéré munkatarsak is. Mindannyiuk esetében dont6 fontossagu a megfeleld
felkészités az Uj feladat ellatdsara. A munkaer6 gazdalkodas szempontjabél jelentSs kérdés, hogy
mennyi idé alatt, mennyire jélszervezetten sikeriil felkésziteni a munkatdrsakat az o©nallé
munkavégzésre, szem el6tt tartva a biztonsagos munkavégzést.

Az ellatasba bekapcsolddd Uj munkatarsak a szakmai ajanlasok el6zetes tanulmanyozasaval részben
fel tudnak késziilni a feladatra, de ahhoz, hogy dndlléan tudjanak dolgozni, ismerniik kell a helyi
sajatossagokat. llyenek példaul: sajat feladataik, felel6sségi korik, mit hol taldlnak, helyszinnel
kapcsolatos tudnivalék (utvonalak, zondk), hogyan kell az osztdlyon lév6 eszkozoket hasznalni,
hogyan riaszthatd az Ujraéleszt6 team, milyen roviditéseket, jeloléseket hasznalnak az ellatdhelyen,
biztonsagi incidens esetén mi a teendd, adatvédelmi szabalyok, kommunikacids szabalyok,
egészségi probléma esetén koévetendd teenddk, stb.

Vezet6ként a kovetkezSket tudod tenni az Uj munkatarsak megfelel6 és 6ndllé munkavégzésének
elGsegitése érdekében:
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- Biztositsd a munkavégzéshez sziikséges eszkbzbket!

Vedd szamba azt, hogy milyen személyes hasznalatu-, és/vagy egyéb eszkozokre lesz szlikség az
Uj munkatarsak szamadra, és gondoskodj ezek rendelkezésre allasardl.

- Készits listdt arrdl, melyik munkakérben milyen informdcidkra lehet sziikségiik az uj
munkatdrsaknak!

Az Uj munkatarsak tdjékoztatdsara, oktatdsdra forditandd id6t le lehet roviditeni, illetve a
tdjékoztatdst egységesebbé lehet tenni azzal, ha el6re atgondoljuk, milyen informacidkra lehet
szlikség az egyes munkakori csoportokban. Az atadandd ismeretek listaja segitséget jelent
abban is, hogy biztosan emlitésre keriljon minden fontos informacié, akkor is, ha a sok munka,
id6nyomads és megzavaras teszi nehezebbé az erre vald koncentralast.

- Alakitsd ki az uj munkatdrsak tdjékoztatdsdnak, oktatdsdnak rendszerét!

Gondoskodj arrél, hogy a munkatdrsak szamara sziikséges, a biztonsdgos és megfeleld
feladatellatashoz kapcsolddo tajékoztatasok, oktatdsok megtorténjenek. Legyen egyértelmd,
hogy melyik informaciét mikor és ki adja at az Uj dolgozénak. Fontos, hogy az Uj munkatdrsak
munkavégzése szakmailag felligyelt médon torténjen, hiszen lehet, hogy nem lesz alkalom
el6zetes képzésekre, a munka soran kell majd elsajatitaniuk a szlikséges ismereteket. Ezért is
kiemelt jelent6ségl, hogy legyen kihez fordulniuk Utmutatdsért a munka sordn felmerilé
kérdéseikkel. Ehhez célszer(i kialakitani ennek a tdmogatdsnak a rendszerét, szamba venni
azokat a személyeket, akik kell§ tapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy egyfajta mentori
szerepet toltsenek be. A lehetséges mentorokat miel6bb érdemes felkésziteni a feladatra,
egyeztetni vellk azt, hogy ebben a szerepkdrben milyen feladataik adédhatnak, miben kérjlik
egylttmukodésiket, illetve milyen informaciéforrdsokra tdmaszkodhatnak. Az Uj munkatdarsak
szamdra atadando informacidk korét jo, ha a leend6 mentorokkal kézosen allitjuk 6ssze és
irdsban rogzitjuk.

- Gyéz4bdj meg arrdl, hogy a késziilékek haszndlati utmutatdi elérheték!

Az ellatds soran hasznalt késziilékek (pl. |élegeztetbgépek, vérgaz analizis késziilékek, infuzids
pumpak, stb.) hasznalatdra az Uj munkatarsakat meg kell tanitani akkor is, ha kordbban mar
mUikddtettek hasonld késziléket. Nagyban segitheti a munkat, ha a készllékek mikodtetéséhez
kapcsolodo legfontosabb informaciokat egy maximum A/4-es oldalra kigy(jtjuk, és a lapot
lamindlva a késziilék mellé kihelyezzik. A laminalds lehet6vé teszi a fertGtlenitést, az
attekinthetd tartalom pedig segiti az alkalmazast. Erdemes atgondolni, mihez lehet késziteni és
kihelyezni ilyen Utmutatdkat. Ha az Uj munkatars ezekbdl tud tdjékozdédni, hamarabb fog tudni
onalléan dolgozni, és ritkabban fog segitségért fordulni a mentorahoz.
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- Vdrd el a kritikus munkafolyamatokndl ellenérzélistak haszndlatat!

Jelent@s tamogatast tud nyujtani a munka soran, ha az adott beavatkozas/folyamat lépéseit
bemutatd, jol attekinthetd, jol lathatd ellenérzélistak és/vagy infografikak kerilnek
kihelyezésre. Javasolt atgondolni, milyen jellegli utmutatdsok lehetnek hasznosak az egyes
szervezeti egységekben. (Példaul: pre-triazs a gyanus esetek elkilonitése céljabdl, védGeszkozok
felvétele, -levétele, stb.) Ezt is érdemes maximum A/4 oldal terjedelemben, laminalva
kihelyezni. Alkalmazasuk noveli az ellatas és a személyzet biztonsagat, hiszen a meghatarozott
lépéseket kovetve biztosabban megvaldsulnak a sziikséges teend6k mentori kdzremdikodés
nélkul is.

- Alakitsd ki és tartsd naprakészen a réviditések, jelélések haszndlatdnak egyértelm(i szabdlyait!

Ha lehet, keriljétek a roviditések hasznalatat. Amennyiben hasznaltok roviditéseket, késziiljon
roviditésjegyzék. Az elfogadott és hasznalt roviditésekrdl tajékoztatni kell az Uj munkatarsakat.
Ne felejtsik el, hogy ugyanaz a rovidités/jelolés egy masik szakteriletrél/osztalyrdl érkezé
munkatdrs szdmara teljesen mas jelentéssel birhat!

- Gyb6z6dj meg arrdl, hogy az uj munkatdrsak bekeriilnek a gyors kommunikdciot lehetévé tévé
értesitési rendszerbe!

Varhatdéan sok esetben sziikség lesz gyors, csoportos lzenet kiildésére. (Lasd: a Siirgds
informacidk kozlése cim( ajanlasunkat.) Az erre a célra kialakitott kommunikacids csatornak
azonban csak akkor érik el céljukat, ha valdban minden érintett értesiil a ra is vonatkozé hirekrdl.
Eppen ezért célszerli meggy6z6dni arrdl, hogy az Uj munkatdrsak valéban bekeriilnek a gyors
kommunikacié érdekében kialakitott Gizenetklld&/értesitési rendszer cimlistajaba, az Gzenetek
eljutnak hozzajuk is. A munkatdrsak figyelmét is fel kell hivni arra, hogy minél gyakrabban,
legalabb napi rendszerességgel kovessék figyelemmel a kommunikacids feliletet.
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ELLENORZO LISTA
UJ MUNKATARSAK MIELOBBI ONALLO MUNKAVEGZESEHEZ COVID-19 JARVANY IDEJEN

Minden feladatkérh6z, munkakori csoporthoz kidolgozasra keriltek a O
munkakori leirdsok sablonjai.
A munkavégzéshez sziikséges eszk6zok rendelkezésre allnak. N
Minden feladatkérhdz, munkakori csoporthoz kidolgozasra keriltek azok a N
listdk, melyek tartalmazzdk, hogy milyen informdcidkat sziikséges atadni az (j
munkatarsaknak.
Az () munkatarsak szamara sziikséges tajékoztatasok, oktatdsok rendszere N
kialakitasra kerult. Egyértelm(, hogy ki, mikor, mirél ad informaciét az uj
dolgozd szamara.

O]

Az Uj dolgozdk tdjékoztatdsa, oktatasa kitér a kdvetkez6kre:

Nem

értelmezhet6
Igen

- sajat feladatok, felel6sségek

- helyszinnel kapcsolatos tudnivaldk, utvonalak, zénak
- eszkozok helye, helyes haszndlata

- alkalmazandé protokollok

- hasznalt roviditések, jelolések

- segitségkérés maédjai

- kommunikacids csatorndk

- Ujraélesztés esetén sziikséges teend6k

- teenddk biztonsagi incidens esetén

- adatvédelmi szabalyok

- egészségi probléma jelentkezése esetén kovetendd
teenddk
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Megtortént a mentoraldsra felkérheté munkatarsak felkészitése a varhaté
feladatra.

J6l attekinthet6, aktualis tartalmu hasznalati Utmutatdk elérhet6k a kdvetkezé
készilékekhez:

Nem

értelmezhet6
Igen

- Astrup (vérgaz analizis) késziilékek

- intenziv terdpidban alkalmazott elektromos (esetleg
specidlis) dgyak
- lélegeztetbgépek

- infazidés pumpadk

- gyogyszeradagold pumpak (perfuzorok)
- tdpszerpumpak

- betegmonitorok

- zart rendszerd szivok
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JOl attekinthet6, jol [athaté ellen6rzélistak, infografikak elérheték a kritikus ]
munkafolyamatok/ tevékenységek elvégzésének helyén, az aldbbi
témakorokben:
Nem
Igen értelmezhetd

- higiénés kézmosas
- egyénivédbeszkozok felvétele, -levétele

- a ment6fogadashoz sziikséges védéfelszerelések, és
eszkozok, azok hasznalata
- pre-tridzs a gyanus esetek elkiilonitésének céljabol

- védo6felszerelés intubacio kivitelezéséhez

- modositott (intézményi kdrnyezetben, és a COVID-19
specifikus ellatasnak megfelel6) RSI intubacié (Rapid
Sequence Induction and Intubation)

- perfazoros gyodgyszeradagoldshoz higitdsi tdblazat
(dozistablazat) a kiilonbo6z6, hasznalanddé
készitményekhez

- tartdésan |élegeztetett beteg trachea-leszivasanak
|épései COVID- 19 specifikusan

- periférias-, és centrdlis vénds kanllok dpolasi teendbi

- artérids kanulok apolasi teendéi

- enteralis (naso-gastricus szondan at torténd) taplalas
felépitése/folyamata
- parenterdlis taplalas felépitése/folyamata

- zartrendszerU szivé felhelyezése, és haszndlata

A roviditések és jeldlések hasznalata attekintésre és rendszerezésre keriilt,
elkészilt a hasznalhat6 roviditések jegyzéke.

Az Uj munkatdrsak bekeriilnek a gyors kommunikacié érdekében kialakitott
Uzenetkiild6/értesitési rendszer cimlistajaba.
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Humaneroforras menedzsment

Lelki terhelés csokkentése
krizishelyzetben

KIEMELJUK A LENYEGET

COoVID-19

Tanulmanyok bizonyitjak, hogy a magyar
orvosok fele emocionalisan kimeriilt, mig az
apoldk még jelentésebb hanyadanal
el6fordulnak a kiégés tiinetei. A krizishelyzet
ezen még tovabb ronthat.

Hogyan csokkenthet a lelki terhelés?
Hogyan el6zhet6 meg a kiégés?

Ajanlasok

» Készits kénnyen attekintheté
intézményi szabalyozasokat!

» Kommunikalj nyiltan, tajékoztasd
rendszeresen és kielégiten a
dolgozdkat!

» Biztosits a dolgoz6k szamara
elegendd, feltoltédésre lehetdséget ado
pihendidét!

» Vedd figyelembe a dolgozok
sziikségleteit a munkavégzés helyének
megtervezésekor!

» Epits ki Gj, vagy eddig kevéssé hasznalt
kommunikacids
platformokat a betegek és az ellaté
személyzet k6zott, ezzel is tamogatva a
kollégak munkavégzését,
csokkentve bizonytalansagukat!

» Gondoskodj dolgozdid személyes és
szakmai biztonsagarol!

» Kommunikalj megbecsiilést a kollégaid
felé!

» Biztosits platformot a tapasztalatok,
tanulsagok megbeszélésére,
szervezett konzultaciés alkalmak
formajaban!

» Ismerd fel az alkalmazottjaid esetén a
kiégés jeleit, a kimertiilt kollégaknak
nyujts regeneralédasi idot a
frontvonalbeli munkabdl valé
ideiglenes kivonassal!

» Biztosits lelki segély kapcsolattartasi
lehetoséget!
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HUMANEROFORRAS MENEDZSMENT

Lelki terhelés csokkentése krizishelyzetben

Szerz6k: Dr. Mikesy Gergely, Pato Edit, Valasek-Vincze Ildiko, Sinka Laszloné Adamik Erika

Késziilt a kévetkezb sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 13, 14, 15, 16, 17. A forrdsok részletes hivatkozdsa
a felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

A Covid-19 jarvany idején még inkabb el6térbe kerlil a koérhazi dolgozdk, munkatarsak lelki
egészségvédelme. Magyarorszdgon a kevésbé megterhel6 idGszakokban is magas a korhazi
dolgozok korében a kiégési veszélyeztetettség. Egy tanulmany szerint a magyar orvosok tébb mint
50%-a kozepes, vagy sulyos foku emocionalis kimeriltséggel bir, ugyanezen felmérés keretein beliil
derult ki az is, hogy az orvosok 65,8%-anak teljesitménye jelentés mértékben romlott a kiégés
kovetkezményeként. A szakdolgozok kiégésével kapcsolatosan ezek az aranyok még rosszabbak
lehetnek. Egy magyarorszagi tanulmany szerint az dpoldk tébb mint 70%-at érintik valamilyen
szinten a kiégés okozta tlinetek. A krizishelyzet ezen még tovabb ronthat.

A megfelel6 mindségl ellatas alapvetd pillérei az egészségligyi dolgozok, akikbl mar igy is hidnyt
szenvediink. igy kilonosen figyelniink kell rajuk! A fokozott fizikai és lelki terhelés, az ennek
kovetkeztében kialakuld kiégés, igen rovidtavon eredményezheti a munkaer§ jelent6s csokkenését,
akar a létszdmot, akdr a munkavégzés eredményességét tekintve. A munkatdrsak koncentracios
képessége romolhat, ingeriltté vagy motivalatlannd valhatnak, megbetegedhetnek, stb. Minél
inkdbb frusztraltak a dolgozdk, anndl inkdbb szamithatunk hibdkra, az altaluk nyujtott ellatds
eredménytelenségére, illetve szakmai nem megfelel6ségekre, és az ebbdl adédéd olyan sulyos
kovetkezményekre, mint pl. a fert6zés intézeten belili terjedése, vagy akar a sajtot is elérd
nemkivanatos események (betegcsere, gyogyszercsere, stb.).

Ajanlasok:

- Készits kénnyen dttekinthetd intézményi szabdlyozdsokat!

A megvaltozott korilmények kozott sziikséges az eddigi gyakorlat gyors, dinamikus
Ujraszervezése. Az atlagos hétkéznapokban megszokott intézményi protokoll rendszer
jarvanylgyi helyzetben glzsba kotheti az ellaté személyzetet. Az Ujonnan készils, COVID-19
jarvannyal o0sszefliggd intézményi szabalyozasokat minél inkdbb egyszer(ire, kdnnyen érthetére
és attekinthet6re érdemes szabni, a dolgozdkat ezzel meg lehet évni a kialakult helyzetben
tobblet terhet okozé faktoroktdl.

- Kommunikdlj nyiltan, tdjékoztasd rendszeresen és kielégitéen a dolgozdkat!

Egy krizishelyzetben kiemelten fontos a folyamatosan valtozé korilményekhez vald
alkalmazkodas, melynek feltétele a jélinformaltsag. Ez hozzajarul a dolgozdékat éré stressz
csokkentéséhez, a feladatra valéo megfelel§ felkészlléshez és egyuttal a kiégés elkerilléséhez.
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Javasoljuk a Napi szintd, hiteles tajékoztatas, illetve a SiirgGs informacidk kozlése cim(
ajanlasaink attekintését.

- Biztosits a dolgozok szdmdra elegendd, feltéltédésre lehet6séget add pihendidét!

Tobb kutatas is készilt kordbban a dolgozdk kiégése, kimeriltsége és a pihentetd alvas
kapcsolatarol. A kiégés jeleit mutatd egészségligyi személyzet kevesebbet, és kevésbé
pihentetden alszik a mindennapok folyaman is.

Vezet6ként a beosztas megtervezésekor vedd figyelembe a munkatarsak pihenési sziikségletét,
mely személyenként eltéré lehet, csakugy, mint a feltoltédés lGteme, mddja. Ha a dolgozdk
szamdra az otthoni felt6ltédés lehetGsége nem biztositott, az intézményen belll alakits ki
pihend helyiségeket. Csak megfelel6 pihenés mellett tarthaté fenn a dolgozék maximalis
tlrelme és koncentracidja. Ha lehetséges, a beosztottaknak a munkavégzés idejére is biztosits
rovid, feltoltédésre fordithatd, munkakozi sziineteket. A beosztas vegye figyelembe, hogy a
kevésbé, illetve a jobban megterhel§ feladatok kozott rotalddjanak a dolgozdk a miiszakok alatt,
igy viszonylagosan egyenl6en oszlanak meg a terhek.

- Vedd figyelembe a dolgozdk sziikségleteit a munkavégzés helyének megtervezésekor!

Az igazolt, vagy COVID-19 gyanus betegek ellatasara kijelolt munkateriletek kialakitasakor
minden intézményi menedzsmentnek figyelembe kell vennie a dolgozék mindennapi
sziikségleteit. Az Ujonnan kialakitott ellaté egységek esetén is gondoskodni kell a szocialis
helyiségek, a dolgozdi mosdok kialakitasardl és a kapcsolodd infekcidkontroll tevékenységek
meghatdrozasardl, kiépitésérdl. Ezek hidnya noveli a dolgozéi frusztracidt, ezaltal emeli a kiégés
kockazatat.

- Epits ki Uj, vagy eddig kevéssé haszndlt kommunikdcids platformokat a betegek és az elldtd
személyzet kozétt, ezzel is tdmogatva a kollégdk munkavégzését, csdkkentve
bizonytalansdgukat!

A korhazi dolgozdk napi rutinjat er6sen megnehezitik a jarvanyigyi teendbk és kotelezettségek.
Sok szakma Utkozik az elGirasok miatt ellatdsi nehézségekbe, dtmeneti ledllasok miatt sok
szakember nem tudja ellatni rdszoruld betegeit. Azon szakteriletek esetén, ahol az elladtds nem
sziinetel, rengeteg plusz energidba keriil megfelelni a megvéltozott kdovetelményeknek. A
lelkiismeretes kérhazi szakember szdmara jelentGs frusztraciét okoz, ha a rabizott betegeket
nem tudja olyan gondossaggal ellatni, ahogy azt a jarvanylgyi helyzet el6tt tette, és ez akar a
paciens allapotromlasahoz is vezethet. Az ellatd és a beteg kozotti kapcsolatok létrejottének
megkonnyitése érdekében Uj kommunikacids csatornak létesitése célszer(i, bevezetheték akar
online, telemedicindlis platformok is. Ezen platformok kialakitasakor figyelembe kell venni a
betegbiztonsagi, és adatvédelmi szempontokat. Ezeken keresztiil is folyhat egyes szakteriiletek
munkavégzése, csokkenthetS a dolgozdk terhelése, nem mellesleg igy a kontaktusok szama is
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csokken. A jarvany idGszak folyaman felmeril6 tarsadalmi kommunikacios lehet&ségekrdl
bévebb informacid a Lakossagi tajékoztatas cim(i anyagunkban taldlhato!

- Gondoskodj dolgozdid személyes és szakmai biztonsdgdrol!

A kérhazi dolgozdk szdmdra egy ilyen kritikus helyzetben nagyon lényeges, hogy érezzék a
vezetfség bizalmat, tdmogatdsat, és segitbkészségét. Elegend6 véddfelszerelés biztositdsa
mellett fontos, hogy tudjak, krizishelyzetben az ellatas-, és az ellatok biztonsaga az els6! Legyen
platformja a visszajelzéseknek, a munkatarsaknak legyen lehetGségiik a problémaik
megosztasara. Az intézmény és a dolgozdk prébdljadk minél nagyobb mértékben segiteni,
tdmogatni egymast szakmai tevékenységik végzésében, és ha van ra igény, akar maganéleti
problémdak megolddsaban is. Az oktatdsokon, plakatokon, ellenérz6listakon tul, biztositani kell,
hogy minden dolgozénak legyen egy felelGsségi-, és hataskorben is adekvat segitségkérésre, és
—nyujtasra alkalmas kapcsolata, ennek rendszerét ki kell alakitani!

- Kommunikdlj megbecsiilést a kollégdid felé!

A kozvetlen betegelldtasban dolgozé kollégak szdmdara nagyon fontos, hogy érezzék a
megbecsulést, valamint, hogy az erdn felili teljesitményiiket elismerje mind a kérhazi vezetés,
mind pedig a tarsadalom. Krizishelyzetben noveli a munkatarsak kitartasat, ha érzik, munkajuk
fontos és megbecsiilt mindenki szamdra. Ne csak anyagi juttatasok formajaban éreztesd a
megbecsiilést, sokat tehetsz kommunikaciéval, a megfelel6 munkakorilmények
megteremtésével is. Az intézmény a tarsadalom felé kommunikaljon nyiltan és gyakran, ezzel
tudatositva mindenkiben, hogy mekkora nyomds van a dolgozékon, és megbecsiilést
érdemelnek. Az intézmény szamadra beérkez6 lakossagi koszonetnyilvanitasokat (anyagi, targyi,
kdszondlevelek, stb.) juttasd el a frontvonalban dolgozdkhoz. A csoportos, és egyéni munkahelyi
sikerek korlevelek, cikkek formajaban legyenek a lehetd legszélesebb koérben nyilvanossagra
hozva, ezzel is sugarozva a megbecsilést a kollégak felé.

- Biztosits platformot a tapasztalatok, tanulsdgok megbeszélésére, szervezett konzultdcids
alkalmak formdjdaban!

Gondoskodj arrdl, hogy a dolgozdknak legyen alkalmuk megbeszélni egymdssal a mindennapi
nehézségeiket, az ellatassal kapcsolatos tapasztalatokat. Erre a COVID-19 jarvany ideje alatt
azért is van nagy szlikség mert a betegséggel kapcsolatban sok mindent nem ismeriink még. A
frontvonalbdl jové visszajelzéseknek nagyon fontos szerep jut egy ismeretlen szitudciod
feltérképezésében, ezért van sziikség egy jol mikodé visszajelzési rendszer kiépitésére. Ezen
feltl alkalmat kell adni a szabad megbeszéléseknek, ezek soran hasznos gondolatok juthatnak
felszinre, amiket késébb az ellatdsban kamatoztatni lehet. Ha a munkatarsaknak lehetGséglik
van a munkdajukkal kapcsolatos bizonytalansagok megosztdsara, és ezekkel kapcsolatban
alkalom nyilik a kozos megoldas keresésére, az csapatkohézids erejli. Nagyban segiti a
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munkatarsakat, ha azt tapasztaljak, hogy mindenki ugyanabban a hajéban evez, és akut
helyzetben sincsenek egyediil.

- Ismerd fel az alkalmazottjaid esetén a kiégés jeleit, a kimeriilt kollégdknak nyujts regenerdloddsi
idét a frontvonalbeli munkdbdl vald ideiglenes kivondssal!

A kiégésre utald tlinetek (szorongds, nyomott hangulat, ingerlékenység, kronikus kimerdiltség,
kikapcsoldsi képtelenség) felismerése kiemelten fontos a tulterhelt kérhazi dolgozdk esetén. Ha
egy dolgozd a kiégettsége, kronikus faradtsaga miatt veszélyezteti a professzionalis védekezést,
és hibdival nem vart események bekdvetkezését kockdaztatja, tobblet sziinetet célszer(
biztositani szamara. Ezt kovet6en a kolléga sokkal nagyobb hatékonysaggal tud majd dolgozni.
A dolgozdk biztonsdgérzetét nagy fokban emeli, ha érzik a torédést és az odafigyelést. Hivd fel
az osztalyvezet6k és miliszakvezet6k figyelmét a kiégés jeleire, valamint felismerésiik
fontossagara. Oktasd Gket a tiinetek felismerésére és az ezzel kapcsolatos teend&kre.

- Biztosits lelkisegély kapcsolattartdsi lehetGséget!

A jarvany id6szakban megnovekedett az ingyenesen elérhetd lelkisegély telefonvonalak szama.
Tajékoztasd a munkatarsakat errél az akdr anoniman is igénybe vehetd lehet&ségrél. Azon
dolgozdk szamara, akik ennek szlikségét érzik, biztosits a korhazon beliilrél, vagy esetleg
mashonnan 0-24-ben elérhet6 lelki segitségnyujtdsi vonalat, ezzel a plusz lehetGséggel is
hozzdjarulva a dolgozdk fesziiltségének és stressz szintjének csdkkentéséhez. Alakits segitd
csoportot az intézményben rendelkezésre alldé pszicholdégusi csapatbdl a munkatarsak
tdmogatasara.
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ELLENORZOLISTA
A MUNKATARSAK LELKI TERHELESENEK CSOKKENTESEHEZ KRiZISHELYZETBEN

A COVID-19 jarvannyal 6sszefliggésben készitett betegellatdssal kapcsolatos

szabdlyozasok egyszer(iek, konnyen érthetdk és attekinthetdk. -
A jarvanyidGszakra vonatkozé szabdlyok és korllmények kommunikdacidja

minden dolgozé szamdra érthetd és kielégité mddon folyik. A visszajelzések .
megfogalmazasara, a kérdések megbeszélésére az intézmény minden
dolgozdjanak lehetésége van.

A dolgozdk szdmara biztositott elegendd, és jo kortilmények kézotti pihenési

lehetdség. [

- Az intézményben kialakitasra kerilt pihenGhelyiség azon dolgozdk
szamara, akiknek az otthoni pihenés lehet6sége nem biztosithato teljes ]
mértékben biztonsagosan.

A beosztas készitése folyaman a dolgozok egyenl6 terhelésére valod torekvés
el6térbe keriilt, a lehet6ségekhez mérten biztositott minden kolléga szamara (]
a napi munkavégzés kozbeni pihenési idé.

Kialakitasra kerllt a jarvanyligyi védekezési szabalyzatokkal kompatibilis
étkez6 helyiség a frontvonalban dolgozé kollégdk szamara, ahol a napi O
étkezéseiket id6ben, és kielégitéen le tudjak folytatni.

A frontvonalban dolgozé kollégak szamara az altaldanos mosdd hasznalat
biztositott, a jarvanyligyi védekezés szabalyainak figyelembevételével.

Bevezetésre kerilt telemedicindlis, vagy egyéb kommunikdacios platform a
betegekkel vald személyes talalkozasok csdkkentésére, illetve a kontaktus
nélkili betegellatas segitésére. Az Uj kommunikacios platform feldllitasa a
betegbiztonsagi és adatvédelmi szempontok alapjan tortént.

Az intézmény, valamint az elldtasi egység vezet6i kommunikacidja minden
dolgozd biztonsagérzetének maximalizdlasara torekedben torténik.

Az intézményi menedzsment érzékelteti megbecsiilését a dolgozok felé, az
intézmény kozosségi kommunikacidja a lakossdag megbecsilését véltja ki a (]
frontvonalban dolgozé egészségligyi személyzet felé.

A dolgozék szamara platform biztositott az ellatasi tapasztalatok

megbeszélésére. 0
- Ezen alkalom keretein bellil megtortént a dolgozdk felkészitése a 0
varhaté nehézségekre.

Az intézmény, az osztalyok, valamint a miszakok vezet6i felismerik a kiégés

tlineteit a kollégakon (szorongds, nyomott hangulat, ingerlékenység, krénikus .
kimeriltség, kikapcsolasi képtelenség). A tiinetek felismerésének, és az ezzel
kapcsolatos teend6knek az oktatasa megtortént.

A dolgozék szamara lelki segélyvonalhoz valé hozzaférés biztositott, az errél 0

sz6l6 tajékoztatas megtortént, a kollégakat batoritjak az igénybevételére.
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Humaneroforras menedzsment

Megel6zés és a mar karanténban
lévok tamogatasa

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID - 19

Semmelweis Egyetem
Egészséglayi
Menedzsemépzd

A betegek mellett szamos egészségiigyi

munkatars - becslések szerint, akar

20%-uk - is megfert6z6dhet.

Fert6z6dés gyantja esetén karantén-
ban kell elkiil6niteni
mindenkit, ez aldl az egészségiigyi

ellaté személyzet tagjai sem kivételek.

Mit tehetsz annak érdekében, hogy
munkatarsaid karanténba keriilésének
esélyét csokkentsd? Hogyan segitsd

kollégaidat, ha karanténba kertiilnek?

Ajanlasok

» Gondoskodj a megel6zésrol! Bovitsd
munkatarsaid ismereteit a karantén
elkeriilésének madjairol!

» Légy tisztaban a karanténra
vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal!

» Késziilj fel arra, hogy munkatarsaid koziil
akar tobben is karanténba keriilhetnek!

» Tajékoztasd munkatarsaidat arrol, milyen
esetekben keriilhetnek karanténba, és ott
milyen szabalyok vonatkoznak rajuk!

» Gondoskodj intézményen beliili
elhelyezésrol!

» Jelolj ki egy kollégat a karanténba keriilt
munkatarsakkal valo
kapcsolattartasra!

» Gondoskodj arrél, hogy a
karanténba keriilt munkatarsak
naprakészen tudjanak informalddni a
COVID-19 fert6zottek ellatasaval kapcsola-
tos aktualitasokrol!

» Gondoskodj munkatarsaid lelki
egészségének megorzésérol!
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HUMANEROFORRAS MENEDZSMENT

Megel6zés és a mar karanténban lévék tamogatasa

Szerz6k: Valasek-Vincze lldiko, Pato Edit, Sinka Laszloné Adamik Erika

Késziilt a kévetkezé sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 12, 18, 19. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

Az ellatérendszerre jelentds terhet ré a folyamatosan emelkedé fert6zottek szama. Az egészségligyi
munkatarsak egyre gyakrabban kerililnek szoros kontaktusba COVID-19 fert6zés gyanus, vagy
igazoltan fert6zott személyekkel. A betegek mellett egyre tobb egészségiligyi munkatars, (becslések
szerint, akdr az egészségligyi dolgozdk 20%-a) is megfert6z6dhet. Fert6z6dés gyanuja esetén
elkllonités sziikséges, a karantén aldl az egészségligyi ellatd személyzet tagjai sem kivételek.
Minden esetben igaz — de a COVID-19 jarvany idején kiemelten — hogy a humaneréforras értékes
és massal nem potolhatd, fontos feltétele az egészségligyi elldtasnak. Nagy jelent6sége van ezért
annak, hogy munkatarsainkrél gondoskodjunk, és miel6bb Gjra soraink kozott tudhassuk 6ket. A
megfigyelés céljabol karanténba kerlt, tlineteket nem produkdlé munkatarsakkal is célszerd
folyamatosan tartani a kapcsolatot, éreztetni veliik, hogy fontosak az intézmény szamara. Segitsiik
el6, hogy hasznosan tolthessék idejliket a karanténban, és biztositsuk azt, hogy a megfigyelés
idejének letelte utan mielGbb teljes érték{ munkatdrsként tudjanak visszatérni az ellatasba.

Mit tehetsz annak érdekében, hogy munkatarsaid karanténba keriilésének esélyét csokkentsd?
Hogyan segitsd kollégaidat, ha karanténba kerilnek?

Ajanlasok:

- Gondoskodj a megel6zésrél! Bévitsd munkatdrsaid ismereteit a karantén elkeriilésének
modjairdl!
A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) altal kiadott eljarasrendben elérhet6k az alapvetd
(standard) évintézkedések, melyek kovetése ajanlott fliggetlendl attdl, hogy a munkatdarsakkal
kapcsolatba kerilé betegnél fenndll-e a fert6zés, vagy annak gyanuja. Ennek megfelelGen
rendelkezni kell a jarvanyigyi helyzet altal megkovetelt ismeretekkel, mint példaul a kézhigiénés
el6irasok, a védbeszkdzok helyes hasznalata, a védGeszkozok levételének, gydjtésének szigoru
kovetelménye, a szakszer(i és biztonsagos injekcidzas, a kornyezet és az eszk6zok fert6tlenitése,
a beteg elhelyezésére vonatkozo ismeretek.

A témaban elérhet6 tovabbi ajanlasaink: Védofelszerelések munkafolyamatokra gyakorolt
hatasa, Egyéni védéfelszerelések rendelkezésre allasa és alkalmazasa, Hasznalt egyéni
véddbeszkozok levétele, gylijtése, a keletkezett veszélyes hulladék kezelése.
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Ismerni kell az expozicids kockazatokat (magas valamint alacsony expozicid), a szoros kontaktus
meghatdrozas kritériumait, az egészségligyi dolgozdkra vonatkozo jarvanylgyi intézkedéseket
és azokat be kell tartani. Ezek elsajatitdsahoz oktatasokat kell szervezni a munkatdrsak szamara.
Az alapvet6 ovintézkedésekre vonatkozé ismerethidny, a faradtsag, valamint a hanyagsdg mind-
mind a megfert6z6dés és a karanténba keriilés kockazatat noveli. Az NNK megfogalmazasa
szerint ,a védbBeszkdz hasznalat barmilyen kovetkezetlensége, vagy az infekcidkontroll
ovintézkedések elégtelen betartdsa fel nem ismert expoziciét eredményezhet, ezért az
egészséglgyi dolgozonak folyamatos jelleggel kell 6nmegfigyelést végeznie az egészségiigyi
intézményellendrzés mellett. A betegekkel valé kdzvetlen érintkezést nem igénylé feladatokat
ellatd és az aktiv betegellatas helyiségeibe nem 1épé, a rutin infekcidkontroll évintézkedéseket
betartd egészségligyi dolgozdk nincsenek kitéve a COVID-19 expozicidé kockazatanak (azaz nincs
azonosithato kockazat)”.

- Légy tisztdban a karanténra vonatkozo jogszabdlyi elbirdsokkal!

Az intézmény mikddésére vonatkozd jogszabalyokat naprakészen kovetni kell. Ehhez ki kell
jeldlni egy felel6s személyt, aki figyelemmel kiséri a megjelens jogszabdlyokat, és tdjékoztatja a
menedzsmentet az intézményt érintd valtozasokrodl. , Az egészségligyrél sz6ld 1997. évi CLIV.
torvény 66. §-dban foglaltaknak megfelel6en kell meghatdrozni a jarvanyligyi megfigyelés,
szlikség esetén a jarvanylgyi zdérlat (karantén) tartamat. Az otthonukban elkilonitett kontaktok
az egészséglgyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény 66. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen
a jarvanyugyi megfigyelés tartama alatt foglalkozasuk gyakorlasaban, kapcsolattartasi jogukban
és mozgasi szabadsagukban korlatozhatdk.” (EMMI, 2020) Az egészségligyi dolgozdkra
vonatkozdéan az NNK jarvanylgyi intézkedéseket fogalmazott meg, melyek tartalmazzdk a
kiilonb6z6 expoziciok esetén kdvetendd eljarasokat és az elkiilonités szabalyait. Iranyadd még
a 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében
szilkséges jarvanylgyi intézkedésekr6l. Egyéb, a jarvanyligyi veszélyhelyzettel kapcsolatos
jogszabdlyok folyamatos kdvetése is célszer(i, melyhez nagy segitséget nyujt a netjogtar e célbdl
Osszeallitott, folyamatosan frissilé gylijteménye:.

- Késziilj fel arra, hogy munkatdrsaid kéziil akdr tébben is karanténba keriilhetnek!

A karanténba keriilés nem tervezetten torténik, hirtelen, akar nagy létszamot is érinthet. Eppen
ezért célszer(i el6re felkésziilni arra az eshet6ségre, hogy gyors intézkedéssel kell gondoskodni
a személyzet helyettesitésérdl, potlasardl, a beosztasok atszervezésérdl.

Ebben nyujt segitséget a munkatdrsakkal vald kapcsolattartdst segit6, kiépitett, jél m(ikodé
kommunikacios csatorna, mellyel a SiirgGs informaciok koézlése és a Napi szintl hiteles
tajékoztatas cim( ajanlasaink is foglalkoznak.
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- Tdjékoztasd munkatdrsaidat arrdl, milyen esetekben keriilhetnek karanténba, és ott milyen
szabdlyok vonatkoznak rdjuk!

Jelen témdban is hangsulyos szerepe van az oktatdsnak, a megfelel6 kommunikdacionak.
Munkatarsainknak tisztdban kell lennilik a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos infekcidkontroll
kovetelményekkel, elirasokkal. Az aktualisan érvényes szabalyok szerint a magas kockazatu
expozicionak kitett dolgozét tovabbi munkavégzése aldl fel kell menteni, és 14 napos
jarvanylgyi megfigyelés ald kell vonni. A munkatdrsaknak egyarant ismerniiik kell a karantén
elkeriilésének maédjait, valamint azt is, ha az elkilonitésre sor keril, mi var rajuk. Jelentésen
csokkenti bizonytalansag érzésiiket, ha tudjak, hogy karantén esetén pontosan hova keriilnek,
milyen elGirasok vonatkoznak rajuk ez id6 alatt, mire szamitsanak, mikor oldhaté fel a karantén,
illetve hogyan torténik majd az intézettel valé folyamatos kapcsolattartas. Az alacsony
expozicionak kitett munkatarsak esetében nincs sziikség karantén elrendelésére, ndluk
elegendd az 6nmegfigyelés, és a szdjmaszk kotelez6 haszndlata.

- Gondoskodj intézményen beliili elhelyezésrél!

Erdemes azoknak az egészségiigyi dolgozdknak és onkénteseknek az intézményen beliili
elhelyezésérdl gondoskodni, akiknek nincs sziikséglik egészségligyi ellatasra, viszont nem all
madjukban hazikaranténba vonulni. Ennek érdekében az intézmény vezet6sége id6ben jeldlje
ki azokat a helyiségeket (lehet6ség szerint jol szell6z6, komfortos, egydgyas kortermekben), ahol
a személyzet tagjai elhelyezhet6k. A menedzsmentnek mar a tervezés soran gondolnia kell arra,
hogy ezekben a helyiségekben is sziikség lesz a jarvanylgyi elGirdsok szerinti takaritasra,
fert6tlenitésre. Ezt id6ben meg kell szervezni és biztositani a megvaldsitdasahoz sziikséges targyi
és személyi feltételeket.

- Jeldlj ki egy személyt a karanténba keriilt munkatdrsakkal vald kapcsolattartdsra!

Munkatarsaink iranti megbecsilésiinket is tikrozi, ha rendszeresen érdekl6diink a karanténban
(akar hazi-, akar intézményi karanténban) lévé munkatarsak allapota és sziikségletei feldl,
nyomon kovetjik sorsukat. Emellett a tervezés szempontjabdl kiemelt jelent6ségli, ha a
menedzsmentnek pontos informdacidéi vannak a munkabdl kiesett kollégdk allapotardl, a
munkaba valé visszahelyezés varhaté id6pontjardl.

Ezt tdmogathatja egy orvos, pszicholdégus vagy HR kolléga, aki tartja a kapcsolatot az érintett
munkatdrsakkal. A kivdlasztdsandl a legfontosabb szempont a felkésziiltsége mellett, hogy
realisan fel tudja mérni a fizikai allapoton tul az esetleges pszichés érintettséget, valaszolni
tudjon a felmeril6 kérdésekre, tudjon segitséget nyujtani és enyhiteni az aggodalmakon, ha arra
van szikség.
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- Gondoskodj arrdl, hogy a karanténba kertilt munkatdrsak naprakészen tudjanak informaldédni a
COVID-19 fertbzéttek ellatdsaval kapcsolatos aktualitdsokrol!

A tiinetmentes, megfigyelés céljdbdl karanténba keriilt munkatdrsak szamara lehetévé kell
tenni, hogy kovetni tudjdk az intézményen belil kialakult helyzetet, a szakmai Utmutatasokban
bekovetkezett valtozasokat, ezzel is el6segitve, hogy ne szakadjanak el a napi rutintdl, és
kdnnyebb legyen a munkaba vald visszahelyezésiik. El kell juttatni szamukra a karantén ideje
alatt is a kozzétett protokoll valtoztatdsokat, a kotelezs jelleggel elrendelt képzések szakmai
anyagait. A munkdba vald visszatéréskor igy naprakész ismeretekkel rendelkeznek az
osztaly/intézmény muikodési rendjérdl, ellatasi protokolljairdl. Fel kell hivni a munkatarsak
figyelmét arra, hogy tovabbi szabad szellemi kapacitasok lekotését szolgalhatja a kiilonboz6,
akkreditdlt, pontszerz6 online tanfolyamok elvégzése. Amennyiben a karanténban Iévé kollégak
kedvet éreznek ahhoz, hogy a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos szakirodalmakat
tanulmanyozzanak, monitorozzanak, azokbdl kivonatokat készitve, tdmogatni tudjdk az
intézményi betegellatast.

- Gondoskodj munkatdrsaid lelki egészségének megbrzésérél!

J6 Gizenet mindenki szamdra, ha a munkatarsak latjak a menedzsment odafigyelését, torédését.
Ez részben biztonsdgot nyujt, masrészt pedig segitséget jelent a munkahely iranti lojalitas
megdbrzésében. Nem mindegy hogy a megfigyelés alatt Iév6 munkatarsak a karantén végeztével

mikor, és milyen motivaltsaggal tudnak visszatérni a munkaba.

Adjunk lehet6séget a karanténba kerilt munkatarsaknak az ingyenesen elérheté lelkisegély
vonalak elérésére, pszicholdgussal valéd konzultaciéra, valamint intézeti elhelyezés esetén a
csaladdal valé kapcsolattartdsra. Javasolt egy segit6é csoport kialakitasa az intézményben
rendelkezésre allé pszicholdgusi csapatbdél mindazon munkatarsak tdmogatdsara, akik részt
vesznek a COVID-19 fert6z6tt betegek ellatasaban.

A munkatarsak kiégésének megelGzésével kapcsolatban lasd a Lelki terhelés csékkentése
krizishelyzetben cim{ ajanlasunkat.
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ELLENORZO LISTA
A MUNKATARSAK KARANTENBA KERULESEVEL KAPCSOLATOS MENEDZSMENTI

INTEZKEDESEKHEZ
A munkatarsak oktatasa megtortént arra vonatkozdan, hogy hogyan tudjak 0
megel&zni a karanténba kerilést:
- ajdarvanylgyi helyzet kbvetelményei N
- infekcidkontroll szabalyai N
- expozicids kockazatra vonatkozoé ismeretek N
- elkiilonités szabalyai 2
A menedzsment és a munkatarsak szdmara ismertek a karanténra vonatkozé
jogszabalyi elSirasok. U
Az intézmény vezetGsége felkészilt arra, ha egy vagy akar tobb munkatars 0
karanténba kerdil:
- kommunikacids csatornak kiépitésre keriltek N
- HR pétlasi terv késziilt []
- vészhelyzetiforgatdkonyv késziilt arra vonatkozdan, hogy ha egy osztalyt O
le kell zarni, melyik szervezet/szervezeti egység veszi at a betegek
ellatasat
Informaciét kaptak a munkatarsak arrél, hogy milyen esetekben kell l
karanténba vonulniuk.
Amennyiben a hazi karanténba vonulds nem megoldhaté a munkatdarsak [
szdmdra, az intézményen belili elhelyezés lehet&ség szerint biztositott.
Meghatarozdsra keriiltek az alapelvek azzal kapcsolatban, hogy kinek a l
feladata gondoskodni az intézmény oldalarél a karanténban [év6
munkatdrssal vald kapcsolattartasrdl.
Atgondolasra keriilt, milyen médon és kinek a kézrem(ikddésével biztosithaté H
a karanténban Iévé munkatarsak szdamdra a COVID-19 fert6zottek intézményi
ellatasaval kapcsolatos ismeretek naprakész atadasa.
Atgondolasra keriilt, milyen médon és kinek a kézrem(ikddésével biztosithaté H
a karanténban Iévé munkatars lelki egészségének megébrzése.
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Védofelszerelések COVID-19

munkafolyamatokra
gyakorolt hatasa

A COVID-19 jarvany rengeteg Ajanlasok
védofelszerelést és védoeszkozt
igényel. Ezek alkalmazasa az ellatasi » Mérd fel, hogy mely beavatkozasok

i . . . esetén okozhat Iényeges nehézséget
fo.lyamatalfl.!(at is megyvaltoztatja. a védéfelszerelések alkalmazasa!
Mire figyeljiink oda, hogy a

védéfelszerelések véletleniil se » Az érintett beavatkozasok esetén

. yx . - készitsd el a munkamenetre
) s
rontsdk az ellatas eredményességét? vonatkoz6 részletes protokollt,

kilonos tekintettel a szokasostol
eltéro lépésekre!

Sokan mar a gumikeszty(i 3

¥

A protokollok alapjan tervezd meg a

haszndlataval is tigyetlenebbnek sziikséges human eréforrds és

érzik magukat. Gondoljunk bele, eszkGzigényt, valamint sziikség
; . esetén a kapcsolodé betegutakat, és

akkor milyen lehet teljes integrald ezeket a napi miikodés

véddfelszerelésben kivitelezni tervezésébe!

egy-egy munkafolyamatot!

p

4

Biztosits minél tobb id6t arra, hogy a
munkatarsak megismerjék és beg-

A védbfelszerelések csak ugy Yakotroklhgssa'k amegvaltozott foly-
N o amatokat!

tudjak igazan szolgalni a betegek

ellatasat és a munkatarsak » Alakits ki visszajelzési rendszert a

fertézésének megel$zését, ha valés alkalmazas soran tapasztalt

fgvelemb K alkal . K tovabbi nehézségek vagy j6 praktikak
gyelembe vesszuk alkalmazasu gylijtésére, kezelésére és mindezek

munkafolyamatainkra gyakorolt protokollokba térténd folyamatos

hatdsait, és igy az egyes integralasara!

beavatkozasokat is » Tajékoztasd és sziikség szerint

alkalmazasukhoz adaptaljuk. képezd a munkatarsakat az
Ujitasokrol!
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VEDOFELSZERELESEK

Védofelszerelések munkafolyamatokra gyakorolt hatasa

SzerzG: Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkez6 sorszdmu forrdsok felhaszndldsdaval: 4, 5, 10. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhaté.

A COVID-19 jarvany rengeteg védofelszerelést és -eszkozt igényel. Ezek beszerzésérol,
raktarozasarol és megfelel6 szétosztasardl gondoskodni kell és a munkatarsakat oktatni kell a
helyes hasznalatukra. De gondoltunk-e arra, hogy a védofelszerelések alkalmazasa az ellatasi
folyamatainkat is megvaltoztatja? Mire figyeljiink oda, hogy a védéfelszerelés ne rontsa az ellatas
eredményességét?

A véddbfelszerelések csak ugy tudjak igazan szolgdlni a COVID-19 pozitiv betegek ellatasat és a
munkatarsak  fert6zésének  megel&zését, ha  figyelembe  vesszik  alkalmazasuk
munkafolyamatainkra gyakorolt hatdsait, és igy az egyes beavatkozdsokat is alkalmazasukhoz
adaptaljuk.

A védéfelszerelések szamos modon befolydsoljdk a megszokott munkamenetet, eljarasi
technikdkat. Gondoljunk csak bele, hanyan nem haszndlnak gumikeszty(it még normal esetben sem
példaul vérvételhez, egyes dapoldi feladatok elvégzéséhez vagy akar fizikalis vizsgdlatokhoz
egyszerlien azért, mert hasznalatukkal tgyetlenebbnek érzik magukat, és a tapintasérzékink is
csorbat szenved. Nemcsak az ellatéd személyzet, hanem az ellatas soran alkalmazott eszkdzok,
mUiszerek kiegészité védelmi felszerelése is hasonld bizonytalansaghoz vezethet. Jelen esetben a
védbeszkozok irdnymutatas szerinti kotelezd és helyes alkalmazdasa kritikus tényezG, hiszen az
egészségligyi dolgozdk fert6z6dése egyrészt csokkenti a rendelkezésre all6 ellatdk szamat, masrészt
tovabbi betegek és dolgozdk megfert6z6déséhez vezethet hozzdjarulva a jarvany intenzivebb
terjedéséhez.

A véddfelszerelések leginkabb az intenziv, az infektoldgiai és a siirgGsségi ellatasok soran
nehezithetik az egyes munkafolyamatokat az alabbi médokon:

- Megndvekedett idGigény

Az egyes beavatkozasok elvégzése egyrészt a bedltézés és kidltézés idGtartamaval novekszik
meg, melynek mértéke a védekezés szintjével n6. Mdsrészt a munkafolyamat elvégzéséhez
sziikségessé valhat a beteg dedikalt helyszinre szdllitdsa, mely az el6készités és a beavatkozast
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kovet6 teendbket nyujtja meg. A megfelel6 védéfelszerelések és -eszkdzok alkalmazasa plusz
ellenérzési lépések beiktatasat is szlikségessé teheti (példaul intubacio esetén), a felszerelések
viselése pedig kényelmetlenségiikbél fakaddan is lassabba teszi a beavatkozasok egyes
lépéseinek kivitelezését. Véglil a szokdsostdl eltér6 eszkozok alkalmazdsa a gyakorlatlansdgbdl
fakaddan is emeli a lebonyolitas technikai idejét.

- Megndvekedett human er6forras igény

Az adott beavatkozasokat végz6 munkatarsak mar pusztan a megnévekedett idGigény miatt is
kevesebb munkafeladatot tudnak ellatni adott id6 alatt, masrészt egyes beavatkozdsok a normal
gyakorlathoz képest egyszerre tébb munkatdrs bevondsdt igényelhetik.

Raadasul e munkafolyamatok kozlil néhdnyra szamossagat tekintve is gyakrabban kertiil sor a
COVID-19 fert6z6tt betegek elladtdsa soran (példaul Iélegeztetett beteg hasra forditdsa).

- A beavatkozas helyszinének megvaltozasa

A megfelel6 védd&felszerelésekkel vald ellatas szlikségessé teheti az adott beavatkozas
szokdsostdl eltérd helyszinen torténé megvaldsitasat. Ennek megfelel6en plusz helyiségek
kialakitasara kerilhet sor (példaul zsilipelési célbdl) vagy meglévé helyiségek dtalakitdsat kell
megtenni (példaul negativ nyomasu helyiségek kialakitasa), mely egyuttal azt is jelenti, hogy az
érintett beavatkozasok lebonyolitasa is mas korilmények kézé helyezédik at.

- Megnovekedett eszkozigény

Az emberi véddbfelszereléseken kivil a beavatkozashoz alkalmazott eszkdzok, mdlszerek
hasznalata soran is alkalmazhatunk emelt szint(i védelmi technikdkat. Ez jelentheti azt, hogy az
egyébként is hasznalt eszkozt latjuk el plusz kiegészitékkel (példaul filterekkel), masrészt azt,
hogy eleve mds eszkézdket alkalmazunk a beavatkozas elvégzéséhez. Ezek egyrészt adddhatnak
az egyszerhaszndlatos eszkézék preferalasdbdl, masrészt olyan eszk6zok, miliszerek
alkalmazasabdl, melyek lehet6vé teszik a beteggel illetve testnedveivel valé mind kisebb
mértékl érintkezést (példaul videolaryngoscope alkalmazdsa intubaldskor).

- Zavaré tényezG6k

A véddbfelszerelések és -eszkdzok alkalmazasa kényelmetlen és zavaré hatdsd lehet a
beavatkozdsok kivitelezésénél. A véd6ruhak megnehezithetik példdul a mozgast, a gumikesztydk
a tapintast, az arcvéddk esetén pedig példaul a bepardsodassal is szamolni kell.

Mindezek hatasara az - egyébként megszokott- feladatok a rutintdl vald eltéré mikodést tesznek
szilkségessé, mely az ellatds eredményességét onmagaban is korlatozza. Ezen korlatozas
minimalizalasa érdekében tedd meg az alabbi [épéseket:
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Meérd fel, hogy mely beavatkozdsok esetén okozhat lényeges nehézséget a véddfelszerelések
alkalmazdsa!

Minthogy a magasabb szint(i védéfelszerelések alkalmazasa leginkabb az infektoldgiai, az
intenziv és a slirgésségi ellatast érinti, e szakmak szakértSinek bevonasaval célszer( attekinteni,
hogy mely beavatkozdsok végrehajtasat nehezithetik az alkalmazandé védéfelszerelések.

Az érintett beavatkozdsok esetén készitsd el a munkamenetre vonatkozd részletes protokollt,
kiilénds tekintettel a szokdsostol eltéré lépésekre!

A legjobb, ha ez esetben a protokoll nemcsak magdara a beavatkozasra, de az ahhoz sziikséges
el6zetes és utdlagos infekcidkontroll tevékenységekre is kiterjed, igy a szikséges véd6ruhazat
alkalmazasara, az eszk6zok, muiszerek kiegészité elemeire, beallitasaira, a beteg és/vagy az
ellatdk sziikség szerinti transzportjara vagy a kozbiilsé ellen6rzé 1épésekre is. A protokoll legyen
rovid, atlathaté, folyamatszemléletd.

A protokollok alapjdn tervezd meg a sziikséges humdn eréforrds és eszkézigényt, valamint
sziikség esetén a kapcsolodo betegutakat, és integrdld ezeket a napi miikddeés tervezésébe!

Egyes komplex beavatkozasokhoz tobblet human er6forras tarsulhat, egyesek akar teamek
létrehozdasat is igényelhetik. Ehhez hozza kell hangolni a napi tervezett human eréforras
létszamat, allokacidjat ugy, hogy az tovabbra is biztositsa a folyamatos ellatast. A megvaltozott
eszkozigény a beszerzésekre, fert6tlenitési és sterilizalasi folyamatokra, hulladékkezelésre is
hatdst gyakorol. A COVID-19 fert6z6tt betegeken végzett beavatkozasok specialis helyszineinek
rendelkezésre allasat a kapacitasok és a betegforgalom alapjan szintén el6re at kell gondolni, ki
kell alakitani - a betegutakat is figyelembe véve. Segitheti a gordiilékenységet, ha az egyes
komplex beavatkozdsokhoz alkalmazandé eszkd6zoknek ez esetben kiilon talcat allitunk dssze, és
ezeket az adott helyiségen beliil kdnnyen elérhetben, el6készitetten helyezziik el.

Biztosits minél tébb idét arra, hogy a munkatdrsak megismerjék és begyakorolhassdk a
megvdltozott folyamatokat!

Az Uj protokollok megismerése, elérhetfsége elsédleges ugyan a felkésziilésben, de ne feledd,
hogy ezekben az esetekben kritikus tényezé a gyakorlds. Amig a tomeges megbetegedések ideje
elérkezik, biztosits id6t az érintett munkatdrsaknak arra, hogy szimulaciés gyakorlatok révén
maguk is kitapasztalhassak, hogy a megvaltozott ruhazat és eszkézok mellett hogyan tudjak
kivitelezni a beavatkozasok egyes l|épéseit. Ezzel félelmiik, bizonytalansaguk jelentésen
csokkenthetd, a valds helyzetekben pedig mar gyorsabban, szakszerlbben, 6sszeszokottabban
és felkésziilten tudjak majd ellatni a betegeket. Az elldtds eredményessége igy ng, és
csokkenthetd a lehetséges hibak, vagy ismétlédések el6fordulasa is.
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Alakits ki visszajelzési rendszert a valds alkalmazds sordn tapasztalt tovabbi nehézségek vagy jo
praktikak gytjtésére, kezelésére és mindezek protokollokba térténd folyamatos integrdldsdra!
Tdjékoztasd és sziikség szerint képezd a munkatdrsakat az ujitdsokrol!

Ahogy a tapasztalatok gy(lnek, gy a munkatarsak jelzései tovabbi segitséget nydjthatnak az Uj
folyamatok tokéletesitéséhez. Ehhez azonban biztositani kell ezek rendszeres gy(jtését és
feldolgozasat. A jelzések iranyulhatnak a véddfelszerelések esetleges hianyossdgaira, az egyes
miveletek hatékony kivitelezésére, a zavaré hatdsok minimalizaldsara, az eszk6zok megfelel6
elhelyezésére, elérhetdségére, a munkatdarsak elhelyezkedésére, mozdulatsorokra, vagy akar a
beteg elGkészitésére. Amennyiben sikerll j6 megolddsokat azonositani, a protokollon vald
atvezetés mellett figyeljliink arra is, hogy a munkatarsakat tajékoztassuk, sziikség szerint
képezzik a valtoztatdsok mibenlétérdl.
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ELLENORZO LISTA

A VEDOFELSZERELESEK ES VEDOESZKOZOK MUNKAFOLYAMATOKRA GYAKOROLT HATASANAK
KEZELESEHEZ A COVID-19 JARVANY IDEJEN

Szakterliletenként felmérésre keriltek azon beavatkozdsok, melyek esetén a .
véddéfelszerelések alkalmazdasa |ényeges valtozassal, nehézséggel jarhat.
Az érintett beavatkozdsok esetén a munkamenetre vonatkozd részletes .
protokollok elkésziltek a szokasostdl eltérd lépések hangsulyozasaval.
A protokollok alapjan megtervezésre keriilt a kapcsolédé
- human er6forrasigény,
- eszkozigény, 0
- sziikség esetén a kapcsolédd betegutak.
Ezek integralodtak a napi miikodés megtervezésébe és mindezekrél az érintett
munkatarsak is tajékoztatast kaptak.
A munkatdrsak megismerték és begyakoroltdk a megvaltozott beavatkozasok .
kivitelezését.
A valds alkalmazds sordn tapasztalt tovdbbi nehézségek vagy jé praktikak
gylijtésére, kezelésére és mindezek protokollokba torténé folyamatos 0
integraldasara szolgald visszajelzési rendszer kialakitasra, mikddtetésre és a
munkatarsak szamara ismertetésre kerdilt.
A munkatarsak tdjékoztatdsa és szlikség szerinti képzése a protokollokban torténé 0
valtozdasokrol folyamatosan zajlik.
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VEDOFELSZERELESEK

Egyéni védGeszkozok rendelkezésre allasa és alkalmazasa

Szerz6k: Valasek-Vincze lldiko, Pato Edit, Sinka Laszloné Adamik Erika

Késziilt a kovetkezd sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 12, 20, 21, 22. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

A fokozott fert6zésveszély miatt a megszokottndl tobb egyéni védbeszk6z haszndlatara van

sziikség. De mit tegylink azért, hogy ez megfelel6 médon meg is valosuljon?

A COVID-19 jarvany miatt nagymértékd valtozasok kovetkeznek be az intézmények miikodésében.
Az egyik ilyen valtozas az, hogy a COVID-19 gyanus, vagy fert6z6tt betegek ellatdsahoz mar nem
elegend6 a megszokott munkaruhdzat. Szamos egyéni védbGeszkdz rutinszer( hasznalata valik
szilkségessé. Olyan eszkozoké is, amiket korabban a munkatarsak nem hasznaltak napi
rendszerességgel, igy nincs rutinjuk azok helyes alkalmazasaval kapcsolatban. Még ha volt is
kialakitott rendje annak, hogy ezek az eszkdz6k hol érhetéek el az osztalyon, hol érdemes atéltozni,
hogyan oldhaté meg az, hogy mindig legyen megfelel6 mennyiségben elérhet6 védbeszkdz a
személyzet szdmdra, és 6k tudjak, hogy mikor és hogyan viseljék azokat, a jelenlegi koriilményekhez,
elvarasokhoz sziikséges adaptalni mindezt.

A jarvany soran a munkatarsak védelme elsédleges szempont, hiszen a betegek ellatasanak
kulcsfontossagu, és massal pétolhatatlan tényez6je a human eréforras.

Eppen ezért 4t kell gondolni, hogyan lehet biztositani, hogy ezek az egyéni védSeszkdzok a
megfelel6 helyen, megfelel6 mennyiségben és minéségben rendelkezésre alljanak, és a
munkatdrsak helyesen alkalmazzak azokat. Ehhez a kévetkez6ket ajanljuk:

- Csékkentsd az adminisztrativ folyamatokat a minimdlisra!

A védGBeszkozok beszerzésével, igénylésével, atvételével, ledobdsaval, stb. kapcsolatos
adminisztracids terheket a minimalisra kell csdkkenteni, és lehetGség szerint igy megoldani
ezen feladatok ellatasat, hogy az ne a betegellaté személyzetet terhelje.

- Jeldlj ki a készletgazddlkodadsért felelGs személyeket, akik figyelemmel kisérik a védéeszkdzék
iranti sziikséglet alakuldsat, azok fogydsadt és sziikség esetén gondoskodnak az utdnrendelésrol!

Intézményi és szervezeti egység szinten is fontos az egyéni védBéeszkdzokbdl rendelkezésre allé
készletek figyelemmel kisérése, ehhez készletgazdalkoddsért felel6s személyek kijeldlése
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szikséges. A kijelolt személyeknek a bevételezést kovet6en gondoskodniuk kell a sziikséges
mennyiség felmérésérdl, a szakszerd taroldsroél, az eszkdzok fogydsanak nyomon kovetésérdl,

a szabdlyos kiadasrdél és az utdnrendelés idSben torténd elinditasardl. A sziikséges mennyiség
becsléséhez kiinduld informacié lehet a betegforgalom varhaté alakuldsa, a kilonb6z6 szint(
védbeszkdzcsomagok Osszetétele, az egy muiszakban egyéni védGeszkozt hasznaléd dolgozdk
szama (zénanként, az ott hasznalt védbeszkozcsomag tipusat figyelembe véve), egy miszakon
belili atoltozések szama. A munkatdrsak szamdra minden mi(iszakban, hétvégén is
rendelkezésre kell, hogy alljon az elGirt, megfelel6 mennyiségl, minGségli és méret(i védbeszkoz
az akadalymentes ellatas érdekében.

- Hatdrozd meg, hogy kinek, hol, milyen szitudcioban, milyen védéeszkézt kell haszndlnia!

Ezt a listat a Magyar Koronavirus Kézikonyv alapjan, az adott szervezeti egységre vonatkozdan
sziikséges Osszedllitani, ismerve az ott zajld munkafolyamatokat, helyi jellemz6ket. Ez a lista
alapul szolgal a tovabbi teend6khoz, hiszen ennek ismeretében hatarozhaté meg az, hogy
milyen tipusu és mennyiségli védbeszkodz igénylésére lehet sziikség, illetve milyen ismeretek
elsajatitasat kell megszervezni a dolgozdk korében.

- Jelold ki a védbeszkozok felvételének helyét!

Kilénosen nagy jelent6sége van ennek azokon az osztalyokon, ahol magasabb szint{ védelmet,
a sebészeti maszkon és a gumikeszty(n tul szamos egyéb egyéni védbeszkozt kell biztositani a
személyzet szdmdra. llyen szervezeti egységek a slirg6sségi, intenziv és infektoldgiai osztalyok,
de mas osztalyokon is lehetnek olyan izoldlt betegek, akiknek az ellatdsahoz magasabb szint(
védelem sziikséges. Az egyéni védGeszkozok felvétele minden esetben tiszta (a virus altal nem
kontamindlt) teriileten torténjen!

- Jeléld ki a védbeszkdzok kihelyezéséért és utdntéltéséért felelds személy(eke)t!

Annak a személynek, aki a védGeszkozok feltoltéséért felel, pontos ismeretekkel kell
rendelkeznie a szlikséges véd&eszkozok fajtairdl és mennyiségérdl, az intézménybe érkezett
védbeszkozokrdl. Az erre a feladatra vald felkészités elengedhetetlen. Az oktatdsnak ki kell
térnie arra, hogy mi hol taldlhatd a raktarban, milyen Utvonalon kell eljuttatni az eszkdzoket a
kijelolt helyiségbe. A felel6snek ismeretekkel kell rendelkeznie a véd6eszkozok tipusardl, arrdl,
hogy egy bedltozéshez mennyiféle védGeszkdz sziikséges, és egy mliszakban varhatéan hany
szett védGeszkozre van szlikség. A jarvany ideje alatt el6fordulhat, hogy tobb kiilonb6z6 fajtaju,
gyartmanyu védbeszkoz érkezik az intézménybe. Erre a felel6s személy(eke)t fel kell késziteni.
Jelen helyzetben az orvosoknak, szakdolgozéknak ezek a védGeszkozok minden esetben a
rendelkezésiikre kell, hogy alljanak. Fontos, hogy ezt a feladatot preciz, megbizhatd
munkatarsra bizzuk. A felelGs(6k) kivalasztasandl gondolj arra is, hogy az eszkdzoknek minden
m{(iszakban, hétvégén is rendelkezésre kell aliniuk!
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Gondoskodj alkoholtartalmu kézfertéStlenitérél!

A bedltdzés sordn kotelezd az alkoholos kézfert6tlenité haszndlata. A kézfert6tlenitd tartalyok
rendszeres ellenGrzése, sziikség esetén utdntoltése fontos, éppen ezért érdemes felel§st
rendelni ehhez a teend6hoz is - akar ugyanazt a személyt, aki a védGeszkdzok kihelyezéséért,
utantoltéséért felel - hogy biztosan ne maradjon gazdatlanul a folyamat.

Gondoskodj a munkatdrsak oktatdsdrol!

Munkatarsaink nagy tobbsége a COVID-19 jarvanyt megel6z6en nem hasznalt munkaja soran
olyan egyéni védGeszkozoket, mint amelyek hasznalatara most rdkényszeril sajat biztonsdga
érdekében is. A védbeszkozok azonban csak akkor biztositjak a t6lik elvart védelmet, ha azokat
helyesen alkalmazzadk. Tekintettel arra, hogy ezek hasznalatdban a munkatarsaknak nincs
rutinjuk, oktatasra, gyakorlasra szorulnak. Fontos azt az informdaciét is megosztani veliik, hogy
mi az az alapfelszerelés, amit mindenképpen viselnilik kell, és mely tevékenységek jelentenek
nagyobb kockdzatot a fert6z6dés szempontjabdl, azaz melyek azok a munkafolyamatok,
amelyek végzése sordn tovabbi védbeszkdzok alkalmazasa sziikséges.

Az oktatasrodl célszerli miel6bb gondoskodni, az elsajatitott ismereteket gyakoroltatni, azért,
hogy a kés6bbiekben, az esetszam emelkedésekor a bedltdzés mar rutinosan, és a leheté
legkisebb id6veszteséggel torténjen. Az oktatas sordn figyelembe kell venni, hogy milyen
eszkdzok érhet6k el aktudlisan a munkatarsak szamara, és ahhoz kell igazitani az oktatas
tartalmat. Amennyiben id6kézben mas tipusu egyéni védbeszkoz (pl. overdl helyett képeny)
érkezik az ellatohelyre, akkor Ujra sziikségessé valhat az oktatds, amennyiben az a korabbiakban

ennek hasznalatara nem tért ki.

Elj a tdjékoztaté plakdtok adta lehetdséggel!

Az egyéni védbeszkozok felvételének lépéseit bemutatd infografikdk, plakatok segitik a
megfelel6 rutin kialakitdsat. A bedltozés helyén (tiszta terilet) kihelyezett plakat f6ként a
kezdeti id6szakban hasznos tdmogatast nyujthat a személyzet szamara. A laminalt formaban
kihelyezett tajékoztatd lehet6séget ad annak fertGtlenitésére is. Fontos, hogy a kihelyezett
tdjékoztatdk aktuadlisak, ellatohelyre specifikusak legyenek. Ha valtozik az alkalmazandd
védbeszkozok tipusa, késziiljon az Uj eszkdzh6z igazodd tajékoztatd!

Segitsd a munkatdrsakat az egyéni védbeszk6z6k felvételében!

Az egyéni védGeszkozok felvétele idGigényes, és nem egyszer( feladat. Amennyire lehetséges,
célszer(i segiteni a munkatdrsakat az oOlt6zésben. A munkatarsak (egyszerre torténd
beo6ltozéskor) egymasnak is tudnak segiteni, de ha van onkéntes segit6é (pl. orvostanhallgaté
vagy apold hallgatd) az osztalyon, akdr az 6 feladata is lehet ez a segitségnyujtds. Ezzel
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egyszer(ibbé és gyorsabba valhat a véd6eszkozok felvétele. Rdadasul a véd6kopenyek megfelel§
technikaval torténd, szabalyos felvételéhez elengedhetetlen egy segitd jelenléte.

- Ellenérizd az egyéni védbeszkizék helyes alkalmazdsat!

Az egyéni védbeszkoz helyes alkalmazasa egyarant érdeke a dolgozdéknak és a munkaltatonak is.
Nagy segitséget jelenthet a helyes gyakorlat kialakitdsdban a védéfelszerelés helyes
alkalmazasanak rendszeres ellen6rzése. Ezt a feladatot végezheti akdr a bedltdzést segitd
személy, vagy felligyelhet ra egy olyan kolléga, aki egyébként az adott beavatkozdshoz, mint
készenléti ember van ott, egyel6re nem 6ltozik be, de ha a helyzet Ugy hozza, akkor csatlakozik
6 is az ellaté teamhez. Eredményre vezethet az is, ha egy infekcidkontrollban jartas személy
latogatja korbe az intézmény ellatasi helyszineit, figyeli a végzett tevékenységeket (kézmosas,
kézfertGtlenités, bedltdzés, stb.) és sziikség esetén korrigdl. Az ellen6rzések sordn szerzett
tapasztalatok beépithet6k a kovetkez6 oktatasok tematikdjaba, segitségiikkel fejleszthets az
oktatas.

- Légy nyitott a munkatdrsak visszajelzéseire!

Sok esetben csak haszndlat kozben deril fény arra, ha egy véddeszkozzel kapcsolatban kifogdsok
meriilnek fel. A munkatarsak ilyen jellegli észrevételeit, jelzéseit érdemes Osszesitve tovabbitani
az érintett vezets felé, aki a kés6bbiekben, egy kovetkezd beszerzés inditasakor, ezeket az
informacidkat szem el6tt tartja.

Jelen ajanlds szorosan kapcsolédik a Hasznalt egyéni védbeszkozok levétele, gylijtése, a
keletkezett veszélyes hulladék kezelése cim(i ajanlasunkhoz.
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ELLENORZO LISTA
AZ EGYENI VEDOESZKOZOK MEGFELELO HASZNALATANAK BIZTOSITASAROL A COVID-19

JARVANY IDEJEN
Az egyéni védBeszkdzok rendelkezésre allasahoz, azok felhasznalashoz ]
kapcsolodo feladatok és felel§sok attekintésre keriltek, a betegellatasban
részt vevé személyzet adminisztrativ feladatai minimalizalasra kerultek.
Kijelolésre kerliltek a készletgazdalkoddasért felel6s személyek. N
Meghatarozdsra kerilt, hogy kinek, hol, milyen szitudcidban, milyen
véddbeszkozt kell haszndlnia.
Osszedllitdsra keriilt a szervezeti egységben alkalmazanddé véd8eszkozdk ]
listdja, mely kitér az alabbiakra:
Nem
értelmezhet6
Igen
- meghatdrozdsra keriltek az egyes mliszakokhoz [ O
szlikséges
- mennyiségek
- egyszerhasznalatos sebészeti sapka (vagy hajvédé) O O
- légzésvédelem (FFP2/FFP3 maszk, N95 maszk (FFP2-
nek felel meg), sebészeti maszk, levegGtisztitd
légz6késziilék)
- kéz védelme (eldobhatd nitril/latex keszty) 0 O
- labvédelem (védécipd, vizalld cipbvédd) O O
- test védelme (vizhatlan izolaciés ruhdazat, eldobhatd
véddruhazat, vizhatlan védékopeny)
- szem, arc védelme (védGszemliveg, arc-pajzs, arcvéds) [ O
Kijelolésre kerult az a helyiség/helyszin, ahol a dolgozdok az egyéni ]
védbeszkozoket felveszik.
Kijelolésre keriiltek a véd6eszkozok kihelyezéséért és utantoltéséért felelSs ]
személyek.
Kijelolésre kerilt az a személy, aki a kézfert6tlenité tartdlyokat ellenérzi, ]
szlikség esetén utantolti.
A munkatdrsak oktatasban részesliltek az egyéni védbeszkozok felvételével és ]
alkalmazasanak szabalyaival kapcsolatban.
Az egyéni védbeszkozok felvételének folyamatat bemutatd infografikak, ]
plakatok kihelyezése megtortént.
Kijelolésre kerilt az a személy, aki szikség esetén és lehetGség szerint M
segitséget nyujt a munkatarsak szamara az egyéni védbeszkozok felvételekor.
Kialakitasra kerilt az egyéni védGeszkdzok helyes alkalmazasat ellen6rzé M
folyamat.
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A munkatarsak védGeszkozokkel kapcsolatos visszajelzéseit gydijtik, és ]
rendszerezve tovabbitjak az érintett vezetd felé.
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MENEDZSMENT

és
BETEGBIZTONSAG

Védofelszerelések

Hasznalt egyéni védoeszk6zok levétele,

gyljtése, a keletkezett veszélyes
hulladék kezelése

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID - 19

Semmelwels Egyetem

Menedzserhépzs

Kézpont

A fokozott fert6zésveszély miatt a
hasznalt egyéni védoeszk6zok
megfelel6 levétele mellett kiilonésen
nagy figyelmet kell forditani annak
helyes gyiijtésére,

tarolasara és elszallitasara.

A veszélyes hulladék mennyisége is meg
fog névekedni. Mit tehetsz munkatar-
said biztonsagaért e téren?

Vajon a munkatarsak tudjak,
hogyan kell helyesen levenni a
hasznadlt véddeszkozoket ugy,
hogy a szennyez6déstdl
biztonsagban legyenek?
Tudjak, hogyan gydijtsék az igy
keletkezett hulladékot?

A kollégak biztonsaga érdekében
és a megnovekedett
veszélyeshulladék mennyisége
miatt bdvilnek a menedzsment
feladatok is:

Ajanlasok

» Becsiild meg, hogy a felel6sségi
korodbe tartozé szervezeti
egységben milyen mennyiségii
veszélyes hulladék fog keletkezni!

» Biztositsd a COVID-19 jarvany soran
megnodvekedett veszélyes
hulladékkal aranyos mennyiségii, az
eldirasoknak és sziikségleteknek
megfeleld gytijtézsakok és tartalyok
rendelkezésre allasat!

» Jelold ki azt a helyet, ahol a
személyzet a munkavégzés utan a
hasznalt védéruhazatot le tudja venni!

» Szervezd meg minden érintett szamara
a sziikséges oktatast!

» Helyezz ki plakatokat, infografikakat!

» Segitsd a munkatarsakat az egyéni
védoeszk6zok levételében!

» Gondoskodj alkoholtartalmu
kézfertotlenitorol!

» Jelold ki a veszélyes hulladékok
kezeléséért felel6s személyt!

» Tervezd meg a COVID-19 jarvany miatt
megnovekedett mennyiségii veszélyes
hulladékok tarolasat, elszallitasat!
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VEDOFELSZERELESEK

Hasznalt egyéni véddeszkozok levétele, gylijtése, a keletkezett veszélyes hulladék
kezelése

Szerz6k: Valasek-Vincze lldiko, Pato Edit, Sinka Laszloné Adamik Erika

Késziilt a kévetkezd sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 12, 20, 22. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

A fokozott fert6zésveszély miatt a haszndlt egyéni védbeszkozok megfelelé levétele mellett
kialonosen nagy figyelmet kell forditani annak helyes gylijtésére, tarolasdra, a keletkezett

veszélyes hulladékok elszallitasara. Mit tehetiink munkatarsaink biztonsagaért e téren?

A virus jellemz6en cseppfert6zéssel, a fert6zott valadékokkal terjed, direkt vagy indirekt médon.
Munkavégzés soran az egyéni véddeszkozokre kerilhetnek azok a szennyezédések, amelyek
fert6zést okozhatnak. Ezért kiemelt jelentGsége van a védGeszkozok szakszerl levételének,
valamint levétel utan azok veszélyes hulladékgydjté tartalyba helyezésének. De vajon a
munkatdrsak tudjak, hogyan kell helyesen levenni a haszndlt védGeszkozoket ugy, hogy a
szennyez8déstél biztonsagban legyenek? Tudjdk, hogyan gydjtsék az igy keletkezett hulladékot?

Ehhez minden szlikséges korilmény adott?

A fert6zésveszély csokkentése érdekében fokozott figyelmet kovetel a szennyezett védbeszkozok
megfelel6, szabdlyos gyljtése, taroldsa, valamint elszallitasa. El6re lathaté, hogy a veszélyes
hulladék mennyisége a korabbiakhoz képest jelenté§sen meg fog névekedni.

Erdemes atgondolni, hogy a fentiekb&l milyen teendék, nehézségek adédhatnak, és hogyan kell
felkésziilni ezek megoldasara. Mindennek tamogatdsara az alabbi ajanlasokat fogalmaztuk meg:

- Becsiild meg, hogy a felel6sségi kérddbe tartozo szervezeti egységben milyen mennyiséqgli
veszélyes hulladék fog keletkezni!

Annak érdekében, hogy el6re tudd tervezni a sziikséges gy(jtéeszk6zok szamat és a
hulladékszallitasi feladatokat, érdemes el6re megbecsiilni, hogy koérilbeliil milyen mennyiség
hulladék fog keletkezni. Ehhez a kovetkez6 adatokra lehet szikség szervezeti
egységenként/zénanként: egy m(iszakban elhasznalt véd&eszk6zcsomagok mennyisége, és a
rendelkezésre allo gyljtéeszkdzbe biztonsagosan elhelyezhetd hasznalt véddeszkdzcsomagok

szama.
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- Biztositsd a COVID-19 jarvdny sordn megnévekedett veszélyes hulladékkal aranyos mennyiség,
az elbirasoknak és sziikségleteknek megfeleld gylijtézsakok és tartdlyok rendelkezésre dlldsdt!

A jelenlegi jarvanyugyi helyzetben is az EMMI 12/2017 (VI.12) hatélyos rendelete alapjan kell
végezni az egészségligyi szolgdltatoknal keletkezett veszélyes hulladékok gy(jtését, tarolasat,
szallitasat. A fert6zott, szennyezett védGeszkozoket folyadékzard, a mechanikai sériléseknek
ellendllé zsdkokban, [égmentesen zardodé tartdlyokban kell gydjteni és tarolni. Fontos, hogy a
gylijt6eszkozok a keletkezé hulladékoknak megfelel6 mennyiségben és méretben alljanak
rendelkezésre.

Mivel szdmitani kell arra, hogy az intézményben a szokasosnal joval tobb veszélyes hulladék fog
keletkezni, meg kell tervezni, hogy varhatdéan hogyan fog vdltozni a gy(jt6eszkdzokkel
kapcsolatos sziikséglet. Gondoskodni kell a gy(jt6eszkozok megfelel6 mennyiségben és id6ben
torténd beszerzésérdl, az ellatdhelyekre vald eljuttatasardl

- Jeléld ki azt a helyet, ahol a személyzet a munkavégzés utdn a haszndlt véddéruhdzatot le tudja
venni!

Tekintettel arra, hogy az egyéni védGeszkdzoket a személyzet tagjainak tiszta terileten kell
felvennie, ezért mashol kell kijeloIni a véd6eszkozok levételének helyét, hogy a tiszta terilet
lehet6leg ne kontaminalédjon. Ez lehet egy kérterem (altalanos osztdlyon, izolalt beteg esetén),
vagy egy teljes munkaterilet, példaul egy erre a célra kijel6lt intenziv osztaly, vagy egy
siirg8sségi osztaly elkiilonitett részlege. Célszer(i el6re meggondolni, hogy a személyzet a
munkavégzés utan milyen modon tudja a legbiztonsdgosabban a véd6eszkdzoket levenni és a
veszélyes hulladékgy(ijté tartdlyokba/zsdkokba helyezni. A teljes vizhatlan védéruhat, vagy
véddbkopenyt, a [dbzsdkot, valamint a hajvéd6t még a szennyezett teriileten kell levenni, igy ezen
hulladékok gyd(jtésére és az alkoholos kézfertGtlenitd hasznalatara lehetdséget kell biztositani.
A fert6tlenithetd, tobbszor hasznalhatd eszkozok részére (szemiiveg, arc-pajzs) biztositsunk
fertGtlenitésre szolgald tartdlyokat a tiszta terlileten, ezeket minden, a szennyezett teriiletrdl
torténd kilépést kovetden fertStleniteni sziikséges. Tekintettel arra, hogy a légzésvédét (FFP2,
FFP3 maszk) csak a tiszta terileten tavolithatjdk el a dolgozék, a tiszta terileten is sziikséges
veszélyes hulladékgyjt6 és alkoholos kézfert6tlenitd biztositasa.

- Szervezd meg minden érintett szamdra a sziikséges oktatdst!

A COVID-19 gyanus és fert6zott betegek ellatasa soran az egyéni védbeszkozok hasznalatanak
és a keletkezd veszélyes hulladékok kezelésének |épéseit minden érintett munkatarsnak
ismernie és kovetnie kell. Ezzel biztosithatd kollégdink és betegeink védelme is. Annak
érdekében, hogy az ellatd személyzet ne csak az éles szituacidoban taldlkozzon a kapcsolodé
teendd6kkel, ezek oktatasat és gyakoroltatasat minél el6bb meg kell kezdeni. Az oktatasnak ki
kell térnie a védbeszkozok levételének helyes kivitelezésére, a veszélyes hulladékok gy(ijtésével
és kezelésével kapcsolatos szabalyokra. Az oktatas soran figyelembe kell venni, hogy milyen
eszkdzok érhetbk el aktudlisan a munkatarsak szamara, és ahhoz kell igazitani az oktatas
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tartalmat. Amennyiben id6kdzben mas tipusu egyéni véddbeszkoz (pl. overal helyett kdpeny)
érkezik az ellatéhelyre, akkor Ujra szlikségessé valhat az oktatas, amennyiben az a kordbbiakban
nem tért ki ennek hasznalatara.

- Helyezz ki plakdtokat, infografikdkat!

Mind az egyéni véddfelszerelések levételére, mind pedig a veszélyes hulladékok megfelel6
elhelyezésére vonatkozdéan készithet6k tdjékoztatdk, amik segitséget jelenthetnek a
munkatarsak szamara. A kihelyezett infografikdkkal, plakatokkal felelevenithetjik a
munkatdrsak kordbban elsajatitott, erre vonatkozd tuddsat. A tajékoztatok készitésénél alapelyv,
hogy azok jél 1athatd betlimérettel késziiljenek, legyenek révidek, informativak, és az atoltozés
helyén feltlin helyre keriljenek kihelyezésre.

A fokozott stressz és munkateher |ényegesen nagyobb egyéni kapacitdsokat kot le, mint a
megel6z6, , békeidGszakban”, igy fontos, hogy éljlink a nyomtatott anyagok adta lehetGséggel,
ezzel tdamogatva dolgozdink mindennapi tevékenységét és egyben biztonsagat. Fontos, hogy a
kihelyezett tdjékoztatdk aktudlisak, az ellatohelyre specifikusak legyenek. Ha valtozik az
alkalmazott véd6eszkdzok tipusa, késziljon az Uj eszkdzhoz igazodd tdjékoztatd!

- Segitsd a munkatdrsakat az egyéni védbeszkdzok levételében!

Az egyéni védGeszkdzok szabdlyos levételéhez - teljes bedltozés esetén — segitségre lehet
szilkség. Amennyiben van onkéntes segité (pl. orvostanhallgatd, apold hallgatd) az osztdlyon,
akar az 6 feladata is lehet ez a segitségnyujtas. Erre a segitségre a munkatdrsaknak minden
m{(iszakban sziikségik van, ezt figyelembe kell venni a megoldas kialakitasanal. Az optimalis
munkaerd gazddlkodas érdekében a védGeszkozok levételében segité személy tovabbi
feladatokba is bevonhatd lehet (pl. hulladékgyljt6k telitettségének ellenérzése, cseréje,
adminisztracidja).

e

- Gondoskodj alkoholtartalmu kézfertétlenitérél!

A védboltozet levétele sordn kiemelten fontos és kotelez6 az alkoholos kézfert6tlenitd
haszndlata. Eppen ezért célszerii kijeldlni egy személyt, - akdr ugyanazt a személyt, aki a
védleszkozok kihelyezéséért, utantoltéséért felel - akinek feladatai kozé tartozik a
kézfertGtlenitd tartalyok rendszeres ellenérzésére, sziikség esetén utantoltése

- Jelold ki a veszélyes hulladékok kezeléséért felelGs személyt!

A jarvany iddszakaban kilondsen fontos, hogy a hulladékgy(jtéket biztonsdgosan tudjak
hasznalni a dolgozdk. Ezért célszeri muszakonként megjeldlni egy személyt, akinek a
feladatkorébe tartozik a veszélyes hulladékgydjté zsakok/tartalyok telitettségi szintjének
rendszeres ellen6rzése, sziikség szerint a gylijt6edények zarasa, elGiras szerinti jelolése, cseréje
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- Tervezd meg a COVID-19 jdrvany miatt megnévekedett mennyiségli veszélyes hulladékok
tdroldasat, elszallitasat!

Gondolj arra, hogy ebben a helyzetben a megszokottndl joval nagyobb mennyiségl veszélyes
hulladék fog keletkezni! A keletkezd veszélyes hulladékok elszallitasig torténé taroldsat és
elszallitasat ennek figyelembevételével szliikséges megtervezni mind szervezeti egység-, mind
pedig intézményi szinten. Sziikség lehet ideiglenes taroléhelyek kijelolésére, az elklilonitett, és
illetéktelenek altal hozzaférhetetlen médon vald tarolds kialakitasara. Gondolni kell arra is, hogy
a veszélyes hulladékot el6re meghatarozott Gtvonalon, rogzitett id6pontban szallitsak az elére
meghatarozott helyre. Célszerl atgondolni és kialakitani a taroldhelyek telit6dése esetén
kdvetendd teenddket (ki, hova, kinek jelezzen a soron kiviili elszallitas sziikségességérdl).

Jelen ajanlas szorosan kapcsolddik az Egyéni véd6eszkdzok rendelkezésre allasa és alkalmazasa
cimd ajanlasunkhoz.
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ELLENORZO LISTA
A VEDOESZKOZOK HELYES LEVETELE, A KELETKEZETT VESZELYES HULLADEKOK KEZELESE
COVID-19 JARVANY IDEJEN

Az egyéni védbeszk6zok haszndlatdbdl szdrmazod, a szervezeti egységben

keletkez6 veszélyes hulladékok varhaté mennyiségének becslése megtortént.
Rendelkezésre allnak az elGiras szerinti veszélyes hulladékgydjté zsakok, .
tartalyok, megfelel6 méretben, és mennyiségben.

Kijelolésre kerlilt az a hely, ahol a személyzet a munkavégzés utdn a szennyezett .

véddéruhazatot le tudja venni.

Megtortént az érintett munkatdrsak oktatdasa a szennyezett egyéni
védbeszkozok levételével, a keletkezett veszélyes hulladékok kezelésével O
kapcsolatban.

Az egyéni védbeszkozok levételének folyamatat, a helyes hulladékkezelést

bemutato infografikdk, plakatok kihelyezése megtortént. -
Kialakitasra kerilt az a felelGsi rendszer, mely alapjan segiteni tudjak a .
munkatdrsakat a szennyezett egyéni védbeszkdzok szabalyos levételében.

Kijelolésre kerilt az a személy, aki a kézfertGtlenité tartdlyokat ellenérzi, 0
sziikség esetén utantolti.

Kijelolésre kerilt az a személy, aki a hulladékgyijt6 zsakok, tartalyok telitettségi

szintjét ellendrizi, az ezzel kapcsolatos feladatokat ellatja.

Elkésziilt a veszélyes hulladékok tarolasara és szallitasara vonatkozé terv. ]

70



MENEDZSMENT
és
BETEGBIZTONSAG

4
\ &7
Valtozasok a betegellatas

menedzselésében COVID - 19

A COVID-19 jarvanyhoz adaptalt
intézeti gyogyszerelés

=,
KIEMELJUK A LENYEGET %J

Semmelweis Egyetem
Egészségugyl
Menedzserképzd
K8zpant

Sziikséges-e a gyogyszerek igénylési, » Létesits Uj, gyogyszerek tarolasara alkalmas
rendelési, szétosztasi rendjének médositasa helyiségeket, illetve berendezéseket azokon a
COVID-19 jarvany idején? A meglévé eljaras helyeken, amelyek csak most nyertek betege-
képes kielégiteni a megvaltozott laeasfiunkdd, llietve amelyckd [areanyiey]
intézkedések miatt nehezen megkazelithetové

sziikségleteket? A jarvany adta koriilmények valtak!

miatt szinte biztosan valtoztatasra

van sziikség. » Az érintett szakteriiletek és az intézeti gyogysze-
R rész segitségével allitsd 6ssze és rendszeresen

Ajanlasok frissitsd az egyes szervezeti egységekben

relevans gyogyszerhelyettesitési listakat,
dézisszamlalo segédtablakat valamint
roviditésjegyzéket, és tedd elérhetévé a
munkatarsak szamara!

» Az érintett szakteriiletek szakembereinek
bevonasaval allitsd 6ssze azon gyogysze-
rek (hatéanyagok) listajat, melyek a

CoVviD-19 fert6z6tt betegek ellatasahoz » Avarhaté igénybevételnek megfelelen végezd
sziikségesek! el az infaziés pumpak redisztribucisjat!

» Pesszimista forgatékényvvel tervezve » Tudatositsd a munkatarsakban, milyen
hatarozd meg a fenti listaban szereplé nehézségeket okozhat a védSeszk6zok hasznala-
gyogyszerek varhaté felhasznalasi taa gy.c'igyszerelés soran, és hogyan védhetok
mennyiségét! azok kit

e e e , . . » Uj, COVID-19 fertézésre alkalmazott készitmények
¥ Az ntezetl gyogy’sz,elzesz bevonasaval ; hasznalata esetén helyezz figyelmet a gydgyszer-
egyeztess a beszallitokkal a megrendelés interakcidkra, a hatasok és mellékhatasok szoros
és a szallitas, esetleg konszignacids raktar monitorozésara.
kialakitasanak részleteirol!
» Az érintett szakteriiletek és az intézeti gyogysze-
» A megrendelések és a kézponti rész bevor’iés:éval dolgozd ki illetve gyt’.iitfd Ossze
raktarozas soran vedd figyelembe az a kapcsolédé szakmai protokollokat, feliileteket!

esetleges felajanlasokat!
g ) » Tajékoztasd dolgozdidat az intézeti gyogysze-

relés COVID-19 jarvanyhoz kapcsolédo

» Modositsd az intézeten beliili valtozisairsl!

osztalyos gyogyszerigénylések rendjét, és

monitorozd szorosabban a felhasznalast » Oktasd valamennyi, gyégyszerelési valtozasban
annak érdekében, hogy az ellatashoz érintett munkatarsat az intézeti és osztalyos
sziikséges gyogyszerek idében gyogyszerelés tudnivaldirdl, az elkésziilt listakrol
rendelkezésre allhassanak a és tablazatokrol, valamint azok elérhetéségérol!

frontvonalban is!
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VALTOZASOK A BETEGELLATAS MENEDZSELESEBEN

COVID-19 jarvanyhoz adaptalt intézeti gyogyszerelés

SzerzG: Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkez6 sorszdmu forrdsok felhaszndldsdaval: 4, 5, 23. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhaté.

A COVID-19 jarvanyhoz igazitott Uj kdrhazi ellatasi rend uj betegellato helyiségek kialakitasat
koveteli meg, és a meglévbk esetén is tobbszor megvaltozik a benne nyujtott ellatas profilja.
Mindezek kihatnak a gydgyszerelés rendszerének egyes elemeire: legyen szé akar arrdl, hogy az
ellatas sordan milyen gyogyszereket alkalmazunk, akar azok mennyiségérdl, megrendelésérdl,
rendelkezésre allasarol, allokacidjarol. Hogyan tartsuk fenn az altalunk nyujtott betegellatas
eredményességét a megvaltozott koriilményekhez adaptalt, biztonsagos gyogyszerelés
kialakitasaval?

Az egyes szervezeti egységekben megnodvekedett, illetve (] tipusu betegforgalom szakmailag
megfelel6 menedzseléséhez hozzatartozik annak vizsgdlata, hogy a meglévé gydgyszerelési rend
vajon képes-e kielégiteni a megvaltozott sziikségleteket. Szinte biztosan mddositani kell az intézet,
illetve bizonyos egységek gydgyszerigénylésrdl, gydgyszerrendelésrdl, valamint a szétosztasrol sz6lé
eljarasait a gyakorisag, a gyorsasag és a dokumentaltsag tekintetében. Mas szervezeti egységhdl és
intézetbdl is érkezhetnek hozzdnk egészségligyi dolgozék, ezért nekik, az Uj szereplGknek
konzekvensen kell kialakitanunk és rendezniink a jogosultsagokat. Gydégyszerszekrényeket, h(itéket
kell akar ideiglenes, Uj helyre telepiteniink, hogy az ellaték szamara konnyen elérhetéek legyenek.
Még a védGeszkdzok haszndlata is kihatassal lehet a gydgyszerelés biztonsagara, elég csak ha
példaként emlitjik a maszkot és a sapkat, melyek a szdbeli kozlések, elrendelések érthet6ségét
jelentésen ronthatjak.

Ajanlasok:

- Az érintett szakteriiletek szakembereinek bevondsdval dllitsd Jssze azon gyogyszerek
(hatéanyagok) listdjat, melyek a COVID-19 fert6zétt betegek elldtdsdhoz sziikségesek!

Els6sorban az infektoldgia, az intenziv terapia és a slirgdsségi ellatas szakterileteivel, valamint
az intézeti gydgyszertar képviselGivel kozosen kialakitott, a rendelkezésre allo6 szakmai
irdnyelvek és ajanldsok mentén Osszedllitott gydgyszerlista képezi a kiinduldsi alapot a
gyogyszerelés biztonsaganak fenntartdsdhoz a tomeges megbetegedések idészakdban. Az eddig
rendelkezésre all6 ismeretek alapjan az érintett gydgyszercsoportok: vasopressorok, inotropok,
a cardiogén shock gyodgyszerei, szedativumok, opioidok, izomrelaxansok, az enteralis taplalas
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elemei, a trombdzis profilaxis gydgyszerei, az ulcus profilaxis gydgyszerei, a folyadék-, elektrolit-
és cukorhaztartds fenntartdsanak elemei, a vesepdtld kezeléshez szlikséges oldatok,
diuretikumok, egyes antibiotikumok és lehet&ség vagy klinikai vizsgalat szerint a COVID-19
betegek ellatasaban feltételezhet6en hatassal bird egyéb gydgyszerek.

- Pesszimista forgatokényvvel tervezve hatdrozd meg a fenti listdban szereplé gydgyszerek
vdrhato felhaszndldsi mennyiségét!
Ez a mennyiség lesz a megrendelések és a szallitdsok megtervezésének alapja. A beszallitoi
kapacitdsok és az utanpétlas kiszamithatatlansaga, soktényez6s alakuldsa, valamint az
intézmények kozotti betegelosztasok, atirdnyitdsok bizonytalansdga miatt a mennyiségek
szamitasanal javasoljuk a jarvany soran varhatd teljes intézeti betegforgalom pesszimista
verziéjat alapul venni. Amennyiben egyes szerek felhaszndlasat a jarvanyligyi szempontok
befolyasoljdk (pl. COVID-19 fert6zo6tt beteg miitétje kozben felbontott ampulldkat nem
javasoljdk mads betegnél felhasznalni), ugy ezek mennyiségre vonatkozd hatdsaval is kalkulalni
kell.

- Az intézeti gydgyszerész bevondsdval egyeztess a beszdllitokkal a megrendelés és a szdllitds,
esetleg konszigndcids raktdr kialakitdsanak részleteirél!

Az egyeztetések kozponti kérdése egyrészt, hogy a megadott mennyiségeket tudja-e, milyen
hatdrid6vel és milyen garanciaval szallitani a beszallitd, masrészt, hogy az intézet e mennyiségek
atvételét és felhasznaldsig tartd, kovetelményeknek megfelelS raktdrozasat tudja-e és miként
biztositani. E szempontok 0sszehangoldsa soran a f6 vezérelv a gydgyszerelldtas biztonsaga. A
legbiztosabb mdd, ha a varhatdan sziikséges dsszmennyiség megrendelése és leszdllitasa
egyszerre torténik meg, hiszen ekkor nem kell tartani az Gjabb szallitas késedelmeitdl, fakadjon
az akar a gyogyszerkészlet megfogyatkozasabdl, akar a szallitas kilonféle akaddlyaibodl (elakad,
lefoglaljak, nincs kapacitas, stb.). Ez azonban megkivanja, hogy a kérhaz az egyes gydgyszerek
kovetelményeinek megfelel6 raktdrkapacitdssal rendelkezzen, mely plusz tdroldhelyek
felszabaditasat, vagy Ujabb pl. h(it6 beszerzését teheti sziikségessé. Ha azonban a tarolas nem
okoz problémat, mérlegelendd lehet konszignacids raktar kialakitasa, mely egyuttal segithet a
pénzigyi terhek mérséklésében is, és optimista forgatékonyv megvaldsuldsakor a koltségek
csokkentésében.

- A megrendelések és a kézponti raktdrozds sordn vedd figyelembe az esetleges felajanldsokat!

Elképzelhetd, hogy a korhdz gyodgyszeradomdanyt kap. Ez esetben annak mennyiségét és a
tarolasra, felhasznalasra vonatkozo elGirdsait 6ssze kell hangolni a szokdsos megrendelésekkel,
igy optimalizalva a beszerzéseket. Amennyiben a fert6z6tt betegek ellatdsahoz kapcsolodd
gyogyszereket ajanlottak fel, Ugy lehet6vé kell tenni az adomanyok befogaddsa menetének
ésszer(i meggyorsitasat a biztonsagi szempontok betartdsa mellett.
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Modositsd az intézeten beliili osztdlyos gydgyszerigénylések rendjét és monitorozd szorosabban
a felhaszndldst annak érdekében, hogy az elldtdshoz sziikséges gydgyszerek idében
rendelkezésre dllhassanak a frontvonalban is!

Egyes, jellemzéen a megnovekedett betegforgalommal vagy megvaltozott profillal bird
osztalyok szamdra nem lesz elegendd az eddig megszokott gyakorisagu gydgyszerigénylés. Az
érintett osztdlyok azonositasat kovetGen, meg kell hatdrozni és adaptalni szikséges a
betegforgalomhoz az igénylések gyakorisagdat, és javasolt ennek egyszerUsitése. Ennek soran
gondolni kell a készitmények osztdlyra juttatasanak és atvételének folyamatdra is.

A felhasznalds szorosabb monitorozdsa lehet6évé teszi, hogy hamarabb azonositsuk az esetleges
vagy kozelg6 hianyt, és siirg6s rendelések formdjaban kezeljiik azt. Tdmogatni lehet a folyamat
egyszerUsitését felhasznaldbarat informatikai megoldasokkal, illetve a meglévé programot is
frissithetjik a kapcsolddd ismeretekkel, tudnivaldkkal. Amennyiben Gj szerepl6k (példaul
atcsoportositott munkaerd) szamara sziikséges jogosultsagokat biztositani, Ugy tegyiik meg azt
a lehetd legkordbban, és tajékoztassuk arrél a folyamatban érintetteket is.

Létesits uj, gydgyszerek tdroldsdra alkalmas helyiségeket illetve berendezéseket azokon a
helyeken, amelyek csak most nyertek betegelldtdsi funkciot, illetve amelyek a jdrvanyligyi
intézkedések miatt nehezen megkozelithetévé valtak!

A cél, hogy egy adott egység betegeinek gydgyszerkiadagolasa olyan helyen térténjen meg, ami
elkeriilhet6vé teszi az egészségligyi dolgozdk szikségtelen mozgdsat, illetve a kilonb6z6
zondakon keresztili vandorlasat. A taroldhelyiségek és berendezések megvalasztasakor célszer(
figyelembe venni egyrészt a gydgyszerek taroldsi elGirdsait, azaz a megfelel6 h6mérsékletre,
szell6zésre, paratartalomra és fényviszonyokra vonatkozé elGirdsokat, masrészt a
hozzaférhet6séget. Utdbbi kapcsan mérlegelni kell azt is, hogy a betegek ne férhessenek hozza
a készitményekhez. Bizonyos szerek (példdul egyes kabité fajdalomcsillapitok, altatészerek)
esetén kulccsal, kéddal zarhato szekrényeket is biztosits. Ebben az esetben a hozzaféréssel bird
személyek kijelolése és a hozzaférés maddja (kulcs atadasa vagy helyének ismerete, kéd
ismerete, stb.) is keriljon kialakitasra. Rendszeres id6kozonként ellendrizziik a gydgyszerek
érvényes szavatossagat!

Az érintett szakteriiletek és az intézeti gyogyszerész segitségével dllitsd Gssze és rendszeresen
frissitsd az egyes szervezeti egységekben relevdns gyogyszerhelyettesitési listdkat,
dozisszamlalo segédtabldkat valamint réviditésjegyzéket, és tedd elérhetévé a munkatdrsak
szamdra!

A gyogyszerellatasban jelentkezd hirtelen hiany rugalmas kezelése érdekében egy naprakész
helyettesitési lista lehetévé teszi, hogy a frontvonalban dolgozdk a kialakult hidnyt gyorsan és

Ve

folyamatossagat. Ez kiemelt jelent&ségl az atcsoportositott munkaeré szamara, hiszen korabbi
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szakteruletlikt6l eltéré készitmények alkalmazasi gyakorlatardl nem feltétlenil rendelkeznek
biztos és aktudlis ismeretekkel. Tartds hatds ugy érheté el, ha a mindenkori készletnek
megfelel6en a lista rendszeres frissitésre keriil. Hasonloképpen segiti a mindennapi gyégyszer-
elrendeléseket  dozisszamlalé  segédtabldk alkalmazdsa, melyek a  gyorsasagbdl,
bizonytalansagbdl vagy ismerethianybdl addédd dozistévesztéseket tudjdk minimalizalni.
Minthogy akar osztalyonként is kiilénb6z6ek lehetnek a roviditési szokasok, a folyamat barmely
pontjan alkalmazott réviditések (akar hatéanyag, akar beaddsi mod vagy ddzis, mértékegység
tekintetében) egységes haszndlata szintén kardinalis kérdés, a félreértésekb6l adédd hibak
megel6zését segiti el6. A legjobb eredmény elérése érdekében a listdak és tdblazatok
elhelyezését a felmeriilés helyén, konnyen elérhet6 vagy lathaté mdédon kell elhelyezni, illetve
tdmogatni lehet, vagy ki lehet valtani megfelel6 informatikai alkalmazasokkal.

yaya

Olyan szervezeti egységekbdl, ahol az elektiv ellatds korlatozasa miatt felszabadithatdk infuzids
pumpak, azok atcsoportositasa a slirgésségi, illetve intenziv osztalyok felé megkonnyiti az ott
végzett komplex gydgyszerelési folyamatokat. Uj vagy atcsoportositott eszkdzok esetén
azonban figyelemmel kell lenni az eltér§ tipusok eltér6 hasznalati, beallitdsi mddjara is.
Amennyiben még igy is hiany lépne fel, és az infuzids pumpak beszerzése sem megoldhato, ugy
az adott szaktertlet feladata, hogy irdanymutatast adjon, mely gydgyszerek esetén prioritds azok
hasznalata, és melyek esetén valthatd az ki példaul hosszu hatasu készitményre valtva, azok napi
tobbszori addsaval.

- Tudatositsd a munkatdrsakban, milyen nehézségeket okozhat a védbeszkéz6k haszndlata a
gyogyszerelés sordn, és hogyan védheték azok ki!

A maszk, az arcvéds és a sapka alkalmazdsa megneheziti a szébeli kdzlések megértését, igy
kiilonosen fontos, hogy a gyodgyszerelés soran a szdbeli kozlések hangosak, jol artikulaltak
legyenek, és a fogadd fél visszamondja, megismételje az elhangzott informacidkat. A
gumikesztylik, véd6ruha esetlenebbé teszi a mozgast, a védészemiiveg és az arcvédd a
latasélességet befolyasolhatja, ezek egyrészt ,mellényllasok” miatti gyogyszertévesztéshez
vezethetnek (emiatt példaul célszer(i lehet a hasonlé csomagolasu, de eltérd hatdanyagtartalmu
gyogyszerek feltind megjeldlése), masrészt az elGkészitési, beadasi folyamatok sérilését
idézhetik el6. A tudatositas, a megfelel6 koriltekintés, tobbszori ellen6rz6 pontok beiktatasa,
és gyakorlas segitenek ezek kivédésében.

- Uj, COVID-19 fert6zésre alkalmazott készitmények haszndlata esetén helyezz figyelmet a
gyogyszerinterakciokra, a hatdsok és mellékhatdsok szoros monitorozdsdra. Az érintett
szakteriiletek és az intézeti gyogyszerész bevondsdaval dolgozd ki illetve gylijtsd Gssze a
kapcsolddd szakmai protokollokat, feliileteket!
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Kordbban nem, vagy csak ritkdn alkalmazott gyodgyszer hasznalata esetén fokozott
koriltekintéssel kell eljarni. Ez érinti az esetleges gydgyszerkolcsonhatasok gyors felismerését,
a varhaté hatdsok és a mellékhatasok szoros megfigyelését és értékelését, valamint a gyégyszer
farmakokinetikai és farmakodinamikai sajatossagaibdl fakadd megfigyeléseket, vizsgalatokat
(példaul a hidroxi-klorokin megnyujtja a QT id6t, ami gyakoribb EKG vizsgdlatok elvégzését
indikalja).

Minden olyan relevans szakmai anyag, illetve felllet hasznos, melyek mindezekre valid
informacidkat adnak, igy ezek 0Osszegylijtése, rendelkezésre bocsdtdsa tdmpontot ad a
munkatarsaknak.

- Tdjékoztasd dolgozdidat az intézeti gydgyszerelés COVID-19 jdrvdnyhoz kapcsolédo
vdltozdsairdl!
A dolgozdk tajékoztatasa a jarvanyhoz kapcsolédd, intézeti szintl gydgyszereléshez kot6dé
valtoztatdsokrél megerdsiti a korhdzba vetett bizalmukat, hiszen felkésziltséget, el6relatast
tikroz, és kiszamithatdbb, atlathatébb képet nyujt szamukra a napi feladataik elldtasahoz. Az
informdcidk atadasat a napi szintd, hiteles kommunikacié részeként érdemes megvaldsitani
(Iasd korabbi, Napi szintd, hiteles tajékoztatas cimi ajanlasunkat).

- Oktasd valamennyi, gyogyszerelési valtozdsban érintett munkatdrsat az intézeti és osztdlyos

gyogyszerelés tudnivaldirdl, az elkésziilt listdkrol és tdblazatokrdl, valamint azok
elérhetéségérél!
A valtoztatasokban érintett szervezeti egységek, osztalyok munkatdrsai szamara a
tdjékoztatasnal sokkal részletesebb és specifikus oktatdsra van szlikség, mely kitér a fent vazolt
pontokban foglalt valamennyi tényezére és az elkésziilt segédanyagok vagy akar informatikai
alkalmazasok bemutatasara, alkalmazasi gyakorlatara és elérhet6ségére is. Az oktatasok soran
fordits kiemelt figyelmet az dtcsoportositott munkaeré képzésére, akik szamara nem elegendd
csupan a megszokottdl vald eltérések kiemelése, hanem a teljes folyamat ismeretének
elsajatitasa szlikséges. Az oktatdasok megvaldsulhatnak a reggeli egyeztetésekhez, referaldkhoz
kotédéen ismétlédve, az osztdlyon Uj munkatarsak esetén mentoralds keretében, és
megtdmogathatdk az ismertetések hang vagy vided formaju rogzitésével és elérhetévé
tételével. Utdbbiak lehet6vé teszik, hogy az éppen nem jelenlévé dolgozdk is lépést
tarthassanak az osztdlyos munkavégzés valtozasaival, valamint barmikor Ujbél elérhetSk és
hallgathatok.
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ELLENORZO LISTA

AZ INTEZETI GYOGYSZERELES COVID-19 JARVANY ALATT MEGVALTOZOTT KORHAZI ELLATASI
REND SZERINTI ADAPTALASAHOZ

Az érintett szakterilletek szakembereinek bevondasaval 6sszedllitasra kerult

azon gyodgyszerek (hatdanyagok) listdja, amelyek a COVID-19 fert6z6tt 0
betegek ellatasahoz sziikségesek.

Pesszimista forgatdkonyvvel tervezve meghatdroztuk az el6z6 pontnak ]
megfelel§ gyogyszerek varhatoé felhaszndlasi mennyiségét.

A megrendelés és a szdllitds, esetleg konszignacids raktar kialakitdsanak
lehetdségeit egyeztettiik a beszallitékkal az intézeti gydgyszerész 0
bevonasaval.

Figyelembe vettiik az esetleges felajanlasokat a megrendelések és a kozponti ]
raktarozas soran.

Modositasra keriilt az intézeten bellili osztdlyos gyogyszerigénylések rendje és ]
a felhasznalas szorosabb monitorozasat is kialakitottuk.

Uj, gydgyszerek tarolasara alkalmas helyiségek illetve berendezések létesiiltek

azokon a helyeken, amelyek csak most nyertek betegellatasi funkcidt, illetve -

amelyek a jarvanyligyi intézkedések miatt nehezen megkozelithetévé valtak.
Zarhaté berendezések esetén a hozzaférés jogosultjait kijeloltik, és
hozzaférésiik biztositott.

Az érintett szakterliletek és az intézeti gydgyszerész segitségével
Osszeallitottuk és rendszeresen frissitjik az egyes szervezeti egységekben ]
relevans gydgyszerhelyettesitési listdkat, dodzisszamlalé segédtablakat
valamint roviditésjegyzékeket, és azok elérhet6k a munkatarsak szamara.

A varhatd igénybevételnek megfelel6en megtértént az infuzidos pumpak ]
redisztribucidja.

A munkatdrsakban tudatositottuk, hogy milyen nehézségeket okozhat a ]
védbeszkdzok hasznalata a gydgyszerelés soran, és hogyan védhet6k azok ki.

Uj, COVID-19 fertSzésre alkalmazott készitmények haszndlata esetén az
érintett szakterlletek és az intézeti gydgyszerész bevonasaval kidolgozasra és

Osszegyljtésre  keriltek a  szakmai  protokollok, felliletek a 0
gyogyszerinterakciok, valamint a hatdsok és mellékhatdsok szoros
monitorozdasaval.

A dolgozdk tajékoztatasa megtortént az intézeti gydgyszerelés COVID-19 ]
jarvanyhoz kapcsolédo valtozasairdl.

Valamennyi, gydgyszerelési valtozdsban érintett munkatars oktatdsa -

megtortént az intézeti és osztalyos gydgyszerelés tudnivaldirdl, az elkészilt
listakrol és tablazatokrdl, valamint azok elérhet6ségérdl.
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MENEDZSMENT

‘ BETEGBIEZSTONSAG
\n &,
Valtozasok a betegellatas
menedzselésében

Betegazonositas

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID-19

Semmelweis Egyetem

Egészségloyl
Menedzseriépza
Kozpont

Tobb orszag kérhazaiban annyira megnétt
a COVID-19 fert6zéssel 6sszefliggo siirgos,
korhazi ellatast igényl6 esetek szama,
hogy kénytelenek voltak a betegeket
folyosékon, varétermekben elhelyezni.

Fokozott betegbearamlas esetén a szokat-
lan helyen elhelyezett betegek
megtalalasa nehézséget jelenthet.

A véddbeszk6z6k hasznélata neheziti a
betegek megfelel6 azonositasat, novelve
a betegcsere esélyét.

Pandémia ideje alatt fokozott figyelmet
kell forditani a betegek, valamint az
ellatashoz kapcsolddo leletek, mintak
szakszerii azonosité rendszerének
kialakitasara, modositasara.

A rengeteg beteg és az atalakitott
betegutak miatt az egyik legfontosabb
kérdéssé valik a betegazonositas.

Ajanlasok

» Az intézmény jarvanyiigyi atalakitasa
soran alakitsd ki ugy az egységeket, hogy
minden betegelhelyezésre alkalmas
helynek legyen egységes, azonositasra
hasznalhaté besorolasa!

» A betegek jel6lése legyen konnyen
érthetd, a jarvanyhelyzetre specializalt!

» Legyen kialakitott rendszere a mintak, a
leletek, és a dokumentacidk tarolasanak,
azonositasanak!

» Legyen kiilon rendszere a fert6zott,
valamint a tiszta helyekrdl érkezé doku-
mentaciok kezelésének, tarolasanak!

» Vedd figyelembe, hogy a véd6o6ltozetek
nehezité koriilményként jelenhetnek meg
a pozitiv betegazonositas folyaman!

» A betegek értékeinek, csomagjainak
jel6lésérdl se feledkezz meg!

» Oktasd a dolgozoknak a jarvanyiigyi
helyzetben atdolgozott betegazonositasi
rendszert, gy6z6dj meg arrol, hogy a
bevezetett betegazonositasi szabalyzato-
kat mindenki elsajatitotta!
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VALTOZASOK A BETEGELLATAS MENEDZSELESEBEN

Betegazonositas

Szerz6k: Dr. Mikesy Gergely, Paté Edit, Valasek-Vincze Ildiko, Sinka Laszloné Adamik Erika

Késziilt a kévetkezd sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 4, 24 25. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

A sajtéban megjelend cikkek, valamint a kép- és vided anyagok sokszor azt a képet mutatjak, hogy
a jarvany altal leginkabb sujtott orszagokban, tobb intézményben annyira megnétt a COVID-19
fertGzéssel 6sszefliggd slirgGs, kérhazi ellatast igénylé esetek szama, hogy kénytelenek voltak a
betegeket folyosdkon, vardtermekben elhelyezni. llyen korilmények kozott nehézzé valhat a
keresett beteg megtaldldsa. Az intézményeknek ilyenkor is helyt kell allniuk a tulterheléssel
szemben. A tulterheléssel megnéhet a hibdzasi lehetfség. A rengeteg beteg és az atalakitott
betegutak miatt az egyik legfontosabb kérdéssé vélik a betegazonositas.

A tulterhelés okozta betegazonositdsi problémak mellé még egy sor, a mindennapos ellatasban
eddig nem tapasztalt szitudcidval is szemben taldlhatjdk magukat a dolgozék. Mindezek
ravilagitanak arra, hogy jelen helyzetben fokozott figyelmet kell forditani a betegek, valamint az
elldtashoz kapcsolédo leletek, mintdk szakszer(i azonositd rendszerének kialakitdsara,

maddositasara.
Ajanlasok:

- Az intézmény jarvdnyligyi dtalakitdsa sordn alakitsd ki ugy az egységeket, hogy minden
betegelhelyezésre alkalmas helynek legyen egységes, azonositdsra haszndlhato besoroldsa!
Lathattuk kalfoldi felvételeken, hogy a tulterhelt kdrhdzakban a folyosdn, varéteremben is
tomegesen fekszenek ellatasra szoruld betegek. Habar Magyarorszagon sok dagy kerilt
felszabaditasra, tobb ellatd helyiségnek megvaltozott a funkcidja, jellege, melyek az altalanos
fekvési rendet is megvéltoztatjak. Eppen ezért szamba kell venni a kdérhazban az ellatdsra
befoghato épliletszarnyakat, helyiségeket, minden olyan teriiletet, mely széba johet a betegek
elhelyezésénél, és ezekhez egyedi, egységes rendszeren belll értelmezhet6, azonositdsra
haszndlhato jelolést kell rendelni. A tagasabb (tobb mint négy beteg elhelyezésére alkalmas)
termekben, a folyosdkon, valamint varétermekben alakitsunk ki egyedi jel6léseket, felfestések,
vagy talajra helyezett - a takaritasi folyamatokat nem gatld - ragasztdszalagok formajaban,
melyek segitik a tajékozdodast. Ezekkel a jelolésekkel mar el6re feloszthatunk minden lehetséges
ellatd helyszint, és az esetleges magasabb terhelés( id6szakok idején mar jél Iathato rendszerek
segithetik a betegelhelyezést és azonositast. gy kénnyebben tudnak tajékozédni a kollégék a
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betegek kozott, és elkerlilhet6vé valnak a beteg elhelyezésének pontatlan meghatarozasabol
adddo betegeserék.

A betegelhelyezések, valamint a kivizsgalds folyamatdnak nyomon kovetését tdmogatja egy
tabla (whiteboard) haszndlata, melyen minden beteg pontos, elsédleges elhelyezése, tovabba
az elrendelt vizsgalatok elvégzése, a kovetkez6/tervezett munkafolyamatok jel6lése
feltlintethet6. A tdbla haszndlata amellett, hogy informacidt nydjt arrél, mely ellatéterileten
keressék a beteget, el6segiti az ellatds szervezését, és a folyamatok kdvetését is.

- A betegek jeldlése legyen kénnyen értheté, a jarvanyhelyzetre specializdlt!

Egy olyan helyzetben, ahol megnovekszik az intézményen bellli elldtandd esetek szdma,
megnovekedhet a hibalehet6ségek szama is. Minden beteget, aki felvételre kerll az
intézménybe, kotelez6en jeldlni kell, megfelel6 lehet erre a karszalagos médszer. Lényeges
tovabba, hogy megkiilonboztethetSk legyenek a fert6zés szempontjdbdl a nem gyands, a
gyanus, valamint az igazolt esetek. Erre a célra érdemes olyan rendszert kialakitani, ami alapjan
a betegekkel kapcsolatba keriil6 elldtd személyzet a karszalag alapjan gyorsan, akar elsé
ranézésre el tudja donteni, hogy a paciens melyik csoportba tartozik. A karszalagokon, vagy
egyéb, betegazonositasra hasznalatos eszk6zokén minél tobb, de legaldbb hdrom, csak a
betegre jellemz6 adatot tlintessenek fel a dolgozdk, rogton a felvétel folyaman, — akar mar az
el6szlrési pont(ok)on — hiszen a jarvany soran szinte barmikor, barmelyik beteg allapota
hirtelen megvaltozhat oly mddon, hogy az azonositds lehetetlenné valik személyes
kommunikacié utjan. A karszalagokon jelolt informacidk legyenek jol lathaté helyen. A
karszalagok allapotanak ellenérzésére fokozott figyelmet kell forditani, legyen része a
bevezetett rendszernek. Ha valamilyen sérilés éri, rovid idén belll biztositsuk annak cseréjét.

- Legyen kialakitott rendszere a mintdk, a leletek, és a dokumentdciok tdroldsdnak,
azonositdsanak!

A jelen helyzet tobb szempontbdl is extra kihivasok elé dllitja a kérhazakat és a dolgozdkat. A
jarvannyal osszefliggésbe hozhatdan a betegszam emelkedni fog, a jarvanyugyi intézkedések
miatt a kérhazi dolgozdk szabad kapacitasa csokken, valamint varhatdan a tomeges teszteléssel
és a szoros betegkovetéssel a mintak szdma is drasztikusan megemelkedik. Mindezek
figyelembevételével az intézményeknek érdemes atalakitani a betegek sajat eredményeit,
mintait tartalmazd azonositasi rendszerét, hogy az a jarvanyra specifikus kihivasoknak is
megfeleljen. Legyen gyorsan és konnyen hasznalhatg, illetve a megndvekedett terhelés mellett
se keveredjenek a kiilonb6z8 dokumentacidk, mintak. Igy elkeriilhetévé véalnak a cserékkel
Osszefligg6 nem vart események. Gondoskodni kell arrdél, hogy minden ellaté pontosan ismerje
az Uj rend szerinti azonositast és az Ujonnan atcsoportositott kollégak betanitasa is
megtorténjen.
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- Legyen kiilén rendszere a fertézétt, valamint a tiszta helyekrél érkezé dokumentdciok
kezelésének, taroldsanak!

A fert6zo6tt teriletekrél nem vihet6k ki a papir alapd dokumentacidk tiszta terliletekre. Mind a
vordés, mind a tiszta zondban keletkez6 dokumentacid tartalmazza azokat a lényeges
informdcidkat, melyek alapjan mindkét munkateriileten meghozhaték a terapias, illetve
apolassal kapcsolatos dontések. A jarvanylgyi helyzetben a dokumentaciék nyomon-
kovethet8sége létfontossagu. A megvaltozott korilmények miatti rendszer modositasok
kidolgozdsa soran szem el6tt kell tartanunk a betegbiztonsagi aspektusokat, igy a
dokumentdcidk biztonsagos kezelését is. Fel kell késziilni a vorés zondkban keletkezé
dokumentdcio szallitdsdra, hosszUtava tarolasdra, és kezelésére egyarant, hiszen hosszabb
tavon is potencialis fert6z6forrds marad, és nem lehet a tiszta dokumentdcidkkal egyiitt kezelni.

- Vedd figyelembe, hogy a véddéltézetek nehezité kériilményként jelenhetnek meg a pozitiv
betegazonositds folyamdn!

A pozitiv betegazonositast egyre gyakrabban alkalmazzak a mindennapi kérhazi gyakorlatban.
Ennek folyamdn a feltett, azonositast célzé kérdéseket a beteg maga vélaszolja meg, mondva a
kért adatait, és ezzel egy masodik ellenGrzési lehetGséget biztosit az elldténak. A
jarvanyhelyzetben sok esetben nehezitett a pozitiv betegazonositds rendszere. A pdciensek és
az ellatd személyzet is védbfelszerelést visel. A maszk nagymértékben torzithatja a hangot, a
teljes testes védd ruhdzat pedig a halldast neheziti. Hétkdznapi helyzetekben - tobbszori
taldlkozds esetén - a betegek azonositdsat tdmogatja az arcrdl vald felismerés, melyet most
szintén akadalyoz a maszk viselése. Fel kell hivni minden érintett kolléga figyelmét — azokét is,
akik a betegek ellatdsdban, mobilizalasaban részt vesznek (képi diagnosztikai terileten
dolgozok, beteghorddk is) -, hogy a fentiek miatt a betegazonositdsnal a megszokottnal még
nagyobb mérték(i gondossaggal jarjanak el.

- A betegek értékeinek, csomagjainak jelélésérdl se feledkezz meg!

A zavart, barmely okbdl nem beszamithaténak mingsiilG, vagy eszméletlen betegek esetében
sziikséges lesz az értékek, csomagok jelolése, leltar készitése. A jelolésekre tobbféle megoldas
johet szdba. Talan a legkézenfekv6bb, ha etikett matricat ragasztunk a nagyobb csomagokra
(taskakra), a zsakra, melybe a ruhazat kerdl, illetve a boritékra, zacskéra, zsdkra, amelybe az
értékek, iratok keriilnek. A csomagokon ugyanugy fel kell tlintetni a beteg azonositasara
szolgald, legalabb harom személyes adatot, mint az azonosité karszalagok esetén, hiszen ez
biztositja a pontos azonositdst. A fert6zott vagy potencidlisan fert6zott terileten maradt
csomagok, értékek elhelyezését is at kell gondolni. Figyelembe kell venni, hogy az egyes
felGleteken (pl. papir, ruhazat, mdanyag, bér, stb.) mennyi ideig életképes a virus, azok mikor
adhatdk ki a betegnek, vagy a hozzatartozénak. Ezek tarolasat ugy kell kialakitani, hogy ne
szennyezziik ismét a fellileteket. Az emlitett targyak fert6z6képességének nyomonkovetése
miatt célszerd rairni azokra a leltarba vétel pontos datumat is. Egy atfogd, minden csomagra
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kiterjedd leltar készitése sokat segit a csomagok nyomonkovetésében, azonositasaban. Az
értékleltar készitésének folyamatdt is at kell gondolni, hiszen a potencialisan fertézott és a
fert6zott teriletekrél a korabban hasznalt, papir alapu leltdr sem kerilhet ki — csakigy, mint
barmely mas dokumentacid. Erre jelenthet megolddst egy elektronikus leltarrendszer
bevezetése, amennyiben a pénziigyi és az informatikai tamogatas megoldott/megoldhaté.

Masik lehetdség, ha mind a szennyezett, mind a tiszta terlileten készil értékleltar (a folydsokon,
zsilip-teriileteken torténik az atirds). Ebben az esetben szamolni kell a megndvekedett
idGigénnyel, amivel a beteg, és értékeinek ataddsa jarhat.

- Oktasd a dolgozoknak a jarvdnyiigyi helyzetben dtdolgozott betegazonositdsi rendszert, gyéz4dj
meg arrdl, hogy a bevezetett betegazonositdsi szabdlyzatokat mindenki elsajdtitotta!

A részletezett, betegazonositast segité, Ujonnan bevezetett intézkedések elsajatitasa
elengedhetetlen a biztonsagos ellatashoz. A megvaltozott betegazonositd rendszerek (éplletek
beosztdsa, karszalagos rendszer, dokumentacidok kezelésének valtozasai) felépitésével
kapcsolatos tudnivalékrdl a dolgozékat folyamatosan oktatni kell.

Az oktatds keretein belil mindenképp érinteni kell a véddoltdzetek miatti azonositdsi
nehézségeket, illetve a jarvanylgyi helyzet miatt koriilményesebbé valé csomagkezelési
szabdlyokat is. Jelen helyzetben sokszor nagy a rotadlddas az intézményekben. Minden esetben
meg kell gy6z&dni arrdl, hogy az Ujonnan érkezé kollégak is elsajatitottak a kotelez6 ismereteket.
Az Gj dolgozék oktatasaval, betanitasaval kapcsolatos tovabbi informacidkat az Uj munkatarsak
miel6bbi, 6nallé munkavégzése cim(i anyagunkban részletezziik.
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ELLENORZOLISTA

A COVID-19 JARVANY IDEJEN SZUKSEGES BETEGAZONOSITASSAL KAPCSOLATOS
MENEDZSMENTI INTEZKEDESEKHEZ

Az intézmény ellatasra kialakitott helyiségei esetén egy egységes azonositd B
rendszer kerilt bevezetésre.

JOl lathatdan és félreérthetetleniil jelolésre kerlltek a felmért és az ellatasba
bevonhaté teriletek.

Attekintésre, és szilkség esetén aktualizdlasra keriilt az intézményben
hasznalt betegazonositd rendszer, mely a beteg legaldbb 3 személyes adatat
tartalmazza. Az azonositdsra hasznalt jel6léseket a rendszerbe bekeril6 0
paciensek az ellatds elsé pontjan megkapjak.

- A betegazonositd rendszer alkalmas a nem gyanus, a gyanus, és az 0
igazolt esetek megkilonboztetésére.

- Sérilés, rongalddas esetén van lehet6ség az azonositok rovid idén bellli O
cseréjére.

A betegek dokumentdacidjaval kapcsolatos azonositd rendszer jarvanyugyi

szempontbdl atgondolt, optimalizalt a lehetséges tulterhelés idején is. 2
Afert6z0tt és a tiszta tertileten hasznalt dokumentacidk rendszere megoldott,

a fert6zott teriletekrSl érkezé dokumentdcidk nem keriilnek ki a tiszta ]
teriletre.

A tiszta és fert6zott dokumentdacidkat kilon kezelik, mindkét dokumentacio
tartalmazza a dontéshozatalokhoz sziikséges lényeges informacidkat.

A dolgozok figyelmét felhivtak a védBeszk6zok miatt nehezitett 0
betegazonositassal kapcsolatos problémakra.

A betegek csomagjainak, értékeinek kezelése a jarvanylgyi el&irdsoknak 0
megfelel6en szervezett.

A potencidlisan fert6zést hordozd, betegekhez tartozd targyak szakszerilien 0
keriilnek elhelyezésre.

A betegek csomagijai, értékei konnyen azonosithaték, a beteg vagy 0

hozzatartozdja szamara a virusmentes visszaszolgaltatds rendszere kiépitett.

A jarvanyugyi helyzettel kapcsolatosan bevezetett és mddositott intézkedések
az intézmény Osszes dolgozdja szamara oktatasra keriltek. Ide tartoznak a
véddoltozettel kapcsolatos betegazonositasi nehézségek, az aktualizalt 0J
karszalag-rendszer, és az épliletrészek beosztasat, valamint a dokumentaciok
és értéktargyak kezelését érint6 valtoztatasok.

Az Ujonnan érkezd kollégak is megismerték az azonositdssal kapcsolatos
rendelkezéseket.
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MENEDZSMENT
! és
BETEGBIZTONSAG

\a &7

Valtozasok a betegellatas menedzselésében

Betegek atadas-atvétele a COVID-19

jarvany idején

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID-19

Semmelweis Egyetem
Eg

Fennall-e a COVID-19 fert6zés vagy annak
gyanuja?
Ez a jelenlegi betegellatas alapkérdése.

Befolyasolja a beteg elhelyezését, a
védofelszerelés-haszndlatot és
természetesen az alkalmazandé
diagnosztikai és terapias ellatast is.

Hogyan tegyiik COVID-19 specifikussa
meglévo betegatadasi gyakorlatunkat?

Ajanlasok

» Lehetdség szerint tesztelj minden, mas
intézetbdl hozzad érkezo beteget, de az
atvételnek minden esetben legyen része a
COVID-19 pozitivitas vagy gyanujanak
felmérése!

» Tedd az egészségiigyi dokumentacio
kotelez6 elemévé a COVID-19 fert6zés

jelolését!

» A COVID-19 fert6zott betegek ellatasahoz

kapcsolodo egészségiigyi dokmentacidkat

egészitsd ki a COVID-19-re specifikus
elemekkel!

» Tedd specifikussa a miliszakatadas
folyamatait a COVID-19 fert6zott vagy
annak gyanujaval kezelt betegek esetén!

» Hozz tovabbi biztonsagi intézkedéseket
COVID-19 fert6zo6tt vagy arra gyants
betegek intézeten beliili athelyezésekor,
vizsgalatra kiildésekor, illetve konziliumok
kérése esetén!

» Alakitsd at a szervezeti egység szintii
betegatadasi folyamatokat a COVID-19
fertozott vagy arra gyanus betegeket
ellato szervezeti egységekben!

» Dolgozd ki a hozzatartozokkal valé
kommunikacié Gj rendjét!

» Betegek tovabbkiildésekor egyeztess
elozetesen a fogado intézettel és a
betegszallitokkal, mentdkkel!

» Oktasd munkatarsaidat a megvaltozott
betegatadasi folyamatokrol!
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VALTOZASOK A BETEGELLATAS MENEDZSELESEBEN

Betegek atadas-atvétele a COVID-19 jarvany idején

SzerzG: Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkez6 sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 4, 5, 26. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhatd.

Tudni valakirél, hogy COVID-19 fert6zott, vagy fennall-e ndla annak gyanuja, a jelenlegi
betegellatas alapkérdése. Befolyasolja a beteg elhelyezését, a védofelszerelés-hasznalatot és
természetesen az alkalmazando diagnosztikai és terapias ellatast is. A COVID-19 fert6z6tt betegek
ellatasa uj szakmai protokollok mentén zajlik, a mindenkori ellaténak ehhez pontosan és
hidnytalanul ismernie kell a beteg aktualis Jallapotat. Mindezeket testreszabott
betegatadasatvételi, azaz handover folyamatokkal érhetjiik el.

Hogyan tegyiik COVID-19 specifikussa meglévé betegatadasi gyakorlatunkat?
Ajanlasok:

- Lehetbség szerint tesztelj minden, mds intézetbdl hozzdd érkezé beteget, de az dtvételnek
minden esetben legyen része a COVID-19 pozitivitds vagy gyanujdnak felmérése!

A legjobb, ha el6zetes kapcsolatfelvétel és egyeztetés torténik azokkal az intézetekkel, ahonnan
a koérhaz betegeket fogadhat, és kozosen dolgozzuk ki a betegek atadds-atvételének maodjat.
Célszer(i, ha minden betegkiildés el6tt el6zetesen, széban jelez az atadé szervezet, és ekkor a
szokdsos beteggel és szallitdsaval kapcsolatos informacidkon tul kitérnek a beteg COVID-19
pozitivitasdra vagy annak gyanujara is. Ehhez egy olyan elérhet6ségre van szlikség, ahol valdban
hozzaférhet6k az érintett munkatarsak (példaul nem foglalt sokszor, és fel is veszik a telefont).
Fontos sajat munkatarsainkban is tudatositani - és a betegatadas-atvétel kotelezd részévé tenni
-, hogy amennyiben a COVID-19 fert6zo6ttségre utald informacié nem hangzik el, arra 6k maguk
kérdezzenek ra az atado féltdl.

- -Tedd az egészségligyi dokumentdcio kételezé elemévé a COVID-19 fertézés jelélését!

Akar elektronikus, akar papir alapi dokumentaciérél legyen sz6, a COVID-19 negativitds, gyanu
illetve pozitivitas tényének jol lathato feltiintetése valamennyi ellatdnak segitség abban, hogy
azonnal tudja, hogyan kell eljarnia adott beteg esetén. Erdemes beiiltetni ezt az adatot a kérhazi
informatikai rendszerbe (KIR-be) az alapadatok kozé. Ezzel megkdnnyithet6 az adminisztracio,
mivel akar minden tovabbi, beteghez generalt sablonon is megjelenhet ez az adat. Nagyban
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tamogathatja ezt a folyamatot, ha a betegek tridazsolasa soran felvett, COVID-19 fertG6zésre
vonatkozo kérddiv eleve elektronikus alapon mikodik, és a KIR-be egybdl integralodik.

Ugyanakkor figyelni kell arra is, hogy a fert6zéssel kapcsolatos statusz megvaltozdsa is minél
hamarabb rogziiljon a rendszerben akar idébélyegz6 alkalmazasaval, igy mindig az aktudlis
stdtusz és annak beviteli id6pontja szerepel az adott beteg dokumentacidiban. Papir alapu
dokumentdcidkon célszerl egy allandé helyet megjeldini ebbdl a célbdl, mely segit abban, hogy
minden kérhazi dolgozé ugyanott keresse és konnyen megtaldlja ezt az informaciét. Az, hogy a
COVID-19 fert6zottségre utald adat hol taldlhaté meg a kiilénb6z6 dokumentacidkban,
valamennyi dolgozé szdmara nélkiilozhetetlen ismeret, igy ne feledkezziink meg példaul a
diagnosztika terileteirél, a beteghorddék vagy a recepcid munkatarsairél sem a kapcsolédo
oktatasok soran.

- A COVID-19 fert6z6tt betegek ellatdsahoz kapcsolddo egészséqligyi dokumentdciokat egészitsd
ki a COVID-19-re specifikus elemekkel!

A testreszabott egészségligyi dokumentacid tobb szempontbdl is nagy segitség az aktudlis
ellatasi folyamatban. A kapcsolédd szakmai protokollokat, iranymutatdsokat alapul véve az
ellatas dontési folyamataihoz sziikséges vizsgdlatokat és eredményeit érdemes sablonba
illeszteni. Ezzel is elGsegitjik, hogy az ellatd ne feledkezzen meg a vizsgalatok elrendelésérél,
illetve az eredmények kovetésérdl, igy a szakmailag megfelel6 ellatas konnyebben biztosithaté.
Ha a betegek kdvetését COVID-19 specifikus egészségligyi dokumentdacioban vezetjiik, abban
akar a dontési lancolatokat is leképezhetjik, igy még biztonsagosabba tehetjik a szakmai
munkat. Példaként emlithetjiik, hogy a beteg egyes paramétereinek megaddsahoz
pontrendszert vagy kategdridkat illeszthetlink, ami aztan segit tébbek kéz6tt az intenziv
osztdlyra helyezés, a lélegeztet6gépre-helyezés vagy tracheostoma elvégzése kérdésének
eldontésében. Ekkor a dokumentdcié egyben ellen6rzé listaként is funkcional, hiszen a kért
paraméterek kitoltésével az elldténak minden szikséges mérlegelendd tényezét at kell
gondolnia és mérlegelnie kell azokat. Ez kiléndsen nagy segitség lehet azoknak az
atcsoportositott ellatdknak, akik korabban nem a slirgGsségi, infektoldgiai vagy intenziv ellatasi
vonalon dolgoztak, hiszen a kévetendd példahoz sorvezet6ként szolgalhat szamukra. Egy jol
kialakitott egészségligyi dokumentacid nagyban tdmogatja a mdszakataddsok soran
megvaldsuld handover tevékenységet is. Azon tul, hogy a sziikséges informacidk irasban
strukturdltan, konnyen kovethet6en jelennek meg, a szdbeli dtadasokhoz is egy jo alapot,
vezérfonalat ad. Kilonosen sziikséges ez azokban az esetekben, ahol a betegatadasi folyamatok
nem a betegdgy mellett torténnek meg.

- Tedd specifikussa a miszakdtadds folyamatait a COVID-19 fertéz6tt vagy annak gyandjaval
kezelt betegek esetén!

Az érintett betegeket ellato szervezeti egységekben a miszakvaltaskor atadandé informacidk
kore bévil, illetve eddig nem megszokott elemeket foglal magaban. Ez kezdetben mindenképp
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megnyujtja a betegatadasra forditandd idét, igy arra szélesebb id6keretet kell biztositani. A
munkatarsak beosztdsainak kialakitasakor legylink erre figyelemmel, és a megnyult 6lelkez6
id6knek megfelelGen alakitsuk ki azt.

J6 megoldas lehet, ha mindig van egy, a két egymast koveté mliszakot dthidalé miiszakrendbe
beosztott munkatdrs, aki munkaidejének egy részét az el6z6, masik részét a kovetkez6
mUszakban tolti le, s igy a betegellatas folyamatossagat biztositd, az dtadas soran nem érintett
informacidkat kozvetiteni tudja az ellatdk felé. Az el6z6 pontnak megfelelGen pontosithaté és
gyorsithatd az atadds a specifikus egészségiigyi dokumentacidk vezetésével és alkalmazdasdval
is. Hasonld elénnyel jar, ha betegataddas-atvételi folyamatunkat standardizaljuk, példaul az SBAR
technika* felhasznalasaval. Mar meglév6é mddszer esetén a COVID-19 fert6zés specifikus
informacidinak ebbe torténé beillesztése tovabbi segitség lehet a munkatdrsak szamara. Egyik
esetben se feledkezziink el a betegellatdshoz kapcsoldodé miszerekkel, eszk6zokkel kapcsolatos
informdcidk dtaddsarol sem (példaul, ha az osztdly valamely |élegeztetégépe, influzids pumpadja,
agy melletti diagnosztikat biztositd eszkoze, stb. kiesett a haszndlatbdl, vagy épp Ujak érkeztek).
Az osztaly sajatossagainak figyelembevételével és a munkatarsak bevonasaval érdemes
meghatarozni azt is, hogy a kordbbi gyakorlattdl eltér6en a mlszakatadasi folyamatok hol és
milyen korben térténjenek meg.

A kontaktusok szamanak cstkkentése és mas, fert6zésmegel6zési szempontok aktualisan a
betegagy melletti atadas ellen szélhatnak, és megfontolandd, hogy a szélesebb munkatarsi kor
helyett mind az ataddsok, mind a vizitek csak a valdban érintett munkatarsak jelenlétében
torténjenek meg. Ne feledkezziink meg ugyanakkor a betegatadasi folyamatok oktatasban
betoltott lehetséges szerepérdl: az atcsoportositott és tapasztalt munkatarsak mellé beosztott
dolgozdk a handover folyamatok soran rengeteget tanulhatnak példaul a beteg allapotanak
helyes értékelésérdl, a fert6zés lefolyasardl, a lehetséges szov6dmények korai felismerésérél és
a szikséges teend6krél. Gondoljunk a védéfelszerelések hallast korlatozé sajatossagaira, és
ezekben az esetekben igyekezziink artikuldltan, hangosabban beszélni, és mindenképpen
adjunk lehetGséget a visszakérdezésre és a visszaellendrzésre is. Tartsuk szem el6tt, hogy ha az
atvevé fél hosszabb sziinet utan tér vissza az ellatasba (példaul karantén utan), részletesebb
betegatadds sziikséges ahhoz, hogy megfelel6 felel§sséggel tudja atvenni az osztalyt és folytatni
a betegellatd tevékenységét.

- Hozz tovabbi biztonsdgi intézkedéseket COVID-19 fert6zétt vagy arra gyanus betegek intézeten
beliili athelyezéskor, vizsgdlatra kiildésekor, illetve konziliumok kérése esetén!

Ahogy neklink, ugy minden mads, a beteggel vagy mintajaval érintkez6 munkatars szdmara
fontos, hogy tudja, az adott beteg COVID-19 pozitiv, vagy arra gyanus, vagy nem fert6zott. Ezért
barmely olyan esetben, amikor a beteget vagy mintajat mas ellatdhoz kiildjiik intézeten beliil
akar tartésan (példaul athelyezés miatt), akar ideiglenesen (példdul CT vizsgdlatra, labor
vizsgalatra), vagy konziliumot kérlink hozz3, az ezzel kapcsolatos betegatadds kotelezd része kell
legyen a beteg COVID-19 fert6zottségére vald utaldas. Amennyiben ezekre a folyamatokra kilon
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egészségiigyi dokumentacio all rendelkezésre, példaul vizsgalatkéré lap, konziliumkéré lap, stb.,
akkor a legjobb, ha azokban egy kiilon részt szentellink a fert6zottség jelolésére. Elektronikus
dokumentdcid esetén érdemes lehet ezt kdtelez6 mezévé tenni, igy biztosan nem feledkeziink
meg a feltlintetésérdl.

Vizsgalatok esetén - amennyiben megoldhaté -, ne a beteget mozgassuk, és az egészségiigyi
dolgozok mozgdsat is igyekezziink a legsziikségesebbre csokkenteni. Kiilonb6z6 telemedicina
megoldasok, de akar egy egyszer( videdchat is alkalmas lehet egy konzilium lebonyolitasara —
természetesen a megfelel6 adatvédelmi szempontok megtartasa mellett. A betegrél vald
egyeztetést ezekben az esetekben is nagyban segiti a jol strukturdlt és testreszabott irdsbeli
dokumentdcid, ami el6zetesen elektronikusan atkildhet6 vagy a KIR rendszerébdl elérhets. A
konzultacié eredményességét magdnak az egyeztetésnek a strukturdltsaga is segiti, ami szintén
kovethet egy valasztott handover technikat (példdul az SBAR, ISOBAR, | PASS THE BATTON, stb.).
COVID-19 pozitiv beteg athelyezésekor specialis kiegészitd athelyez6 lapot is kialakithatunk, ami
eleve tartalmazza a beteg 4atadaskori aktudlis, COVID-19 fert6zésre specifikus adatait,
eredményeit. Ez akar intézeti szinten egységesithetl illetve bevezethets, mig a szakterileti
finomhangolast az érintett dtado és atvevs osztdlyok szakemberei tehetik meg. Minden esetben
fontos azonban, hogy a beteg kiildését megel6z6en el6zetes, szobeli jelzésre és egyeztetésre is
sor ker(iljon az atadd és atveve osztalyok kozott, lehetGséget adva az atado félnek arra, hogy
megfelel6 id6ben és mddon tudjon elGkésziilni a beteg fogadasara.

Amennyiben az athelyezés vagy a vizsgalat intézeten bellli szallitast igényel, ugy a szallitok
el6zetes értesitése és a COVID-19 pozitivitds vagy -gyanu jelolése szintén kotelez, hiszen a
szallitds kivitelezését ez minden jellemzéjében befolyasolja (milyen autd, hany személlyel,
milyen védGeszk6zok mellett, mikor, stb. kerilhet széllitasra).

A beteghorddk tajékoztatasa szintén sziikségszerl nemcsak a sajat védelmik érdekében, de
azért is, mert COVID-pozitivitastdl fliiggben valtozhat a vizsgalat kivitelezésének helye és ideje,
hiszen a COVID-pozitiv vagy arra gyanus betegek vizsgalata is térben és/vagy idében elkllonitett
maodon torténik meg, valamint a beteg mozgatasanak Utja is mas lesz a kiilonb6z6 zénaknak
megfelelGen.

- Alakitsd dt a szervezeti egység szint(i betegdtaddsi folyamatokat a COVID-19 fertéz6tt vagy arra
gyanus betegeket elldto szervezeti egységekben!

Nemcsak a miszakataddsokat, de a szokdsos reggeli értekezleteket és a kiilénbo6z6 viziteket is
befolyasoljdk a jelenlegi fert6zésmegel6zési szempontok. Térekedjlink a fizikai megjelenést
elkeriilg, illetve a kontaktusok szamat csokkent6 megolddsokra, és vegyilink igénybe ezeket
athidalé informatikai eszkézoket, programokat, amelyek alkalmazasa segit a tavollévé
munkatarsak bevonasaban, folyamatos informaldsaban is. Tartalmukat tekintve itt is |ényeges a
COVID-19 specifikus informacidok megfelel6 elhelyezése, az adott napra vonatkozdé kapacitasok
(3gyszdm, human eré6forras, eszk6zok, stb.), varhatd valtozasok, Ujabb szakmai szabalyok,
eljaradsrendek, stb. ismertetése.
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Dolgozd ki a hozzdtartozdkkal valé kommunikdcio uj rendjét!

Fert6zottségtdl fuggetleniil a kérhaz kapcsolattartasi, latogatdsi szabalyai alapjaiban valtoztak
meg a COVID-19 jarvany ideje alatt. A hozzatartozék, kapcsolattarték jelenlétének hianya
azonban nem jelenti azt, hogy nem szlikséges tajékoztatasuk a beteg allapotardl, a vele valé
torténésekrdl.

Bar az adatvédelmi szempontok megnehezitik a kapcsolattartast és a tdjékoztatast, mégis
sziilkséges a megfelel6 megoldas kidolgozasa. A videds alkalmazasok itt is segitséget
jelenthetnek a kapcsolattartd azonositdsaban, illetve a beteg bevonasdban, ha dllapota ezt
lehetévé teszi. A kapcsolattartd személyén és a kommunikdacids csatornan tul azt is érdemes
elére meghatarozni, hogy melyek azok a lényeges torténések, események, allapotvaltozasok,
amikor a kapcsolattartd tajékoztatasa mindenképp szikséges, és a tdjékoztatdst az ellaténak
kell kezdeményezni. A hozzatartozékkal valé kommunikacié egyes szegmenseibe az dnkéntesek
bevonasa is megfontolandé. Ok segithetnek athidalni a betegek technikai lehetSségeinek és
készségeinek hidnyossagait, amikor a hozzatartozdikkal videdhivast bonyolitanak le, emellett
szerepet vallalhatnak a betegek sziikségleteinek kielégitésében, példaul megfelel6 ruhanemd,
tisztalkodast vagy kikapcsolédast segit6é csomagok eljuttatdsaban is.

A betegek tovdbbkiildésekor egyeztess el6zetesen a fogado intézettel és a betegszdllitokkal,
mentdékkel!

Ahogyan a betegek fogaddsakor mi is elvarjuk, ugy betegeink tovabbkiildésekor mi magunk is
tegylk meg, hogy el6zetesen, széban egyeztetiink a fogadd intézettel, és kotelez6en
megemlitjliik az érintett beteg COVID-19 fert6z6ttség szerinti statuszat is.

Az intézeten bellli betegszéllitdshoz hasonléan, ebben az esetben is sziikséges a
betegszallitdkkal illetve a mentbkkel valo elGzetes kapcsolatfelvétel, és a COVID-19 pozitivitastol
fligg6en a szallitas kivitelezésére vonatkozd informdcidk pontos egyeztetése.

Oktasd munkatdrsaidat a megvdltozott betegdtaddsi folyamatokrol!

Erintettségétsl fliggSen valamennyi munkatarsat oktatni szikséges a megvéltozott
betegatadasatvételi folyamatokrdl, lehetGség szerint id6t szanva a gyakorlasra vagy a
megvaldsulds kontrolljara. Ujonnan bevezetett vagy mdédositott egészségiigyi dokumentaciod
esetén biztositani kell azok elérhet8ségét akar elektronikus, akar papir alapon, és tajékoztatni
kell errél a dolgozédinkat. Uj technikdk, kommunikdcids csatorndk alkalmazasakor ne felejtsiik el
tajékoztatni, oktatni az érintetteket azok esetleges telepitésérdl és hasznalati modjarol is.

* a handoverrdl, az SBAR és mas betegatadasi technikakrol bdévebb informacidkat a

https://emk.semmelweis.hu/map4e web/index.php/documents-deliverables/intellectual-output-

1-educational-material-forpracticing-health-care-professionals/ honlapon lehet elérni.
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ELLENORZO LISTA
A BETEGATADAS-ATVETELI FOLYAMATOKHOZ A COVID-19 JARVANY IDEJEN

A mas intézetbdl érkez6 betegek tesztelése lehetfség szerint megtorténik,
az atvételnek minden esetben része a COVID-19 pozitivitas vagy gyanujanak
felmérése.

Az egészségligyi dokumentacid kotelez6 eleme a COVID-19 fert6zés ]
standard helyen vald jel6lése.

A COVID-19 fert6zott betegek ellatdsahoz kapcsolddd egészségligyi ]
dokumentdcidk kiegésziiltek a COVID-19-re specifikus elemekkel.

A mliszakatadas folyamatai és tartalmuk specifikaldsa megtortént a COVID- N
19 fert6z6tt vagy annak gyanujdaval kezelt betegek esetén.

Biztonsagi intézkedések kerliiltek bevezetésre a COVID-19 fert6zott vagy arra
gyanus betegek és/vagy mintaik intézeten bellli athelyezése, vizsgalatra
kuldése, illetve konziliumok kérése esetére, koztik:

- a kapcsolddé betegatadds soran kotelez6en utalds torténik a beteg []
COVID-19 fert6zottségére,

- a kapcsolodd egészségligyi dokumentdcidban feltiintetésre keriil a []
beteg COVID-19 fert6zottsége,

- csak a legszikségesebb esetben torténik meg a COVID-19 fert6zott O
betegek intézeten beliili mozgatasa,
- a vizsgdlatok, konziliumok kivitelezésére tavkonzultacids lehetdségek ]
keriltek kidolgozasra,
- COVID-19 fert6zott vagy arra gyanus betegek kildését megel6z6en []
szbbeli egyeztetés torténik a fogadd szervezeti egységgel,

- COVID-19 fert6z6tt vagy arra gyanus betegek esetén az atadd-és atvevd ]
fél kozti atadas tartalmi és technika szempontbdl atdolgozasra kertiilt,
- COVID-19 fert6zo6tt vagy arra gyanus betegek szallitdsakor a szallitokkal []
el6zetes kapcsolatfelvétel és részletes egyeztetés torténik.

A szervezeti egység szintl betegatadasi folyamatok atalakitasra keriltek a
COVID-19 fert6zo6tt vagy arra gyanus betegeket ellatd szervezeti
egységekben.

A hozzatartozdkkal valé kommunikacié COVID-19 jarvany alatti Uj rendje M
kialakitasra kerdilt.

A COVID-19 fert6zottségi statusztél fliggetlenil minden beteg
tovabbkiildésekor el6zetes egyeztetés torténik a fogadd intézettel és a ]
betegszallitdkkal, ment6kkel a beteg fert6zottségérdl, allapotardl, valamint
a szallitas és a fogadas kortlményeirdl, részleteirél.

A munkatarsak oktatdsa a megvaltozott betegdtadasi folyamatokrodl ]
megtortént és valtozas esetén folyamatos.
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Valtozasok a betegellatas menedzselésében

KIEMELJUK A LENYEGET 0®

Betegek magatartasabol ’ COVID-19
szarmazo fertozésterjedés
kockazatanak csokkentése

Semmelweis Egyetem

A fokozott fertozésveszély miatt kiemelt » Egyeztessétek, hogy milyen tovabbi
figyelmet kell forditani a betegellatasban anyagok elkészitésére van lehetdségetek!
résztvev6 munkatarsak és a betegek fert6zés

elleni védelmére. » Hatarozd meg, hogy az ellatas mely pont-
A dolgozéknak védéfelszerelést biztositunk, jan milyen informacidk atadasa optimalis a
és tudatositjuk benniik azok helyes betegek szamara

alkalmazasat. De hogyan befolyasoljuk a figyelembe véve, hogy COVID-19 fert6zott
betegek egészségmagatartasat? betegrol, vagy egyéb ellatasra érkezo

betegrdl van szé!
A fert6zésmegel6zés most
fontosabb, mint valaha! » Hatdrozd meg az intézet egésze tekinteté-
ben, hogy kinek, mikor, milyen feladata
van a COVID-19 fert6zésmegel6zéshez
kapcsolédo betegoktatasban, tajékoztasd
oket errdl, és a sziikséges anyagokat
juttasd el hozzajuk!

Ajanlasok

» Listazd, hogy melyik betegkor szamadra,
milyen tipusu és tartalmu informaciok
eléremutatdak a részletes ajanlasban

o oy » Gondoskodj a betegeknek atadandé
szerepl6 témak figyelembevételével! J &

ismeretek készség szintli elsajatitasarol!

» Hatdrozd meg a COVID-19 fert6zés
megel6zéssel kapcsolatos betegtdjékoz-
tato, illetve -oktaté anyagok elkészitGinek
korét, felelGseit és eljarasrendjét!

» Gylijtsd 6ssze, hogy mely kiilsé
szereplok segithetik az intézeted betegok-
tatdssal kapcsolatos tevékenységét a
jarvany idején!

» Gylijts mar meglévo, hiteles
tdjékoztatasi anyagokat, amiket kénnyen
adaptalhatsz sajat intézetedben!

» Nézd at a mar meglévo fert6zésmege-
16zéssel kapcsolatos informacids anyagai-
dat és aktualizald a COVID-19-re vonatkozo
ismeretekkel, teendkkel!
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VALTOZASOK A BETEGELLATAS MENEDZSELESEBEN

Betegek magatartasabdl szarmazo fert6zésterjedés kockazatanak csokkentése

SzerzGk: Baranyi lvett, Demeter-Fiilop Virdg, Ugrin Irina, Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkez6 sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 4, 5, 27. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

A fokozott fert6zésveszély miatt kiemelt figyelmet forditunk a betegellatasban résztvevé
munkatdrsak és a betegek fert6zés elleni védelmére, védéfelszerelést biztositunk szamukra, és
tudatositjuk benniik azok helyes alkalmazasat. De hogyan befolyasoljuk a betegek
egészségmagatartasat? Ennek egyik eszkoze a korhazi felvételre kerilé betegek oktatasa,
tajékoztatasa.

A fert6zésmegel6zés most fontosabb, mint valaha!

A korhazi kornyezet egy kritikus, magas kockazatu helyszin, hiszen egy idGben t6bb, gyengiilt
immunrendszer( beteg tartdzkodik egy helyen, k6zos infrastruktirat hasznalva. Mind a betegekre,
mind az ellatd személyzetre veszélyt jelent, ha ugy keriil a beteg a kdrhazba, hogy nincs tisztaban
az alapvet6 fert6zésmegel6zést érinté szabalyokkal. Bar krizishelyzetben a megszokottnal is
kevesebb lehet6ség jut az elldtdk és a betegek kozotti kommunikacidra, egy jol kialakitott,
eredményes betegoktatds minimdlis id6 befektetéssel jelent6sen csokkentheti a betegek
magatartasabdl szarmazo fert6zésterjedés kockazatat és az ellatdk munkaterhelését is.

Ajanlasok:

- Listdzd, hogy melyik betegkér szamdra, milyen tipusu és tartalmu informdciot érdemes
eljuttatni!
A témak kozott vannak olyanok, amelyek mindenki szdmara fontos ismereteket tartalmaznak és
vannak olyanok is, amelyek csak egyes osztalyok illetve betegcsoportok szamara lesznek
relevdnsak. Az oktatandék esetén nem szabad elfeledkezni a kiilonb6z8 specidlis
betegcsoportokrdl, példaul gyermekek esetén a hozzatartozdkat is be kell vonni az oktatasba,
tajékoztatasba.

e

Betegcsoporttdl (fert6z6 vagy nem fert6z6 beteg) fiiggs lehetséges témakorok:

e alapvetd ésterjedés alapu infekcidkontroll dvintézkedések; (minden betegkér szamdra

relevans)
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o egyénivédGeszkdzok hasznalata: védbeszkozok jelentdsége a fert6zés megelbzésben,
védbeszkdzok szabalyos fel- és levétele, elhasznalt védGeszkozok kezelése, a betegek
védbeszkdzokhoz vald hozzajutdsanak lehetSségei (kitél kérhetnek, hogyan kapnak a
bent tartézkodasuk ideje alatt); (azok szamdra relevdns, akiknek az ellatds ideje alatt
ilyet kell viselnitik)

o kéz-léguti higiéné: kéz-léguti higiéné jelentGsége a fert6zés megel6zésben, a kérhazi
tartézkodas idejére kijelolt helyiségben, vagy annak kozelében taldlhatd kézmosok
helye; a helyes kézmosas menete; alkoholos kézfertétlenités menete; a kézmosas
gyakorisaga; hulladékkezelés; (minden betegkér szamdra relevdns)

e kiegészitdé informdciok a kérnyezeti infekciokontrollrdl (a szell6ztetés, a takaritas,
valamint az 4gynemdicsere /textilcsere/ gyakorisaga), és arrol, miként tudjdk a betegek
egymadst segiteni a helyes egészségmagatartas elsajatitdsaban; (korhdzi felvételre

keriil6 betegeknél relevdns)

- Hatdrozd meg a COVID-19 fert6zés megelbzéssel kapcsolatos betegtdjékoztato, illetve oktato
anyagok elkészit8inek koérét, felelSseit és eljdrdsrendjét!
Ahhoz, hogy minél hamarabb rendelkezésre dlljanak a relevans informaciés anyagok, intézeti
szinten hangold ossze ezeket a tevékenységeket. igy megel6zheték a parhuzamos
munkavégzésb6l adddd veszteségek. Szakmai koordinaciéval kiklisz6bolhet6k az eltérések,
ellentmonddsok is. Alakitsd ki az anyagok készitési protokolljat, kitérve a véglegesités és szakmai
jovahagyas folyamatdra is. A felel6sok, a résztvevék és az eljarasrend ismeretében mar
optimalisan GUtemezhet§ a kiilonb6z6 anyagok el6allitasa, és kovethetévé valik a tevékenység.

- Gyldjts mdr meglévd, hiteles tajékoztatdsi anyagokat, amiket kénnyen adaptdlhatsz sajdt
intézetedben!
Az oktatdsi anyagok kialakitasanal hasznald fel és adaptdld a mar meglévé és elérhetd
anyagokat. Ehhez az aldbbi tablazatban lévé vélogatas nyujt segitséget. A nyilvanosan elérhet6
anyagok felhasznaldsa esetén hivatkozni kell az anyag forrdsara abban az esetben is, ha azokat
madositjuk vagy csak egy résziiket hasznaljuk fel!
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TEMAKOR FORRAS

altalanos tudnivalok

altalanos https://www.youtube.com/watch?v=BtNgoy9VOY&feature=youtu.be
tdjékoztatds a

COVID- https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirustajekoztato/560-

19 fertGzés fertozodes-elkerulese-alapvetoszabalyok-mindenki-szamara
terjedésérél

http://infekciokontroll.hu/files/sBetegt%C3%A1j%C3%A
9koztat%C3%B3.pdf

egyéni védGeszk6zok hasznalata

maszkok https://www.who.int/emergencies/diseases/novelcoronavirus-
szabalyos 2019/advice-for-public/when-and-how-touse-masks
hasznalata

https://www.youtube.com/watch?v=WiCdNeuluvY&feat
ure=youtu.be

http://semmelweis.hu/hirek/2020/03/18/tajekoztatoanyagok-a-
legzesvedelemrol-es-az-egyenivedofelszerelesekrol/

gumikeszty( https://www.youtube.com/watch?v=YOWa qWp6U
haszndlata

kéz- és léguti higiéné

helyes kézmosas https://www.cdc.gov/handwashing/when-howhandwashing.html

szabalyai
https://www.youtube.com/watch?v=vMmjosDemwg&fea
ture=emb title
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirustajekoztato/562-
helyes-kezmosas-menete
https://www.antsz.hu/data/cms25647/Fertotlenito kezm
osas 20110223.pdf
https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirustajekoztato/464-
infografikak

alkoholos https://www.antsz.hu/data/cms25645/Alkoholos kezbed

kézfert6tlenités orzsoles 20110223.pdf

szabalyai

tlsszentési, https://hu.pinterest.com/pin/179721841349892647/?nic

kéhogesi etikett v1=1az%2FRIIrVAtM73uz%2FumVC8wOXHuoQEbug
6pmmM3YrWeFLbQJY2rjFfpFLbolFfGMBH
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Nézd at a mdr meglévé fertézés megelézéssel kapcsolatos informdcios anyagokat (hdzirend,
korteremben vagy a folyoson elhelyezett plakdtok, tdjékoztatok, videdk) és aktualizdld a COVID-
19-re vonatkozo ismeretekkel, teendékkel!

A korhaz infekcidkontrollban jartas szakemberei (korhazhigiénikus, epidemioldgiai szakapold,
infekcidkontroll kapcsolattartok) igen leterheltek ebben az id6szakban. Az anyagok szakmai
szempontbdl torténd véglegesitésére, jovahagydsara mégis Sket kérjik meg! Ez egyszeri
tobbletmunka, de a frissitett valtozatok betegek szdzainak jelentenek azonnali, hasznos
segitséget, nem beszélve az egyenként torténd felvilagositasra forditott id6 csokkenésébdl
illetve egy esetleges korhazi fert6zés megel6zésébdl fakado elényokrdl.

Egyeztessétek, hogy milyen tovdbbi anyagok elkészitésére van lehetéségetek!

Az irasos tdjékoztatok alkalmazdsa az ellatéktdl kevesebb id6t igényel, és egyszerlien
sokszorosithatdok. A kdnnyen érthetd, figyelemfelkelts, dbrakat is tartalmazo, megfelelGen
elhelyezett plakatok kihelyezése allandod sokszorositas nélkil is a betegek széles koréhez jutnak
el. A helyes gyakorlat kialakitdsaban segitséget nyujtanak a vizudlis elemek, pl.: késziilhetnek
sajat, rovid videdk. Ezek illetve a mdashonnan atvettek is lejatszhaték a vardtermekben,
osztalyon Iévé televizidkon, igy mar csak a betegek fennmaradé kérdéseire kell valaszolni, és a
helyes gyakorlatot meger@siteni, ezdltal az ellaték oktatdsra forditott ideje a lehet6
legrovidebbre csokkenthetd. A kiilonb6z6 tipusu anyagok létrehozasaban, sokszorositasaban a
kérhazat kilsé szereplék, felajanlasok is segithetik.

Hatdrozd meg, hogy az ellatds mely pontjan, milyen informdciok dtaddsa optimdlis a betegek
szdmdra figyelembe véve, hogy COVID-19 fert6zétt betegrél, vagy egyéb ellatdsra érkezé
betegrél van szo!

Ahogy a beteg belép az intézet teriiletére, a fert6zés terjedése szempontjabdl maris kockazatot
jelent, ezért a betegoktatast mar a tridzsolas helyszinén érdemes megkezdeni. Példaul, ha a
beteg védifelszerelést (maszkot) kap, ezzel egyid6ben kell oktatni a helyes hasznalat szabalyait
(pl. hogy az orrot és szdjat is eltakarva kell tartani), valamint a kézhigiéné jelentGségét és
elemeit. A dolgozoktdl latott helyes, példamutatd haszndlat erGsiti a hitelességet és a betegek
komolyabban veszik az oktatast. Fel kell hivni a betegek figyelmét arra, hogy az intézményben
tartozkodasuk alatt milyen magatartasforma az elvart a fert6zés tovabbadasanak
megakadalyozasa érdekében. Tajékoztatni kell 6ket arrdl, hogy a felmerilé kérdéseikkel kihez,
milyen modon fordulhatnak, illetve milyen irasbeli és egyéb tdjékoztatd anyagokbdl tudnak
informalddni. A kérhazi osztdlyra torténd felvételt kovetéen a betegeket tovabbi, kiegészit6é
oktatdsban kell részesiteni. Az egy kérteremben lévGket érdemes egyszerre tajékoztatni példaul
arrol, hogyan szell6ztessenek, tartsanak tavolsagot, és amikor az ellatd maga is egy adott
tevékenységet, példaul kézfert6tlenitést végez, akkor hangosan mondhatja és mutathatja, hogy
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mit, miért és hogyan csinal. Az egyes tajékoztatasi, oktatasi formakat célszerl az elldtok
munkaterheléséhez igazitani, illetve egymasra épiteni.

- Hatdrozd meg, hogy az intézetben kinek, mikor, milyen feladata van a COVID-19
fertézésmegel6zéshez kapcsolddd betegoktatdsban, tdjékoztasd Oket errdl, és a sziikséges
anyagokat juttasd el hozzdjuk!

A szerepl6k legyenek tisztdban azzal, hogy melyek azok a feladatok a betegoktatasban, amiket
nekik kell elvégezni. Ismerjék meg, hol juthatnak hozza az aktualizalt betegoktatasi anyagokhoz,
azokat kiknek, mikor, hol kell atadniuk, elmondaniuk, bemutatniuk. Az érintetteket errdl
folyamatosan tdjékoztatni kell. Lehet&séget kell adni szamukra, hogy kérdéseket tehessenek fel
annak érdekében, hogy az intézmény egészében konzekvensen és 06sszehangoltan
mUkodhessen ez a tevékenység.

Segitséget nyljthat egy kozos felllet Iétrehozasa - példaul az intézmény intranet halézatan, vagy
egy k6zos meghajtdn - ahol elérhetdk a frissitett informacios anyagok minden érintett szamara.
Az onkéntesek megfelel6 képzést kovetben elvégezhetik a betegtdjékoztatdsok és oktatasok
jelentGs részét, ezaltal levéve a terhet az ellatok vallarél.

- Gondoskodj az ismeretek készség szintii elsajatitdsarol!

A fert6zés terjedésének megakadalyozdsaban az ismeretek helyes gyakorlati alkalmazasa a
kulcs. Minden esetben meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a betegek jol sajatitottak-e el azokat, illetve
folyamatosan figyelemmel kell kisérni a helyes alkalmazast. Jelezni kell a betegnek és
korrigdltatni kell vele, ha hibdsan végzi e tevékenységeket. A tapasztalatokrdl visszajelzést kell
adni a betegoktatdst végzének a tovabbi oktatasok kivitelezéséhez. Az ismeretek felmérésének
leghatékonyabb mddja, ha ez akkor torténik, amikor a beteg épp az adott tevékenységet végzi.
Ekkor a beteg szakért6i tamogatdssal tudja begyakorolni a helyes m(iveleteket.

A legegyszer(ibb, ha ezt a mindennapi apoldi munkaba integraljuk, példaul a beteg kérterembe
vald elhelyezése vagy egyes, betegen végzett dpoldi tevékenységek kisérdjeként. Az egyes
tevékenységek helyes kivitelezését az egészségligyi dolgozdk sajat munkafolyamataik kdzben is
bemutathatjak, példaul amikor egy kértermen belll két beteg ellatdsa kozt végeznek
kézfertGtlenitést. A kdrteremben fekvG betegek egyidejl oktatdsaval szintén id6t takaritunk
meg. Tovabbi lehetdség, ha megkériink mar korabban bent fekvé betegeket, hogy mutassak
meg a helyes technikat az Ujonnan érkez6nek. Ekkor egyszerre tudjuk megfigyelni a helyes
kivitelezést a szemléltetést végz6nél, és megtanitani a helyes gyakorlatot egy Uj betegnek.

- Gydjtsd dssze, hogy mely kiilsé szerepl6k segithetik az intézeted betegoktatdssal kapcsolatos
tevékenységét a jarvdny idején!

A jarvany kezeléséhez kiilonboz6 cégek, szervezetek, onkéntesek igyekeznek segitséget
nyujtani. A betegoktatasi anyagok formai kivitelezésében, azok sokszorositasaban is jelent6s
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tdmogatast kaphatunk résziikrél. Ezeket gondoljuk at, és alakitsuk ki az egyluttmikodéseket.
Megfelel6 felkészités és moderalds mellett az 6nkéntesek a szdbeli, illetve személyes oktatasok
megvaldsitdsanak hatékony szerepl6i lehetnek.
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ELLENORZO LISTA

A FERTOZES MEGELOZESET/TOVABBADASANAK MEGAKADALYOZASAT CELZO BETEGOKTATAS
MEGSZERVEZESEHEZ COVID-19 JARVANY IDEJEN

Meghataroztuk, hogy mely betegkérnek milyen tipusd és tartalmq, ]
fert6zésmegel6zéshez kapcsolddd informacidra lesz sziiksége.

Meghataroztuk az oktatanddé témakoroket, amik tartalmazzdak az alabbiakat: u
- alapvet6 és terjedés alapu infekciokontroll 6vintézkedések 0
- egyéni védbeszkdzok hasznalata: B

o védbeszkdzok jelentdsege a fertbzés megeldzésben
o védbeszkdzok szabalyos fel- és levétele

o hasznalt védbeszkdzok kezelése (hova és hogyan tudjak
kidobni)

o védbeszkOzok beszerzésének lehetéségei (kitdl kérhetnek,
hogyan kapnak)

- kéz-léguti higiéné: [
o kéz-léguti higiéné jelentésége a fert6zés megel6zésben
o a korhazi tartdzkodas idejére kijelolt helyiségben (vagy annak
kozelében) hol talalhatok kézmosok
o a helyes kézmosas menete
o alkoholos kézfert6tlenités menete
o akézmosas gyakorisaga
- hulladékkezelés (pl. elhasznalt papirtori6ket, papirzsebkendéket hova
tudjak kidobni)
- kiegészits tajékoztatas a betegek részére:
o szellbztetés gyakorisagardl
o takaritas gyakorisagarol
o agynemlcsere (textilcsere) gyakorisagarol
(o}

betegtars tovabb oktatasardl (szdljon ra, ha valaki nem tartja be
a szabalyokat)

- kohogési, tiisszentési efikett .
Kijeloltik a betegtdjékoztatd, -oktatd anyagok készitdit. O
Kialakitottuk a betegoktatast segit6 anyagok készitésének protokolljat. O
Osszegydijtottiik a sziikséges oktato, tajékoztatd anyagokat, és meghataroztuk ]
ezek felhasznaldsi madjait, teriileteit.

A mar meglévs, hazon bellli oktatd/tajékoztatd anyagokat aktualizaltuk a M
COVID19 fert6zés megel6zésére vonatkozo informacidkkal.

Az oktatasi anyagok szakmai jovahagyasanak folyamatdba bevontuk az ]
infekcidkontroll témaban jartas szakembereket.

Meghataroztuk a készitend6 anyagok lehetséges tipusait (irdsos tajékoztatok: ]
szoveges és/vagy vizualis elemekkel, vided stb.).

Meghataroztuk, hogy az ellatas kilonb6z6 pontjain, illetve az egyes ]

témakorokhoz kinek és milyen informaciokat kell atadnia a betegnek.

98



A betegoktatasban és tdjékoztatdsban érintett kollégakkal kozdsen ]
meghatdroztuk a készségszintl ismeretek dtadasi mddszereit.

Tisztaztuk az egyes szerepl6kkel a betegoktatas terén t6lik vart feladatokat. [
Kialakitottunk egy betegoktatd, -tdjékoztatdé anyagok elérésére alkalmas ]
kozos felliletet, amelyet minden ellato elér.

Feltoltottik a frissitett betegoktato, -tajékoztatd anyagokat. [
Felmértiik, hogy dnkénteseinket mely betegoktatasi anyagok kivitelezésébe ]

tudjuk bevonni.

Meghatdroztuk az oOnkéntesekkel torténé tevékenységek (anyagok
kivitelezése, oktatdsi és tdjékoztatasi feladatok) menetét, és az ehhez
szlikséges oktatasokat megszerveztiik.
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Valtozasok a betegellatas
menedzselésében

Haldoklok ellatasa és az elhunytakkal

kapcsolatos teendok a COVID-19
jarvany idején

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID-19

Semmelweis Egyetem

Egészséglyl
Menedzserképzs

Kazpor

nt

Haldokld betegek és elhunytak elldtdsa.
Haldokldk ellatasa és az elhunytakkal
kapcsolatos teend6k a COVID-19
jarvany idején.

A hozzatartozdk szeretteikért aggddva,
vagy gydszukban

nehezebben értik meg a jarvanyigyi
helyzetbdl fakado korlatozd intéz-
kedéseket. Igényt tartanak a haldoklo
hozzdtartozdjukkal vald kapcsolattartds-
ra, illetve elveszitett szerettiik esetében
a kegyeleti jog

gyakorlasara.

Mit tehetlink annak érdekében, hogy
biztositsuk szamukra ezeket az alapvet6
jogokat, ugyanakkor minimalizéljuk a
jarvanyhelyzet miatti fert6zésveszélyt?

Ajanlasok

» Hatdrozd meg a haldoklé betegek és az
elhunytak ellatasanak azon
Iépéseit, melyek a COVID-19 jarvany
ideje alatt fert6zés megel6zés
szempontjabol kritikusak lehetnek!

» Alkosd meg specifikusan a COVID-19
fert6zésben elhunytak ellatasi
folyamatat!

»

»

»

»

Vedd szamitasba a tarolasi

kapacitasokat az elhunytak ellatasanak

intézményi rendjét illetéen, és készits
tervet a kapacitas kimeriilésének
esetére!

Szervezz oktatast a dolgozéknak a
haldokldk és elhunytak ellatasara
vonatkoz6 specifikus szabalyokrol!

Készits tajékoztatot a hozzatartozok
részére a haldoklok és halottak
ellatasaval kapcsolatos, 6ket érinté
informaciokrol!
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VALTOZASOK A BETEGELLATAS MENEDZSELESEBEN

Haldoklok ellatasa és az elhunytakkal kapcsolatos teend6k a COVID-19 jarvany idején

Szerz6k: Baranyi lvett, Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkezé sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 28, 29, 30. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

Az egészségligyi szolgaltatok feladatai kozé tartozik nem csak a gydgyitds, hanem a haldoklé
betegek és elhunytak elldtdsa is. Szdmos nehezit6 tényez6 merilhet fel az empatikus és az emberi
méltésagot figyelembe vev6 életvégi ellatas, illetve az elhunytak ellatasi folyamatdnak
gyakorlataban COVID-19 fert6zottségtdl flggetlenll. A hozzatartozoék szeretteikért aggddva, vagy
gyaszukban nehezebben értik meg a jarvanylgyi helyzetbél fakado korlatozo intézkedéseket. Igényt
tartanak a haldoklé hozzatartozéjukkal vald kapcsolattartasra, illetve elveszitett szerettiik esetében
a kegyeleti jog gyakorlasara. Felmerul a kérdés, hogy egészségligyi szolgdltatoként mit tehetiink
annak érdekében, hogy a jarvany idészakaban a haldoklé betegek emberi méltdsagat megdvjuk,
ugyanakkor minimalizaljuk a jarvanyhelyzet miatti fert6zésveszélyt? Hogyan tudunk felkésziilni, ha
hulldmok csucspontjaindl jelentésen nagyobb volumenben fordulnak el haldlesetek
intézménylinkben, és melyek azok a lépések, amelyeket a jelenlegi helyzethez kell adaptalnunk?
Tovabba hogyan tudjuk tdmogatni a hozzatartozdkat, és hogyan tudjuk elkeriilni az esetleges
nemkivanatos eseményeket, mint példaul a hozzatartozék egészségligyi intézményben tett
latogatasahoz kotheté COVID-19 fert§z6dése?

Ajanlasok:

- Hatdrozd meg a haldoklé betegek és az elhunytak ellatdsdnak azon lépéseit, melyek a COVID19
jarvdny ideje alatt fert6zés megel6zés szempontjabdl kritikusak lehetnek!

Az egészségligyi szolgaltatok mindennapos munkdjahoz tartozik a haldokld betegek ellatdsa és
hozzatartozéik megfelelé tajékoztatasa, mely alapesetben sem konnyl feladat a személyzet
szamara. A jarvanyugyi helyzetb6l fakado altaldnos latogatdsi korldtozas még inkdbb
megneheziti ezt, fokozva az elladtasban érintett szerepl6k lelki terhelését. Emellett kiilonos
figyelmet kell szentelni a fert6zés behurcoldsat, tovabbaddsat megel6z6 intézkedések
alkalmazasanak. A haldoklé betegek és elhunytak ellatasa sordn kiilonbséget kell tenni a fert6z6
- killonosen a COVID-19-cel érintett - és a nem fert6z6 betegségben haldoklé betegek kozott.
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Az aladbbi tevékenységek jarvanylgyi helyzetre vonatkozd helyi szabalyozasanak modositasa
mindkét esetben ajanlott:

* haldokld beteg elhelyezése (pl. egyagyas kérterem, paravdnos elkilonités, kegyeleti

szoba)

* haldoklé betegek és hozzatartozoik bucsuvételi lehetéségei (személyes, telefonos,
online, a beteg fert6zottségétdl, allapotatdl és a rendelkezésre alld technikai eszkoztél

fliggben)

« egyhdzi személyek kozremlkodése (kérhazi személyzet tagja, vagy kilsG, a beteghez

kozel allé személy)

* hozzatartozék, egyhazi személyek egészségligyi intézménybe torténd belépésének
szabalyai, belépés esetén az ehhez sziikséges védGeszkozok alkalmazasa, a latogatdsi id6

és -rendje

* haldokld betegekkel és elhunytakkal kapcsolatos ellatéi tevékenységek (pl. holttest
el6készitése az ideiglenes tarolasra, halott értéktargyainak kezelése, holttest ideiglenes
majd az intézménybdl elszallitasdig torténd tarolasa, kérteremben végzendd higiénés

tevékenységek, korboncolas, stb.)

* a hozzatartozok értesitése, tajékoztatasa (példaul a haldoklds, illetve az elhaldlozas

tényérdl, teenddikrdl, az elhunytak személyes targyainak atvételi lehetGségérdl, stb.)

- Alkosd meg specifikusan a COVID-19 fertézésben elhunytak ellatdsi folyamatdt!
A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont altal kiadott, az alabbi linken elérhetd eljarasrendet

(tovabbiakban: NNK eljarasrend) alapul véve sziikséges szabalyozni az intézményi folyamatokat:

https://www.nnk.gov.hu/attachments/article/590/Eljarasrend%20%20a%20COVID-
19%20megbetegedésben%20elhunytak%20temetésének%20kiilon6s%20szabalyairdl.pdf. Az
NNK eljarasrend helyi adaptaciéjaba be kell vonni a folyamatban érintett vezet6 kollégakat és

infekciékontroll szakembereket, hiszen jol ismerik a korabbi folyamatokat, illetve a megvaldsitas
terén is érintettek. A halalt kovetd végs6 bucsuvétel esetén az NNK eljarasrend meghatarozza,
hogy ismertetni kell a fert6zés megel6zéséhez sziikséges higiénés tevékenységeket. Ehhez tobb
kérdéskort érdemes koril jarni, és dontést kell hozni a kivitelezésre vonatkozdan.
Meghatarozandd példaul, hogy ki fogja ismertetni a legf6bb higiénés szabdlyokat a
hozzatartozdkkal, hol kell tarolni az ehhez sziikséges védbeszkozoket, kézfertbtlenité szert.
Gondoskodni kell a helyszinen a hozzatartozok szamara fenntartott véd6eszkozok tarolasara
alkalmas helyiségrél, esetleg zarhatd szekrényrdl, hulladékgyljt6rél, illetve a kézhigiénés
tevékenység végzéséhez elengedhetetlen eszk6zokrdl - kézmosas esetén csaptelep, fertStlenité
hatasu folyékony szappan, papirtérolkozd, alkoholos kézfertGtlenités esetén kézfert6tlenitd

adagolo - a helyes kivitelezést tamogatd plakatokrdl, informacios anyagrol. Meg kell hatarozni,
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hogy adott mdszak alatt mikor biztosithatd végs6 bucsu a hozzatartozéoknak, ennek sordn a
human er6forras szikségletr6l sem szabad megfeledkezni (Ugy, hogy ez az esetleges
megnovekedett haldlozasok esetén is menedzselheté lehessen).

Az NNK eljdrasrend a holttesttel torténé tevékenységeket is szabalyozza a fert6zés tovabb
terjedésének megakaddlyozdsa céljabdl. Annak érdekében, hogy azok az egészségligyi dolgozok,
akik a holttestet el6készitik a patoldgidra torténd szallitdsra minél inkabb csdkkenteni tudjak a
holttesttel egy légtérben toltott id6t, illetve a helyiségbdl torténd ki-be jarast, célszer( ellenérzé
listdt késziteni a holttest ellatdsahoz sziikséges eszkozokrél, anyagokrdl. Az ellenérzé lista
tartalmazza pl. a védBeszkozoket, a holttest dekontaminalasahoz sziikséges szereket és
eszkozoket, a hulladékgy(jtéshez, a szlikséges dokumentdciéhoz valamint a szallitashoz
kapcsolddod eszkozoket. Az utdbbi esetében példaul - a Patoldgiai Tagozat ajanldsa alapjan -
gondoskodni kell arrél, hogy az osztalyrdl torténd szallitas dupla exit zsakban torténjen a kilsé
réteg fertGtlenitését és jelolését kovetben. Meg kell hatarozni a holttesttel kapcsolatos teenddk
szereplGit és feladatkoreiket, koztik azt is, hogy a szdllitasban résztvevék hova léphetnek be és
milyen szallitéeszkozzel, illetve milyen védéfelszerelés hasznalatdval. Szabalyozni sziikséges a
holttest kornyezetének rendbetételét, a felhasznalt medikai eszk6zok fertStlenitését, illetve a
fert6tlenit6 takaritas rendjét is.

- Vedd szamitdsba a tdroldsi kapacitdsokat az elhunytak ellatdsdnak intézményi rendjét illetéen,
és készits tervet a kapacitds kimeriilésének esetére!

A jarvanylgyi események hatasara sajnos szamolni kell azzal, hogy egy-egy hullam tet6zésekor
az egy id6ben elhunytak megndvekedett szama plusz terhet réhat az ellatasra. Ezért szamitasba
kell venni az egyszerre tarolhatd holttestek szdmat az erre vonatkozé jarvanyligyi szabalyok
figyelembevételével. Szamolni kell a kiegészits felszerelések meglétével (példdul a holttestek
mozgatdsat segitd eszkdzokkel), a feladat elvégzéséhez sziikséges human er6forras igénnyel és
a szamukra biztositandé véd&eszkdzokkel (betegszallitdk, patoldgia személyzete). A
temetkezési szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvétel és egyeztetés segitséget nyujt a holttestek
mihamarabbi elszallitasaban. “Vészforgatokoényv” kialakitasa ajanlott arra az esetre, ha a
kapacitasok még igy sem elegend6ek. SzambavehetSk az ideiglenes taroldsi lehetdségek,
kialakithaté a kapacitasok telit6édésének monitorozasi rendje a felel6sok meghatarozasaval. A
folyamatban érintett kollégakat tdjékoztatni kell minden kapcsolédd valtozasrdl és a
mUszakonkénti felel§sokrél.

- Szervezz oktatdst a dolgozoknak a haldoklok és elhunytak elldtdsdra vonatkozd specifikus
szabdlyokrol!

Amint az egyes pontok szabalyozasa kialakitasra és elfogadasra kerilt, a folyamatban érintett
kollégak szamara oktatast kell tartani, ahol megismerik a COVID-19 jarvanyugyi helyzetbdl
fakado, a haldoklok és elhunytak ellatasat érintg, eltéré folyamatokat, feladatokat. A fent
talalhato harom ajanlasi pont segitségiil szolgal ahhoz, hogy ne maradjon ki egy teriilet sem az
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oktatandé témak kozil. Az elkészilt szabalyozd dokumentumokat, segédleteket és oktatasi
anyagokat ugy kell elhelyezni, hogy azok sziikség esetén konnyen elérhet6k legyenek a kollégak
szamara.

- Készits tdjékoztatot a hozzdtartozok részére a haldoklok és halottak ellatdsdval kapcsolatos,
Oket érintd informdciokrol!
A hozzatartozok szamdra legfontosabb informacidk Osszegylijtése segitheti a tajékoztatasi
folyamatot. Ezek az intézet honlapjan vagy egyéb kozosségi média fellleten mind a fert6z6,
mind a nem fert6z6 elhunytakra vonatkozéan konnyen elérhetévé tehet6k. A konzisztens
tdjékoztatds érdekében az érintett kollégdk - kbozponti informacios telefonszamra érkezd hivasok
fogaddsaban érintett kollégdk, osztdlyos orvosok, névérek - szamara is el kell juttatni az
Osszedllitott tajékoztatd anyagokat. Felhasznalasukkal egységes informaciot tudunk nydjtani az
intézeti folyamatrél. A lakossagi tdjékoztatds rendjének atgondolasaval, kialakitasaval,
specializadldsaval a tdjékoztatdsi feladatok egy része atteviédik az dltaldnos informacios
csatornakra, és ezzel csokkenthet6 a betegellatd osztdlyok munkatdrsainak terheltsége. Ehhez
tovabbi segitséget nyuljt kordbbi, Intézeten kiviili — lakossagot érint6 — kommunikacio
kialakitasa cim( ajanlasunk.
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ELLENORZO LISTA

A HALDOKLOK ELLATASAHOZ ES AZ ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS TEENDOK
MEGSZERVEZESEHEZ A COVID-19 JARVANY IDEJEN

A fert6zés megelGzés szempontjabdl meghataroztuk a haldoklé betegek és
az elhunytak ellatasanak kritikus lépéseit. O

A témakorben érintett, altaldnos ellatasi és a COVID-19 fert6zésre specifikus
ellatasi folyamatokat kilon-kilon is szabalyoztuk, és ezek tartalmazzak az
aldbbi tevékenységek elGirasait:

- haldoklé betegek elhelyezése
- haldokld betegek és hozzatartozdk bucsuvételi lehetEségei
- egyhazi személyek kdzrem(ikodése

- hozzatartozék, egyhazi személyek egészségligyi intézménybe torténd
belépésének szabdlyai

I O O B o O

- haldokld betegekkel és elhunytakkal kapcsolatos ellatd tevékenységek
- hozzatartozok értesitése, tajékoztatasa

A COVID-19 fert6zésben elhunytak ellatasara vonatkozdéan az NNK 3ltal
kiadott eljarasrendet adaptaltuk, és az aldbbi pontok szabalyozasra keriiltek:

- a halalt kovet6 végs6 bucsuvételhez sziikséges védbeszkozok listaja,
biztositasa, tarolasa

- a hozzatartozék higiénés oktatdsahoz a targyi és human eréforras
sziikséglet azonositasa

- ellen6rz6 lista a holttesttel torténé tevékenységek el6készitéséhez
- a holttesttel kapcsolatos teend6k
- a holttest szallitasa

N O A B B

- a holttest koérnyezetének és a felhaszndlt eszk6zok fertGtlenitése,
takaritasa

Kialakitasra kerilt az elhunytak tdrolasdra vonatkozé intézményi szabdlyozas 0
a tdrolasi kapacitasok, a szilikséges kiegészitd eszkozdk és a humanerdéforras
igény figyelembevételével, és mindezekr6l az érintett kollégakat
tajékoztattuk.

Meghataroztunk egy vészforgatokonyvet a tarolasi kapacitasok telitédésére
vonatkozdan, amelynek részeként:

]

- kialakitasra kerilt a kapacitasok telitédésének monitorozasi rendje

J

- kijeloltik a mlszakonként felel6s munkatdarsat

]

- egyeztetés tortént a kornyékbeli temetkezési szolgaltatdkkal

A munkatarsak oktatasa megtortént a haldoklok és az elhunytak ellatasi
folyamatat érint6 specifikus szabalyokrdl és az erre vonatkozdan késziilt O
informacids anyagok elérheték szamukra.
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Tajékoztatdk készultek a COVID-19 fert6zésben, valamint az egyéb
betegségben haldokldkat és az elhunytakat érint6 szabalyokrél, teend6krdl ]

a hozzatartozok, illetve a lakossag szamara, és ezek az intézet tajékoztatasi
fellletein elérhetdk.
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MENEDZSMENT
és
BETEGBIZTONSAG

\ &7,
Informatika

Informatika a COVID-19 jarvany
menedzselésének szolgalataban

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID -19

Semmelweis Egyetem

Egészségugyl
lenedzserképzs

Kézpont

Az ellatas atszervezése, a készletekkel valo
gazdalkodas, a munkatarsak, a betegek és a
lakossag felé iranyulé kommunikacié is
mind-mind atalakitasokat igényel.

A valtoztatasok mértéke nagy,
arendelkezésre all6 id6 kevés.

Hogyan segithet minket ebben

az informatika?

Ajanlasok

» Tedd digitalissa, illetve épitsd be a beteg-
felvételi folyamatodba a hozzad érkezé
betegek COVID-19 fert6zottségének
felmérését szolgalo kérdoivet és az eredmény
rogzitését!

» Alakits ki dontéstamogaté informatikai
alkalmazasokat a COVID-19 fert6z6tt betegek
ellatasahoz kapcsolédéan!

4

Tedd mobil eszk6z6kon keresztiil is kdnnyen
elérhetové a COVID-19 fert6z6tt betegek
szakmai ellatasat tamogato6 segédanyagokat!

» Alakits ki tavkonzultaciés lehetdségeket a
fekvobetegek ellatasahoz sziikséges egyes
konziliumok, vizsgalatok elvégzésére!

p)

v

Epits ki telemedicina alkalmazasokat a
személyes betegmegjelenést nem feltétlendil
igénylo jarébeteg- ellatasok
lebonyolitasahoz!

» Tedd hatékonyabba a munkatarsak
oktatasanak gyakorlatat
informatikai megoldasok
alkalmazasaval!

» Hasznald az informatika adta lehetdségeket
a munkatarsak naprakész tajékoztatasaban!

» Biztositsd munkatarsaidnak, hogy telekom-
munikacié atjan is elérjenek a lelkisegélyt
nyujtokhoz!

» Epits ki informatikai alapon miik6dé készlet-
monitorozasi rendszert a COVID-19 fert6zot-
tek ellatasahoz k6t6do6 védofelszerelések,
gyogyszerek, szakmai anyagok, eszk6zok
rendelkezésre allasanak biztositasahoz!

» Egyszerisitsd le informatikai megoldasok
utjan a COVID-19 fert6zott betegek
elldtasahoz sziikséges felszerelések,
eszk6z06k, anyagok, gyogyszerek igénylési és
egyéb adminisztrativ folyamatait!

» Biztositsd munkatarsaidnak a megfelelo
eszkdzoket, feltételeket a kiilonb6z6
informatikai lehet6ségek hasznalatahoz, és
oktasd azok helyes hasznalatat!

Tedd hatékonyabba betegoktatasi és
-tajékoztatasi tevékenységed
informatikai megoldasok
alkalmazasaval!

» Alakits ki uj kommunikacios lehetéségeket a
hozzatartozok tdjékoztatasara és a betegek
hozzatartozéikkal valé kapcsolattartasara!
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INFORMATIKA

Informatika a COVID-19 jarvany menedzselésének szolgalataban

Szerz@: Dr. Safadi Heléna

Késziilt a kévetkezb sorszamu forrdsok felhaszndldsaval: 4, 5, 7, 23. A forrdsok részletes hivatkozdsa a

felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhatd.

A COVID-19 jarvany uj szakmai és jarvanyligyi ismeretek elsajatitasat és ellatasba torténd beépitését
teszi szlikségessé. Az ellatds atszervezése, a készletekkel valé gazdalkodds, a munkatarsak, a
betegek és a lakossag felé irdanyulé kommunikacié is mind-mind atalakitdasokat igényel. A
valtoztatasok mértéke nagy, a rendelkezésre allé id6 kevés. Hogyan segithet minket ebben az
informatika?

Osszegydjtottiik a lehet&ségeket, a valasztast az intézetek pénziigyi és infrastrukturalis helyzete,
valamint a biztonsagos m(ikodtetés garantdlhatésaga hatarozza meg.

Ajanlasok:

- Tedd digitdlissd, illetve épitsd be a betegfelvételi folyamatodba a hozzdd érkezé betegek COVID-
19 fert6zottségének felmérését szolgald kérdbivet és az eredmény régzitését!
A COVID-19 fert6zottség elektronikus kérdGives felmérése és az eredmények rogzitése kénnyen
integralhatd a kérhaz informatikai rendszerébe, ezaltal konnyebbek és pontosabbak lesznek a
betegataddas-atvételi és a kés6bbi adminisztraciés feladatok is. A munkatdrsak terhelése

csokken, a betegbiztonsag javul.

- Alakits ki doéntéstamogato informatikai alkalmazdsokat a COVID-19 fertézott betegek
ellatasahoz kapcsoléddan!

A COVID-19 fert6z6tt vagy annak gyanujaval bird betegek ellatasanak szakmai protokolljai és jol
attekinthetéen algoritmizalt, folyamatdbrdval tamogatott leirasai kozos fellletre tolthetdk fel.
igy konnyen, gyorsan elérhetdk, hozzaférhetSk a szakmai dontéseket hozé munkatarsak
szamara akar mobileszk6zokon keresztil is. Koltségigényesebb, de még tamogatdbb megoldas,
ha a szakmai ajanlasok mentén, a kritikus dontések esetére az ellatdsi algoritmusokat leképez6,
dontéstamogatd alkalmazdsokat, programokat fejlesztliink (példaul a lélegeztet6gépre tétel,
vagy az intubacio sziikségességének elbirdlasara, vagy un. early warning score rendszer az
allapot-sulyosbodasok korai kiszlrésére). Tegyilk ezeket elérhetévé a koérhazi informatikai
rendszerben, és ha mobil eszkdzbkre letolthetS valtozatot is kialakitunk, Ggy akar a betegdgy
mellett is barki konnyen alkalmazhatja ezeket. Az ellatds igy meggyorsithatd, és szakmai
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megfelelGsége is javithatd. Kiléndsen hasznos ez az atcsoportositott — mas szakterileten
dolgoz6 - munkaer6 szamara, novelve ezzel biztonsagérzetilket és csokkentve
stresszhelyzetiiket.

Ezek az alkalmazasok vagy programok nem kovetelik meg a betegek azonositd adatainak
haszndlatat, és konnyen megoldhatd, hogy csak adott ellatoi kor férjen hozza.

- Tedd mobil eszk6z6kdn keresztiil is kbnnyen elérhetévé a COVID-19 fert6zétt betegek szakmai
elldtdasdt tadmogato segédanyagokat!
Az algoritmusokhoz hasonldéan a kilonboz6 ellen6rzé listdk, gydgyszerhelyettesitési-listak,
ddzistablak, roviditésjegyzékek, stb. mobil eszk6zon vald elérhetbsége gyorsitja és pontositja az
ellatasi folyamatokat. Aktualizdlasuk egyszerd, igy a munkatdrsak mindig az érvényben |évé
legfrissebb verzidkat hasznaljak.

- Alakits ki tdvkonzultdcids lehetéségeket a fekvébetegek elldtdsdhoz sziikséges egyes
konziliumok, vizsgdlatok elvégzésére!

Az ellatok egymas kozti és az ellaté-beteg kozti személyes kontaktusok kivaltasanak nagyszer(
eszkoze a kiilonb6z6 tavkonzultacids lehetGségek bevezetése. A helyzet akkor a legkdnnyebb,
ha a beteg egészségiigyi dokumentdcidéja mindkét fél szamara elérhet6 példaul a kérhazi
informatikai rendszerbél, igy azok el6zetesen is tanulmanyozhaték. A megfelel6
betegazonositas és a kapcsoldodé adatvédelmi szempontok betartdasa ebben az esetben is
kotelez6. A konzultacidk torténhetnek hang vagy vided alapon, eredményességiik kritikus
tényezGje a megfelel6 hang- és képmindség, valamint az internetkapcsolat biztositasa.

- Epits ki telemedicina alkalmazdsokat a személyes betegmegjelenést nem feltétleniil igénylé
jardbeteg-ellatdsok lebonyolitdsdhoz!
A telemedicina alkalmazdsok pétolhatjak a személyes megjelenéseket a jardbeteg-ellatas
esetén akdr a beteg, akar az orvosok részérdl. Ez biztosithatja a betegek ellatdsanak
folytonossagat, és lehetfséget teremt a 65 év feletti orvosok, vagy egyéb okok miatt tavol lév6k
bevonasara is. Figyelembe kell venni a rendszer tervezésekor a biztonsagos bejelentkezési,
azonositdsi, adatvédelmi elemek kidolgozasat és a felhasznaldbarat kivitelezést, hiszen ebben
az esetben a betegek illetve hozzatartozdik aktivan részt vesznek a folyamatban, és az ellatdk is
részben otthonaikbdl csatlakoznak a rendszerhez. Mindez szamos megfontolast kivan, ezért az
ezzel kapcsolatos, részletesebb ajanladsainkat kilon, a telemedicinarél szolé COVID-19
ajanlasunkban fogalmaztuk meg.

- Tedd hatékonyabbd a munkatdrsak oktatdsanak gyakorlatat informatikai megolddsok
alkalmazdsadval!
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A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos ismereteket sok munkatarsnak és rovid idén belil kell
oktatnunk. Ezt a folyamatot tdmogatja példaul, ha az elkészitett tananyagok elektronikusan
elérhet6k. Egy erre a célra létrehozott fellleten az anyagokat kiilonb6z6 célcsoportok,
munkatarsi koérok szerint csoportositani tudjuk. gy egyszeribbé valik a tananyagok
aktualizaldsa, bévitése és a valtozdsok — Uj anyag, mddositott, b6vebb anyag — munkatdarsak felé

jelzése is.

E-learning tipusu képzési anyagokkal a személyes oktatasok egy része kivalthatd, vagy
id6tartama jelent6sen csdkkenthetd, és a munkatarsak akkor tudjak elvégezni azt, amikor éppen
idejliik van ra. A képi megjelenitések szemléletesebbé teszik az ismereteket, és segitenek azok
eredményesebb feldolgozasdban. Egyes készségek elsajatitasat segitsiik el kisvidedkkal
(példdul a véddfelszerelések helyes haszndlata, beteg lélegeztetés alatti hasra forditdsa,
betegszallitas stb.). Mindezek alkalmazdsaval kivaltjuk a személyes és nagylétszamu
megjelenéseket, jelentGsen gyorsitjuk az intézeti oktatdsok idébeliségét, noveljik azok
eredményességét, és az oktatds human er6forras terheit is csokkentjik.

A korabban szervezeti egységen belll vagy azok kozo6tt megtartott referdlok, esetismertetések
is folytathatok videokonferencidk formajaban.

- Haszndld az informatika adta lehetéségeket a munkatdrsak naprakész tdjékoztatdsdaban!

A munkatarsak COVID-19 jarvany ideje alatti slirg6s, vagy rendszeres napi tajékoztatasat is
kiilonb6z6 informatikai lehetbségek segithetik. Az intézeti e-mailek |étrehozasatdl a kilonb6z6
Uzenetszolgaltatasokon és videdkonferencidkon at a dasboard-ok kialakitdsdig Osszintézeti és
szervezeti egység szinten is kdnnyen, gyorsan, strukturaltan és eredményesen kozvetithetSk az
informacidk. Az informaciégylijtés digitalizdlasa segiti a rendszeres informacidkozléseket,
melyek az egyes adatok kdzvetitését akar automatikus folyamatta is teheti (példdul az aktudlisan
rendelkezésre allé lres agyak szdma, COVID-19 fert6zottek szama, lélegeztetégépen IévEk
szama, stb.). Ezek részletei a Siirg6s informacidk kozlése és a Napi szintdi, hiteles tajékoztatas
ajanlasainkban is olvashatok.

- Biztositsd munkatdrsaidnak, hogy telekommunikdcio utjan is elérjenek a lelkisegélyt nyujtokhoz!

Munkatarsaink lelki egészségének megbrzését tdmogassuk pszicholégus, mentdlhigiénés
szakemberek vagy szolgalatok telekommunikacié utjan valé elérhet6ségével.

- Epits ki informatikai alapon miik6dé készletmonitorozdsi rendszert a COVID-19 fert6zéttek
ellatdasahoz kétéddé véddfelszerelések, gyogyszerek, szakmai anyagok, eszk6z6k rendelkezésre
dllasanak biztositasdhoz!

A COVID-19 jarvanyra valo felkésziiltség jegyében szamos felszerelés, szakmai anyag, gyogyszer
nagy mennyiségl beszerzése, tdroldsa, dinamikus elosztdsa valt sziikségessé. Azt, hogy
mindezek a kell§ helyen, a kell6 id6ben munkatarsaink szamara rendelkezésre alljanak, és igy a
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betegellatas folyamatossaga, valamint dolgozdéink és betegeink fert6zéssel szembeni biztonsaga
garantalt legyen, csak szoros készletmonitorozassal érhet6 el. Ebben az informatikai fejlesztések
- kiilénosen nagy koérhazak esetén - hatalmas segitséget nyujtanak, hiszen képesek arra, hogy
barmely pillanatban megmutassak szamunkra adott eszkdz vagy anyag rendelkezésre allo
mennyiségét akdr szervezeti egység szintjére lebontva.

- Egyszertsitsd le informatikai megolddsok utjdn a COVID-19 fertézott betegek elldtdsdhoz
sziikséges felszerelések, eszk6zbk, anyagok, gyogyszerek igénylési és egyéb adminisztrativ
folyamatait!

Csokkenti a munkatarsak adminisztrativ terheit és er@siti az ellatds biztonsdgat a szervezeti
egységek igénylési rendjének és az atadds-atvételi folyamatoknak a digitalizaldsa, akar a
készletmonitorozasi rendszerhez illesztve, akar 6nalldan.

- Biztositsd munkatdrsaidnak a megfelelé eszkézéket, feltételeket a kiilbnbézé informatikai
lehetbségek haszndlatdhoz, és oktasd azok helyes alkalmazdsadt!

Természetesen minden informatikai fejlesztés csak akkor éri el a kivant hatast és eredményt, ha
alkalmazasukhoz a megfelel6 eszkdzok és kapcsolatok rendelkezésre allnak a felhaszndlék
szamara. Ezért a fejlesztések sordn szamitasba kell venni az intézet infrastrukturalis és pénzigyi
lehet6ségeit, hatterét is, és ennek mentén csak azokat a fejlesztéseket kell megvaldsitani,
melyek alkalmazasi biztonsaga megoldhaté. Gondolnunk kell mobil eszkdzok beszerzésére
(féként, ha a fejlesztett alkalmazas csak intézeti eszk6zokon vagy azokon keresztil futhat illetve
elérhetd), a szerver megerdsitésére, plusz védelmére, bévitésére, vagy megfelelS savszélességl
internet-elérhetSségre az intézmény valamennyi relevans tertletén, akar példaul plusz routerek
biztositasaval is. A programok zavartalan mikoédéséhez fontosak: az informatikai szakértelem
allandé biztositdsa, hibajelz6 rendszerek, kiegészité szolgaltatasok. Ahhoz, hogy a felhasznaldk
a kiépitett lehet6ségeket technikailag és kiberbiztonsagi szempontbdl is tudatosan alkalmazzak,
képzéseket kell szervezni a szamukra. Azoknal a telemedicina alkalmazasoknal, amelyek a
betegek aktiv szerepvallaldsat igénylik, gondoskodjunk megfelelé tdjékoztatd anyagokrdl,
felhasznalasi utmutatdkrdl a helyes és gordilékeny alkalmazas érdekében!

- Tedd hatékonyabbd betegoktatdsi és -tdjékoztatdsi tevékenységed informatikai megolddsok
alkalmazdsadval!

Informatikai megolddsokkal tdmogassuk a betegek és a hozzatartozék oktatdsat. A szemléletes,
konnyen és tobb helyen megtalalhato oktatasi anyagok az érintettek széles korét érik el. Ezek a
lehetGségek az egészségligyi dolgozdk betegoktatasi feladatainak enyhitése mellett novelik az
oktatas és a fert6zésmegel6zés eredményességét, valamint a beteg és dolgozdi biztonsagot. A
lakossag megfeleld tdjékoztatdsdban a honlap és a kozdsségi média kiilonb6z6 csatorndi szintén
tdmogatast nyujtanak. A témakorrel kapcsolatos tovabbi részletek a Betegek magatartasabal
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szarmazo fert6zésterjedés kockazatanak csokkentése, valamint az Intézeten kivili — lakossagot
érinté — kommunikacié kialakitdsa cim( ajanlasunkban olvashaték.

- Alakits ki uj kommunikdcids lehetéségeket a hozzdtartozok tdjékoztatdsdra és a betegek
hozzdtartozdikkal valé kapcsolattartdsdra!

A COVID-19 jarvany ideje alatt a megszokott ldtogatdsi és kapcsolattartasi szokasok gyokerestiil
megvaltoztak, a hagyomanyos rend helyett Uj kommunikacios lehet&ségek kialakitasa
sziikséges. Az informatika ezt az ellatasi mozzanatot is sikerrel tamogatja a kiilonb6z6
videohivasok, videokonferencia szolgdltatasok révén. A hozzatartozok igy virtualisan a betegagy
mellé kerilhetnek, a képi megjelenités és a mobilitds pedig segiti az ellatdkat az azonositasi
folyamatokban. A kiberbiztonsag szem el6tt tartasa kiemelt ezeknél a lehetGségeknél is.
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ELLENORZO LISTA

LEHETSEGES INFORMATIKAI FEJLESZTESEK LISTAJA A COVID-19 JARVANY INTEZETI
MENEDZSELESEBEN

Az intézetbe érkez6 betegek COVID-19 fert6zottségének felmérését szolgald
kérdGiv és az eredmények rogzitésének digitalizdlasa, valamint a
betegfelvételi folyamatba épitése.

Dontéstamogatd informatikai alkalmazasok kialakitdsa a COVID-19 fert6zott ]
betegek ellatdsahoz kapcsoléddan.

A COVID-19 fert6zott betegek szakmai ellatasat tdamogatd segédanyagok ]
elérhet6vé tétele mobileszkdzokon.

Tavkonzultaciés lehetdségek kialakitdsa az egyes konziliumok, vizsgdlatok N
megvaldsitdsara.

Telemedicina alkalmazasok kidolgozasa a személyes betegmegjelenést nem ]
feltétleniil igénylG jarébeteg-ellatasok lebonyolitasahoz.

A munkatdrsak oktatdsanak tdmogatasa informatikai megoldasokkal. [

Informatikai  megoldasok  kialakitdsa ~a  munkatarsak  naprakész ]
tdjékoztatdsara.

A lelkisegélyt nyujtdk telekommunikacié utjan torténé elérésének biztositasa ]
a munkatarsak szamara.

Informatikai alapon m(kod6é készletmonitorozasi rendszer kialakitasa a
COVID-19 fert6zottek ellatdsdhoz kot6d6 véddfelszerelések, gydgyszerek,
szakmai anyagok, eszkdzok rendelkezésre allasanak biztositasahoz.

A COVID-19 fert6z6tt betegek ellatasahoz sziikséges felszerelések, eszkdzok,
anyagok, gyoégyszerek igénylési és egyéb adminisztrativ folyamatainak
egyszer(sitése informatikai megolddsokkal.

Az informatikai fejlesztések haszndlatdhoz szilikséges megfelel6 eszkodzok,
feltételek biztositdsa a munkatarsak szamara, valamint azok technikailag és M
kiberbiztonsagi szempontbdl megfelel6, tudatos alkalmazdsanak képzésekkel
vald tamogatdsa.

A betegoktatdsi és -tdjékoztatasi tevékenység kiegészitése informatikai ]
megoldasokkal.

Uj, digitdlis kommunikacidés lehetéségek bevezetése a hozzatartozék ]
tdjékoztatdsara és a betegek hozzatartozdikkal valé kapcsolattartasara.
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Informatika

COVID-19 menedzsment ajanlas
a telemedicina hasznalatarol

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID -19

Semmelweis Egyetem

Egészségugyl
Menedzserképzs.
Kézpont

A COVID-19 jarvany kozepette jelentds fokuszt
kaptak a telemedicinalis djitasok. Kifejezetten
veszélyes a krénikus betegek személyes
megjelenése a kérhazban, mivel dllapotuk
miatt a veszélyeztetett csoportba tartoznak.
Kiilonosen indokolatlan a kérhazi jelenlét
azoknal a betegeknél, akikrdl a gyogyito
személyzet minden sziikséges informaciéval
rendelkezik.

Az intézményvezetoknek kotelességiik a
biztonsagos betegellatas garantalasa, ami jelen
helyzetben tobb szakteriileten az online
gyogyitas keretein beliil a legkézenfekvobb.

Ajanlasok

» Biztosits megfeleld telemedicinalis platformot
az erre igényt tartod szakteriiletek szamara!
Az Uj platform feleljen meg az adatvédelmi és
betegbiztonsagi szempontoknak is!

» Motivald dolgozdidat az tjonnan bevezetett
rendszerek hasznalatara!

» Szervezz a dolgozok szamara kételezé, az
djonnan felallitott rendszerrel kapcsolatos

oktatasokat!

P

¥

Folyamatosan képezd dolgozoidat és az
informatikai szakembereidet informacidbiz-
tonsagi szempontbdl!

Gy6z6dj meg arrdl, hogy minden olyan szak-
tertlileten dolgozé munkatars hozzaférése
biztositott, aki részt vehet az adott
tavellatasban. Epitsd ki a széleskorii
hozzaférés rendszerét!

P

v

»

»

»

»

»

P

¥

»

Biztosits elegendd id6t, és

megfelel6 kornyezetet dolgozéid szamara a
tavellatassal kapcsolatos teend6ik
végzéséhez!

Hivd fel dolgozoid figyelmét a fokozott empa-
tikus hozzaallasra!

Biztositsd a telemedicinalis
platformok hasznalata kézben
keletkez6 informacidok megfelel6 tarolasat!

Ismerd meg a telemedicinalis

platformok hasznalataval térténé munkavég-
zés hatterét munkajogi és finanszirozasi
szempontbdl is!

Flizd szorosabbra az ellatasi
terlileten dolgoz6 szakemberekkel kiépitett
kapcsolatokat!

Biztositsd a tavellatasba bevont betegek
esetleges korhazi kezelésének lehetdségét!

Intézményi vezetoként hivd fel a betegek
figyelmét a tavellatas lehetSségére, batoritsd
oket hasznalatara, kommunikaciéddal oszlasd
el kétségeiket!
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INFORMATIKA

COVID-19 menedzsment ajanlas a telemedicina hasznalataral

Szerz6k: Dr. Mikesy Gergely, Dr. Palicz Tamas, Sinka Laszléné Adamik Erika

Késziilt a kévetkezd sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 31, 32, 33. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhaté.

A COVID-19 jarvany kapcsan jelent8s fokuszt kapott a telemedicindlis Ujitdsok altaldnos hasznalata.
A kormanyzat felismerte, hogy sok esetben tulsagosan nagy rizikdval jarna a betegek intézményi
ellatasa. A kérhazi megjelenés olyan paciensek esetén kifejezetten veszélyes és indokolatlan, akik
krénikus allapotuk miatt a veszélyeztetett csoportba tartoznak, és ezen allapotuk miatt ismertek
mar az ket kezel6 személyzet szamara.

Egy 2020. aprilisi kormanyrendelet értelmében tobb szakteriilet is z6ld utat kapott telemedicinalis
platformok hasznalatara. Minden intézményvezetGnek kotelessége a biztonsdgos betegellatds
biztositasa, és jelen helyzetben tobb szakteriileten ez az online gydgyitds keretein belll a
legkézenfekv6bb. Ezért fontos az intézmények jelenkori életében a tavellatasi platformok kiépitése.
A j6l m(ikod6 rendszer kialakitasahoz elengedhetetlen a menedzsment elhivatottsaga, valamint a
platform felallitasan tul a megfelelS kapcsolatok kiépitése, a szlikséges ismeretek dtadasa, illetve az
ellatas feltételeit biztosité munkakornyezet kialakitasa is.

Ajanlasok:

- Biztosits megfeleld telemedicindlis platformot az erre igényt tarto szakteriiletek szamdra! Az uj
platform feleljen meg az adatvédelmi és betegbiztonsdgi szempontoknak is!

A tavellatasi platformok bevezetése el6tt fel kell mérni, mely szakterileteken valdsithatok meg
a telemedicindlis lehet6ségek és az Ujitdsra igényt tartd egységeknek mik a hasznalattal
kapcsolatos preferenciai. Térekedni kell arra, hogy a lehet6 legtobb igényt kielégiteni tudd
szoftver keriiljon beszerzésre. Altaldnossdgban is elmondhaté, hogy a telemedicina
térnyerésével sokan féltik a betegek adatait az online informaciéaramlas, és —tarolas
veszélyeit6l. Mind az ellatok, mind a paciensek oldalarél fontos az innovacidkkal szembeni
bizalom, melynek elnyeréséhez egy jol miikods, biztonsagos rendszer beszerzése és
Uzemeltetése vezethet. Célunk legyen, hogy az ellatdsban mindenki a lehetd legnagyobb
biztonsagban érezze magat.

- Motivdld dolgozdidat az ujonnan bevezetett rendszerek haszndlatdra!

Az informatikai Ujitasoknak min@silé egészségligyi eszkdzok altalanos bevezetésének és
hasznalatanak legnagyobb gatja, hogy a személyzet nem feltétlenl nyitott azokra az Ujitasokra,
melyek rovidtavon megterhel6k lehetnek szamukra. Ezért vezetdi felel6sség nyomatékositani a
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dolgozékban a rendszer alkalmazasanak hasznossagat, és kiilonb6z6 motivald eszkozok
segitségével gyorsitani az atallast.

- Szervezz a dolgozok szdmdra kételez6, az ujonnan feldllitott rendszerrel kapcsolatos
oktatdsokat!

A magyarorszagi egészségligyi tarsadalom informatikai felkészlltsége nem teszi lehetévé az
online innovaciék széleskorl hasznalatat. A kilonbozé szakteriletek tovabbképzésein sem
jelennek meg az informatikai Ujitdsokkal kapcsolatos kurzusok, ezért helyben, intézményen
belll kell professzionalis, az alapoktdl induld széleskorl oktatdsokat szervezni. Ez elsére sok
befektetendd energiat jelent, de minden rendszer csak akkor tud megfelel6en mikodni, ha a
felhasznaldk ismerik annak szakszer( hasznalatat.

- Folyamatosan képezd dolgozdidat és az informatikai szakembereidet informdcidbiztonsdgi
szempontbol!

Az U] ellatasi forma nemcsak lehet&ségeket, komoly veszélyeket is rejt magaban. Ezért fontos,
hogy a résztvev6 munkatadrsak rendelkezzenek alapvetd kiberbiztonsdagi ismeretekkel. Kérjlik
szakért6 kozrem(ikodoét, aki meghatarozza azokat az alapvets ismereteket és készségeket, amik
a hasznalatot biztonsagossa teszik (pl. jelszavak haszndlata, személyek azonositasi mddja, stb.).
A legfontosabb dolgokat foglaljuk szabalyzatba, mint pl. sajat eszkdz haszndlata, a telemedicina
eszkdzon social media korlatozasa, biztonsagos email hasznalat, stb. Az orvosi konzultacié ezen
tipusa esetén kilonGsen érdemes érzékenyiteni az abban résztvev6ket arra, hogy egyre
gyakoribbak a kibertérben a rossz szandéku elkévetdk, akik a felhasznaldk hiszékenységét
probaljdk kihasznalni. Az orvos-beteg kommunikaciéban hasznalt platformok, illetve a nyilt
internet igénybevétele soran adat- és informacidbiztonsagi szempontbdl a korabbiakhoz képest
joval nagyobb kockazatok jelennek meg, kiilonosen a kommunikacio jellege, bizalmassaga, az
adatok sértetlenségének szilikségessége miatt. Egy platform hasznalatba vételekor szakember
segitségével meg kell gy6z6dni arrél, hogy az alkalmas az alapvet6 biztonsagi feltételek
teljesitésére. Amennyiben lehet8ség van ra, olyat kell hasznélni, amit az Allami Egészségiigyi
Ellaté Kozpont, vagy informdacidbiztonsaggal foglalkozé (dllami vagy magéan) szervezet
véleményezett és annak hasznalatat tamogatja.

- Gyo6z4dj meg arrdl, hogy minden olyan szakteriileten dolgozo munkatdrs hozzdférése biztositott,
aki részt vehet az adott tdvelldtdsban. Epitsd ki a széleskérii hozzdférés rendszerét!

Az orvosokon kiviil rengetegen dolgoznak a kdrhazakban, akik fel tudjak hasznalni a
telemedicinalis eszk6zoket a munkdjuk soran. A jogosultsdgok kiosztasanal figyelni kell arra,
hogy a dolgozdk csak az altaluk hasznalandd eszkézhoz kapjanak hozzaférést. Az Gjonnan
feldllitott rendszerhez érdemes hozzaférést biztositani a gydgytornaszoknak, szilésznéknek, és
az apolassal kapcsolatos tobbi szakma szamara is. A tavfelligyelethez, mint egészségigyi
feladathoz, legtdbbszor az 6 ismereteik és kompetencidjuk elengedhetetlen. Az oktatasba be
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kell vonni Gket is, kiilon figyelemmel arra, hogy sokan egyaltaldan nem haszndltak még hasonlé
online rendszereket.

- Biztosits elegendd idét, és megfeleld kérnyezetet dolgozdid szamdra a tdvelldtdssal kapcsolatos
teenddik végzéséhez!

A koérhazi napirend megtervezésekor figyelembe kell venni, hogy a telemedicinalis eszk6zok
hasznaléi akkor is felelsségteljes munkat végeznek, amikor éppen az online betegellatassal
foglalkoznak. Biztositani kell szamukra id6t, és megfelel6, nyugodt kornyezetet ahhoz, hogy az
ellatast professzionalis médon tudjak végezni. Amennyiben a kérhazi milié nem alkalmas egyes
tavellatasi lehet&ségek maximalis kihasznalasara, fontold meg dolgozdid szamara a home office
munkavégzés lehetdségét. A nyugodt kdrnyezet kialakitasanal vedd figyelembe, hogy az online
kommunikdcié is a paciens maganligye, és a személyiségi jogainak védelmében fontos, hogy az
ellatéval torténd konzultacidit ne hallja, ne lassa illetéktelen, harmadik szerepld. A rendszerbe
vetett bizalom csak ugy épilhet ki, ha mindenki érzi, hogy a munkavégzés hangsulyos online
formaban is.

- Hivd fel dolgozdid figyelmét a fokozott empatikus hozzddlldsra!

A paciensek egy része komolyan tart az egészségligy digitalizaciéjatdl abbdl a szempontbdl, hogy
elvesznek a személyes taldlkozasok és az ezek soran érzett empatia. Hivjuk fel a betegellatast
végz6k figyelmét arra, hogy az empatikus odafordulds jelen helyzetben még fontosabb, és a
megfelel6 kommunikacién akar egy-egy paciens sikeres ellatdsa is mulhat. Az eddig kiépitett
torékeny bizalmi ellaté-beteg viszonyt sulyosan karosithatja a tavellatas, de megfelel§
kommunikacioval, és jol felkészitett munkatarsakkal ez pozitiv irdnyba is elmozdulhat.

- Biztositsd a telemedicindlis platformok haszndlata kézben keletkezé informdciok megfelelé
taroldsat!
Betegbiztonsagi és adathaszndlati szempontbdl |étfontossagu, hogy megfelel6en legyenek
kezelve a keletkezett anyagok, informaciok. Biztositani kell az adattarolds professziondlis
madjat, tovabba azt is, hogy az altaldnos ellatdshoz hasznalt szamitogépes rendszerekbe is
bekeriiljenek az itt keletkezett dokumentumok, illetve azt, hogy az esetleges visszaélések
elkeriilése érdekében megfelel6en legyenek dokumentdlva ezek a konzultacidk. A pacienst
minden esetben tajékoztatni kell arrdl, ha a konzultaciérdl képi- vagy hangfelvétel készil,
valamint arrdl is, ha a konzultaciéon adminisztrativ munkatars is részt vesz.

- Ismerd meg a telemedicindlis platformok haszndlatdval térténé6 munkavégzés hdtterét
munkajogi és finanszirozasi szempontbol is!

Munkajogi szempontbdl is érdemes atgondolni az Ujitdsok hatterét. Az intézménnyel
kapcsolatban allé cégek, illetve munkavallalék szerz6désében legyen rogzitve a tavmunka, vagy
a home office lehet6sége. A telemedicinalis platformok haszndlatdhoz sok esetben a kdrhazi
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kortilmények nem szikségesek, s6t a nyugodt otthoni kdrnyezet akar pozitiv hatasu is lehet.
Bevezetésénél at kell gondolni azt a tényez6t is, hogy a kiils6 szereplével torténé kommunikacid
folyaman a személyiségi jogok biztositdsa rendkiviil fontos, az elhangzé vagy képi formaban
megjelend informacidk csak a résztvevd két félre tartoznak.

Nem elhanyagolhatd aspektusa a platformok bevezetésének a finanszirozasi oldal sem. A
kdérhazaknak utdlag el kell tudni szamolni a tavellatasban végzett tevékenységeit is a koltségek
és bevételek szamitdsakor, ezért a bevezetés el6tt meg kell ismerni a vonatkozo jogszabalyokat,
illetve a legfrissebb finanszirozashoz kotheté szabdlyozdsokat is. Fontos, hogy a tavellatas
kdzben keletkez6 informaciok kezelése és tarolasa szabalyszerlien torténjen, igy az utdlagos
elszamolas zokkenémentesen tud lezajlani.

- Flizd szorosabbra az ellatdsi teriileten dolgozo szakemberekkel kiépitett kapcsolatokat!

A tavellatdsnak nem elhanyagolhaté kdvetkezménye az, hogy az intézményeknek sok esetben
tdmaszkodnia kell az ellatasi terlleten dolgozé korzeti orvosokra, védénékre, és egyéb
egészségligy szakdolgozdkra. Emiatt is fontos kialakitani velik egy folyamatos
informacidatadason alapuld, jél mikodd rendszert, mely biztonsagot nyujt mind a terileten,
mind az intézményekben dolgozdknak. Egy jol m(ikod6 kiépitett rendszer meggyorsithatja
példaul a tavellatas sordn esetlegesen fellép6é komplikacid kezelését, valamint nagy segitség
lehet a jov6ben is a mindennapos, nem jarvanyhoz kothet6 ellatas folyaman.

- Biztositsd a tdvelldtdsba bevont betegek esetleges korhdzi kezelésének lehetéségét!

A tavfelligyeletbe vont paciensek esetleges kérhazi elldtdsa tovabbra is az adott intézmény
feladata. Ezért kiemelten fontos, hogy az osztalyok fel legyenek késziilve az otthonukban kezelt
és kovetett betegek fogadasara. Bar a tavellatas kapacitasnovelés esélyével kecsegtet, a kérhazi
ellatas lehet6ségét biztositani kell. Jarvanyligyi helyzetben is lennie kell olyan szabad,
virusmentes intézményi kapacitasnak, mely képes a betegek esetleges fogadasara. Gondolni kell
arra, hogy a telemedicinalis platformok hasznalata kdzben is elé6fordulhat olyan eset, mikor
rendkivili intézkedésként slirgds elldtasra szorul a beteg. A kérhazi elhelyezést, illetve az
intézménybe szallitast ezekben az esetekben is garantalni kell.bevezetésénél a paciensek teljes
bizalmanak elnyerése, ellatasuk csak ennek birtokdban végezhetd megfelel6 minGségben.
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ELLENORZOLISTA
A COVID-19 JARVANNYAL 6SSZEFUGG6, TELEMEDICINAVAL KAPCSOLATOS MENEDZSMENTI
INTEZKEDESEKHEZ

Az intézményen beliili, telemedicindlis platformokkal kapcsolatos igények 0
felmérése megtortént.
Az igényeknek, valamint a betegbiztonsagi és adatvédelmi szabalyoknak 0
megfelel6 platform az intézmény részérél beszerzésre kerdilt.
A vezetés az Uj rendszer hasznalatdra motivalta az intézmény dolgozéit, .
kommunikacids, és egyéb eszk6zok segitségével.
Az Uj platform megismeréséhez atfogd oktatasban részesiilt az intézmény
minden tavellatassal kapcsolatba keril6 dolgozdja.
Megtortént a dolgozdk tdjékoztatdsa és oktatdsa a kiberbiztonsaggal 0
kapcsolatos tudnivalékradl.
Az uj, telemedicinalis platform kiberbiztonsagi ellenérzése megtortént. .

- Kiberbiztonsagi szempontok miatt az Uj platformmal kapcsolatos

eszkdzhasznalat szabalyozasa kialakitasra kerdilt.

A telemedicindlis platformhoz valé jogosultsagok meghatdrozdsra kerultek,
minden, vele kapcsolatba kerul6 szakterilet képvisel6je szamara biztositott a ]
hozzaférés.

- A haszndlattal kapcsolatos oktatds minden, a platformot hasznald ]

szakterileten dolgozé munkatars szamara megtortént.

A kérhazi beosztdst figyelembe véve elegendd id6 biztositott a
telemedicinaval foglalkozé kollégak szamdara a tavellatassal kapcsolatos UJ
teendé6k elvégzésére.

A tavellatashoz sziikséges nyugodt kdrnyezet az intézményi dolgozdk szamara

biztositott. N

- Az ellatasi kornyezet ugy lett kialakitva, hogy a beteggel torténdé verbalis ]
kommunikdcié soran a pdciens személyiségi jogai nem sériilnek,
illetéktelen, harmadik fél nem hallja a konzultacidkat.

- A lehet6 legnyugodtabb kornyezet biztositasa céljabdl a home office 0
alapu munkavégzési rendszer bevezetésének lehetGsége felmérésre
keriilt.

Felhivtuk a dolgozok figyelmét a betegek tavellatassal kapcsolatos félelmei 0
eloszlatasanak érdekében a fokozott empatikus hozzaallasra.

A tdvellatas sordn keletkezd informacidk tarolasa a betegbiztonsagi és az
adatvédelmi szabdlyoknak megfeleld. N

- A telemedicindlis ellatds soran keletkez6 adatok korhazi rendszerbe 0
torténd integralasanak rendszere megoldott.

A telemedicinalis platformok hasznalataval kapcsolatos munkajogi kérdéseket 0
tisztaztuk.
A szikséges adatok kezelése lehet6vé teszi a kdnnyen kivitelezhetd utdlagos .

elszamolast.
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Az ellatasi terileten dolgozé kollégakkal kiépilt egy jol mikods, gyors
informacidédramlasra képes kapcsolatrendszer.

Minden, a tavellatdsba bevont pdciens esetleges korhazi elhelyezése ]
megoldott.

- A sirg6s intézményi kezelést igényl6, tdvellatassal kovetett betegek 0
kérhdzba szallitdsdra, valamint sirg6s elhelyezésére a lehetGségek
adottak.

A vezetés batoritja a betegeket a telemedicindlis platformok hasznalatdra,
nagy hangsulyt fektet az intézmény kommunikacidja, és a pdciensek
tdjékoztatdsa soran a tavelldtassal kapcsolatosan felmerilé félelmek
eloszlatasara.
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Takaritas

Egészségiigyi intézmények takaritasa

a COVID-19 jarvany idején

KIEMELJUK A LENYEGET

COVID-19

Semmelweis Egyetem

A fokozott fert6zésveszély miatt a
megszokottnal nagyobb figyelmet kell
forditani az intézmény takaritasara,
fertétlenitésére.

A jarvanyiigyi helyzet altal

megkdovetelt higiénés eldirasok
betartasa igen jelentds szerepet t6lt be a
betegek és a munkatarsak védelmében.
Az intézményekben alapjaiban sziikséges
megvaltoztatni a takaritas rendjét.

Ajanlasok

» Ismerd meg a takaritasra vonatkozé uj,
COVID-19 jarvany miatt kozzétett
szabdlyokat, ajanlasokat!

» Egyeztess az intézmény takaritasaért
felel6s személyekkel, és egyiitt
alakitsatok ki az
intézményi takaritas uj szabalyait!

» Gondoskodj a szabalyok
valtozasaban érintettek oktatasarol!

» Becsiild meg a takaritashoz sziikséges
szerek és eszk6z6k
mennyiségében varhatoé valtozast, és
ennek megfeleléen rendeld meg a
sziikséges készleteket!

» Biztosits megfeleld Iétszamot a feladat
elvégzéséhez!

» Vasarolt szolgaltatas esetén
gondolnod kell arra, hogy a
jarvanyiigyi eléirasok teljesitéséhez

> tébbletszolgaltatas igénybevételére
lehet sziikség!

» Biztositsd a takarit6 személyzet
szamara a biztonsagos
munkakoriilményeket!

» Legyenek egyértelmiiek a zonak, az
izolacios teriiletek, és hogy az adott
helyiségbe ki, és milyen
védofelszerelésben lIéphet be, és ha
van ilyen, akkor annak meghatarozasa,
hogy ki az, aki nem mehet be!

» Gondold at, milyen lehet6ségeid
vannak a jarvanyiigyi elbiras szerinti
takaritas megvalositasahoz!

» Szanj idot az ellendrzésre!

» Ismerd el a takarit6 személyzet
munkajat!
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TAKARITAS

Egészségiigyi intézmények takaritasa a COVID- 19 jarvany idején

Szerz6k: Valasek-Vincze Ildikd, Dr. Mikesy Gergely, Sinka Laszléné Adamik Erika

Késziilt a kovetkezd sorszamu forrdsok felhaszndldsdval: 12, 19, 34, 35. A forrdsok részletes hivatkozdsa a
felhaszndlt irodalmak jegyzékében taldlhato.

A fokozott fert6zésveszély miatt a megszokottnal nagyobb figyelmet kovetel az intézmény
takaritasa, fertétlenitése. Kiilonésen igaz ez az igazolt COVID-19 betegek ellatasara kijelolt
intézményekben. Mit tegyiink azért, hogy a takaritas ezekben az esetekben is megfelel6 médon

valésuljon meg?

A jarvanylgyi helyzet altal megkovetelt higiénés elGirdsok betartasa igen jelentds szerepet tolt be a
betegek és a munkatarsak védelmében. A jarvany intézményen bellli terjedésének
megakadalyozasa, illetve elkeriilése a takaritds min&ségén is mulhat.

Azokban az egészségligyi intézményekben, ahol COVID-19 gyanus, vagy fert6zott betegek ellatasa
zajlik, alapjaiban szikséges megvaltoztatni a takaritds rendjét. A véltozas igen sokréti: a takaritd
személyzetnek véddfelszerelést kell viselnie, illetve ennek hianydban nem mindegyik helyiségbe
mehetnek be, ahol kordbban dolgoztak. Adott esetben mas fertStlenitészereket kell hasznalniuk, a
megszokottdl eltéré toménységben, mas sorrendben kell végeznillk a munkat, mas lUtemben
cserélve le a haszndlt eszkozoket, stb. Ahhoz, hogy ezek megvaldsulhassanak, jol megtervezett
munkafolyamatra van sziikség, amely menedzsmenti intézkedéseket igényel.

Amennyiben az intézményben a takaritds kizarélag vasarolt szolgaltatds keretében valdsul meg,
akkor is akad b6éven teendd, hiszen a meglévé szerz6dés nem biztos, hogy lehet6vé teszi a sziikséges
valtoztatasok alkalmazasat. A takaritasi technoldgidra vonatkozd szabalyozasokat az Uj szakmai
elvarasokhoz kell igazitani, mely a szolgaltatoval valé egyeztetést kovetSen a szerz6dés médositasat
is maga utan vonhatja. A megfelel6 min6ségl takaritdshoz szlikséges szerek és eszkdzok
rendelkezésre bocsatasan tul meg kell allapodni arrél is, hogy kinek a felel6sségi korébe tartozik
példaul a dolgozék altal hasznalandd védbeszkozok biztositdsa, az ebbdl keletkezé hulladékok
kezelése, tovabba a dolgozék ismereteinek soron kivili bévitése. Az elvardsok teljesiilésének
ellen6rzése a megbizast add intézmény feladata, melyhez célszerl kialakitani a kapcsolédd
szabdlyozas alapjan az ellen6rzés rendszerét.
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Sajat foglalkoztatasu takaritok esetén is adddnak a megszokottol eltérd, tovabbi feladatok, ideértve
példdul a dolgozdék képzését, a takaritdshoz szikséges szerek és  eszkozok

tipusdban/mennyiségében varhatd valtozas el6zetes kalkulacidjat, valamint ezek beszerzését és
elosztasat.

Hogyan lehet biztositani az intézményen bellli biztonsagos takaritds megvaldsuldsat?

Ajanlasaink:

- Ismerd meg a takaritdsra vonatkozd uj, COVID-19 jdrvdny miatt kézzétett szabdlyokat,
ajdnldsokat!

Annak érdekében, hogy a kialakitandd helyi gyakorlat megfeleljen az elvarasoknak és a
kovetendd ajanlasoknak, infekcidkontrollban jartas szakemberek bevondsdaval, aktudlis és
hiteles forrasokbdl meg kell ismerni a jarvany idejére érvényes specifikus, takaritasi rendet
érint8 szabalyokat.

- Egyeztess az intézmény takaritdsdért felel6s személyekkel, és egyiitt alakitsatok ki az intézményi
takaritds uj szabdlyait!

A takaritasi tevékenységnek a jelenlegi jarvanyligyi helyzethez kell igazodnia. Ennek egyik fontos
|épése az intézményi takaritds szabalyainak aktualizaldsa. A jarvany ideje alatt minden gyakran
érintett, hasznalt fellletet (kilincsek, ajték, ajtonyité gombok, kapaszkoddk, villanykapcsoldk,
lift gombok, stb.) a szokdsosnal joval gyakrabban sziikséges fert6tleniteni. Igaz ez a kozosségi
terekre is, ezek takaritasa szintén hangsulyosabb kell legyen ebben az id6szakban. A mosddk
takaritasa alaphelyzetben is kiemelt jelentdségli, de egy jarvanyos id6&szakban (kiilonos
tekintettel arra, hogy az Uj koronavirus széklettel is terjedhet) még nagyobb figyelmet kell, hogy
kapjon. A takaritds gyakorisagan tul fontos meghatdrozni a teriletek, helyiségek takaritasi
sorrendjét, a killonboz6 feliiletek takaritdsi modjat, az elGirt fert6tlenitGszerek higitasat, stb. A
takaritds megvaldsulasat, valamint az ellenérzést elGsegitendS, hasznos a takaritasi napld
kihelyezése, sziikség szerinti atalakitdsa, annak szigoru vezetése, és ellen6rzése. Ezt mindig
tiszta terileten (zsilip folyoso, stb.) kell elhelyezni, hiszen a papiron tobb napig is életképes lehet
a SARS-CoV-2.

- Gondoskodj a szabdlyok valtozdsaban érintettek oktatdsarol!

A takaritasi szabalyzatban tortént valtozas nem csupan a takaritdk és a szakdolgozdok munkajat
érintheti, hanem példaul azokét is, akik az eszkozok beszerzéséért, vagy a takaritds
ellen6rzéséért felelnek. Fontos, hogy minden érintett értesiljon az 6 feladataira hatdassal lévé
valtozasokrol. Tisztazni kell, hogy a munkatarsak oktatdsat ki, mikor és milyen formaban

123



valdsitja meg. A legnagyobb valtozas a takaritok és a szakdolgozék munkajat érinti majd. A
takaritd személyzet nagy tobbsége a COVID-19 jarvanyt megel6z6en nem haszndlt munkaja
soran olyan egyéni véd6eszkozoket, mint amik haszndlatara most rakényszeril sajat és masok
biztonsaga érdekében is.

A védBeszkdzok azonban csak akkor biztositjdk a télik elvart védelmet, ha azokat helyesen
alkalmazzak, ezért esetliikben kiemelt jelent6sége van a gyakorlasnak, az Uj teenddk
készségszint(i elsajatitdsanak. A takaritdst végz6 személyzet oktatasanak tobb dologra kell
kitérnie: az egyéni védbeszkozok szakszerl felvétele és levétele, az atoltézés helyszine, a
veszélyes hulladékok gy(jtésének szabalyai, a kézfert6tlenités szabdlyai, a védGeszkozokben
valé munkavégzés, a zéndk ismerete és azok takaritdsdra vonatkozé el6irdsok ismerete, a
takaritdas folyamata (Utvonalak, sorrendiség), a hasznadlandd vegyszerek, azok higitasa,
cseréjének gyakorisaga, a kiilonb6z6 felliletek és helyiségek eltérd takaritdsi eljarasrendje, a
fert6zottnek tekintend6 hulladékok gydjtésével kapcsolatos szabalyok. Fontos tudatositani a
munkatarsakban azt is, hogy a jelenlegi jarvanylgyi helyzetben a védéeszk6zok nem megfelel§
hasznalata, -cseréje, a munkafolyamatok félbe szakitdsa a higiénés szabdlyok figyelembe vétele
nélkul — példaul dohanyzas miatt — jelentds fert6zési kockazatot rejt.

Az oktatas sordn az elméleti tudnivalék ataddsa mellett sziikséges az elsajatitandd ismeretek
gyakoroltatasa is, kiilondsen a védbeszkozok alkalmazasat illetGen.

- Becslild meg a takaritdshoz sziikséges szerek és eszk6z6k mennyiségében vdrhato vdltozdst, és
ennek megfelel6en rendeld meg a szlikséges készleteket!

A kalkulaciénal figyelembe kell venni az ellatohelyek, zonak besorolasait, azok takaritasara
vonatkozo elGirdsokat, a takaritandd fellilet nagysdgat és tipusait, a soron kivili takaritast
igényl6 szennyez6dés varhato gyakorisagat.

- Biztosits megfelel6 létszamot a feladat elvégzéséhez!

A jarvany idején sokféle, a szervezet felépitését és mlikodését befolyasold valtozas zajlik. Sajat
foglalkoztatasu takaritok esetén mérjik fel, melyik szervezeti egységben mennyi teendd van,
hol névekedett meg a takaritdk munkaterhelése. Biztositani kell, hogy minden mdszakban alljon
rendelkezésre takaritd személyzet. A munkaerd atcsoportositasaval és munkaeré felvétellel
biztositani lehet az egyenl6 munkaterhelést. Sziikség esetén Onkéntesek is bevonhatdk.
Képezziik az atcsoportositott, az Ujonnan belépd és az 6nkéntes munkatarsakat a kdvetendé
takaritasi teenddékre.

- Vdsdrolt szolgdltatds esetén gondolnod kell arra, hogy a jdrvdnyiigyi elGirdsok teljesitéséhez
tébbletszolgdltatds igénybevételére lehet sziikség!

Amennyiben szerz6désmaodositasra, szolgaltatovaltasra van sziikség, a szerz6dést a jarvanyligyi
helyzetnek megfelel6 elvarasokhoz igazoddan kell megkdtni. A COVID-19 fert6z6tt betegek
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ellatasat végz6 intézményekben a higiénés, jarvanylgyi elGiras teljesitése tobbletszolgaltatas
igénybevételét vonja maga utan. A szerz6dés részleteiben ki kell térni arra, hogy a takaritasi
tevékenységhez sziikséges feltételeket kinek a felel6ssége biztositani (pl. fertGtlenitészerek,
takaritdeszkozok, védbeszkdzok, hasznalt védbeszkozok gylijtése és artalmatlanitdsa, oktatas).

A szerz6dés térjen ki az ellenbrzés részleteire, a dokumentacios kotelezettségekre, valamint
felmeril6 panaszok esetén kovetendd teendbkre. A megnovekedett feladatbdl adéddan a
takaritasi szolgaltatds tobbletkoltséget jelenthet, amit be kell épiteni az intézmény
koltségvetésébe.

- Biztositsd a takaritd személyzet szamdra a biztonsdgos munkakérilményeket!

A takaritd személyzet szamadra is biztositani kell a biztonsagos munkavégzés feltételeit. Az egyéni
védbeszkozok felvétele minden esetben tiszta (a virus altal nem kontaminalt) teriileten
torténjen! A takaritast végz6 személyeknek vilagos és egyértelm( legyen, hogy az intézményen
beliil milyen utvonalon kell kézlekednitik, mely teriletekre, helyiségekbe Iéphetnek be, és
melyekbe nem, illetve melyik teriileten milyen szintl egyéni védé&felszerelés viselése sziikséges.
Javasolt szervezett oktatas tartasa ezen tudnivaldkrél. Fontos, hogy megértsék, a szabalyok
kdvetése mind a sajat-, mind az egészségligyi személyzet-, mind pedig a betegek védelmét
szolgalja. Célszer( az Utvonalak, helyiségek egyértelm( jel6lése is. Segiti a tajékozddast plakatok
kihelyezése, ami egyértelm(i szinhasznadlattal jelzi az épiilet alaprajzédn a bejarhaté utvonalakat.

- Legyenek egyértelmliek a zondk, az izoldcids teriiletek, és hogy az adott helyiségbe ki, és milyen
véddfelszerelésben Iéphet be, és ha van ilyen, akkor annak meghatdrozdsa, hogy ki az, aki nem
mehet be!

A takarité személyzet szamadra egyértelmdvé kell tenni, hogy mely helyiségekben folytathatnak
munkavégzést. Tudniuk kell, hova nem Iéphetnek be, illetve belépés esetén milyen védbeszkozt,
a munka soran pedig milyen tisztitdszert kell hasznalniuk. Az izoldlt helyszinre a takaritd
személyzet belépése szigoruan tilos. Ezekben a helyiségekben a beteg kozvetlen kérnyezetében
lévé eszkozok fert6tlenitése, takaritasa szakdolgozéi feladat ugyanugy, mint a keletkezett
veszélyes hulladékok kezelése. A jelenlegi jarvanyligyi helyzetben az egészséglgyi
munkatdrsaknak ez tobbletfeladatot general, amivel szamolnunk kell.

- Gondold dt, milyen lehetéségeid vannak a jdrvanyiigyi elbirds szerinti takaritds
megvaldsitdsdhoz!

Amennyiben az intézmény kell6 szamu személyzettel rendelkezik, a kiilonb6z6 zénakba kilon
csapatok keriiljenek beosztasra. Ezzel is csokkenthetd az esélye a fertézés intézményen belili
terjedésének. Amennyiben ez nem valdsithatd meg, fel kell hivni a takarité személyzet
figyelmét, hogy a takaritds meghatarozott haladasi irdnyat kovessék. A feliiletek takaritasan tul
jelent6s figyelmet kell forditani a helyiségek légterére. A leveg6be keril aeroszolok kilriilését
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meg kell oldani akar mechanikus uUton, akar szell6ztetéssel. Minél gyakoribb a leveg6csere
(6rankénti szell6ztetés), anndl jobban tudjuk a fert6zés lehet6ségét is csokkenteni.

- Szdnj idé6t az ellenérzésre!

Az elGirt jarvanylgyi kovetelmények szigoruan elvarjak a takaritdsi folyamatok tartalmi és
id6beli megfelel6ségének ellenérzését. Sok olyan részlete van a takaritasnak, melyek
megvaldsulasat csak a folyamat kozben lehet ellendrizni (pl. a takaritészer, fert6tlenitészer
higitasa, az egy folyadékkal felmosott terlilet nagysadga, a zondk kozotti valtaskor az eszkdzok
cseréje, a védbeszkozok helyes viselése, stb.). Eppen ezért sziikség van a korabbi ellenérzési
gyakorlat Ujragondolasara, Ujfajta ellen6rzési rendszer bevezetésére. Meg kell hatarozni, hogy
kinek a feladata az ellen6rzés, mi alapjan, milyen gyakorisaggal ellendriz, és eltérés esetén mi a
teendd. Javasolt ellen6rzé lista készitése az érvényes szabalyozas alapjan, melyen minden
fontos ellen6rzési szempont feltlintethetd. Ez egyrészt segit abban, hogy relevans szempontok
keriljenek fellilvizsgdlatra, valamint abban is nagy tdmogatast ad, hogy ne keriilje el a figyelmet
egy-egy lényeges momentum. Az ellen6rzések tapasztalatai olyan tanulsagokat rejthetnek,
melyeket érdemes visszacsatolni a munkafolyamatokba és a dolgozék tajékoztatasaba,
oktatdsaba is.

- Ismerd el a takaritd személyzet munkdjat!

A takarité személyzet munkaja még fontosabb, értékesebb ebben az idészakban. Motivalni kell
Gket azzal is, hogy elismerjlik tevékenységiiket, és a csapat tagjaként kezeljik 6ket.
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ELLENORZO LISTA
AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENYEK TAKARITASAHOZ A COVID-19 JARVANY IDEJEN

A menedzsment és a takaritastért felel&s személyek szamara ismertek a COVID- N
19 jarvanyra vonatkozd higiénés el8irdsok.

Az intézmény takaritasaért felelés személyekkel az egyeztetések megtorténtek, ]
kialakitasra kerult az Uj szabalyzat.

A takaritdsban szerepet jatszo6 munkatdrsak oktatdsban részesiltek. [
Osszedllitdsra keriilt a szervezeti egységben alkalmazandd védSeszkdzok, ]

takaritasi eszk6zok és takaritdszerek listaja.

Meghatarozasra keriilt a szakszer(i takaritas elvégzéséhez sziikséges ]
munkatarsak (takariték, szakdolgozdk) létszama.

A jarvanylgyi elGirdsok teljesitése érdekében - vasarolt szolgaltatds esetén - N
megtortént a szerz6dések aktualizalasa.

Biztositva vannak a takaritd személyzet szdmadra a biztonsagos munkavégzéshez ]
sziikséges koriulmények.

Megtortént az intézmény teriletén a zonak, izolacids teriletek jeldlése. 0
Kijelolésre kerilt az ellen6rzést végzé személy. Meghatdrozasra keriilt az H

ellenérzés id6pontja, médja.

Az intézményben a jarvanylgyi el6irasoknak megfelel6en torténik a megfeleld ]
minGségl takaritas.

A munkatarsak figyelmét felhivtak a takaritdkkal valé megfelel6 egylittmikodés ]
fontossagara, hangsulyozva a csapatban bet6ltott szerepiiket.
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