Egy projekt a biztonsagot
tamogatod szervezeti kultura
erositéséért
Dr. Lam Judit

Oktatads, kutatds,

8yogyitis: 250 éve az Betegbiztonsagi Vilagnap 2020

egészség szolgdlataban

2020.09.16.




A Betegbiztonsagi alprojekt célja

A betegbiztonsagot tamogato szervezeti kultdra
megteremtése az egészségugyi intézményekben:

& a veszélyforrasok felismerése,
& javaslatok megfogalmazasa kivédésiikre,

& az el6fordult hibdk és nemkivanatos események
tanulasi céllal torténé megbeszélése,

& az intézményi vezetés aktiv k6zremiikodése a
betegbiztonsag fejlesztésében.
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Szervezeti kultura

A szervezet tagjai altal elfogadott, k6zOsen értelmezett eléfeltevések,
értékek, meggy6zodések, hiedelmek rendszere. Ezeket a szervezet
tagjai érvényesnek fogadjak el, kbvetik s az j tagoknak is atadjak,
mint a problémak megoldasanak kdvetendd mintait, és mint
kivanatos gondolkodasi- és magatartas modot.

,Igy szoktuk.”

(Bakacsi Gyula : A szervezeti magatartdas alapjai. Semmelweis Kiadd, 2015.)
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Miért fontos?

@ Eredmény

Az ellatok és
betegek biztonsaga

@ Szervezeti kultira

Elvarasok,
iranymutatas

@ Viselkedés, attitiid
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A szervezeti kultura szerepe...

By Veronica Toffolutti and David Stuckler

A Culture Of Openness Is
Associated With Lower Mortality
Rates Among 137 English National
Health Service Acute Trusts

/ HEALTH AFFAIRS MAY 2019 385

Egy pontos novekedés a nyitottsagot méré pontszamban
6,4%-0s korhazi halalozas csokkenéssel jart

WHO Betegbiztonsagi Vilagnap, 2020 Dr. Lam Judit
egyetemi docens




1 Események jelentése

Események jelentésének gyakorisaga

Korhazak Jarébeteg szakrendel6k

Semleges és
Kedvez6tlen valaszok
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‘ Kedvez6 valaszok

referencia 1. kor 2. kor 1. kér 2. kér Lam és mtsai, 2016
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Korhazak
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2 Just

Nem bunteto reagalas hibakra

Jarobeteg szakrendel6k
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Semleges és
Kedvez6tlen valaszok
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3 Tanulod szervezet

Szervezeti tanulas, folyamatos fejlesztés

Korhazak Jarébeteg szakrendel6k

Semleges és
Kedvezétlen valaszok

T T
T T T
T T
T AT

‘ Kedvez6 valaszok

2. Kor* .. .
i % 1. kor 2. k
referencia 1. kor P<0.05 or

Semmelweis Egyetem

http://semmelweis.hu/



A betegbiztonsagi alprojekt és a
WHO 2021-2030

® o .
1 Patient
w2 Safety

Betegbiztonsagi szakpolitika és
stratégia

Betegbiztonsagi koordinator
kijelolése

Gyogyszerlési hibak, nozokomialis
fert6zések, betegesés miatti
halalozas csokkenés
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Egészséqugyi Ellatérendszer
1 Szakmai Médszertani Fejlesztése t
EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001
o

Betegbiztonsagi stratégiai
koncepcid

Betegbiztonsagért felel6s
egység/szervezet (stratégia)

Moddszertanok, jogyakorlatok,
NEVES feldolgozott jelentések



A betegbiztonsagi alprojekt és a
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A témakor egyetemi és Oktatasi anyagok, jegyzet, e-
posztgradualis képzésbe vald learning modulok
beépitése undergradualis is

Betegbiztonsagi
jelent6 és tanuld rendszer NEVES (2009- ©)
mkodtetése

Nemzeti betegbiztonsagi halézat NEVES (2009- ©)

K. Semmelweis Egyetem
" http://semmelweis.hu/



A VEZETES SZEREPE A
BETEGBIZTONSAGOT
TAMOGATO KULTURA
ALAKITASABAN
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Mit tehetink vezetoként?

Fogadd el!
Tervezz ennek tudataban!

Tamogass! Ne biintess!

Légy elkotelezett, kovetkezetes!

Ismerd fol! Vezess be az evidenciakat!

Ismerd el a bajnokaid!




lam@emk.sote.hu

K(“)SZ(“) N 6 M ! neves@nevesforum.hu

Info.nevesforum.hu
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