® World

ﬂ\ Patient Safety
‘\!'l DCIY 17 September 2020

Ertékelési és elismerési rendszer -
operativ iranyitas

Dr. habil. Belicza Eva
Semmelweis Egyetem

E M ( egyetemi docens

Egészségugyi
Menec;z?zr‘hépzé 2020. szeptember 16.
t

IK6zpo




Patient

® o
Témakorok @ Safety

& betegbiztonsagi csoport miikodése
& szakmai munka elemzése és értékelése

& nemkivanatos események jelentése és
elemzése
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Betegbiztonsagi csoport - TP satety

az eredményes mikodés jellemzoéi

& legyen a betegbiztonsagért felelés operativ munkacsoport

a csoportnak legyen szakmailag hozzaérto, felelds vezetdje, aki
a felsOvezetés tagja

S
& a csoport 0sszetételében reprezentalja az intézményi
G

betegellatasban résztvevd munkatarsakat

a csoport aktivan kdzremikodjon az intézmény betegbiztonsagi
programjainak megtervezésében, végrehajtasaban és
Kiértékelésében

rendszeresen egyeztessenek a feladatokrol

&
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Betegbiztonsagi csoport témakor w” Safety

1. indikator

% Van a meghatarozott kdvetelményeknek
megfeleld, betdltott betegbiztonsagi csoportvezetd
munkakor
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Patient
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Ki tekinthetd betegbiztonsagi P sciery

vezetonek?

& egészségligyi végzettség, legalabb 2 éves betegellatasban
szerzett tapasztalat, betegbiztonsagi/mindségugyi
tapasztalat/végzettség és/vagy menedzseri
végzettség/gyakorlat

& a munkakor feladatai kozott megjelennek a betegbiztonsaggal
0sszefliggo feladatok

& a felsGvezetés szavazati joggal rendelkezo tagja
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Betegbiztonsagi csoport témakor w” Safety

1. indikator

& Elvaras: van a meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld, betdltott betegbiztonsagi csoportvezetd
munkakor

& Igazolas: legalabb 3 honapja érvényes, a kritériumoknak
megfeleld munkakori leiras

<& Minimumfeltétel
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Betegbiztonsagi csoport témakor w” Safety

>3 2. indikator
& Elvaras: A betegbiztonsagi vezeto részt vesz a felsovezetoi
uléseken

& Igazolas: az emlékeztetSk szerint az lilések legalabb felén
torténo részvétel

K. Semmelweis Egyetem
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Betegbiztonsagi csoport témakor ws” Safety

> 3. indikator
& Elvaras: A betegbiztonsagi csoport 0sszetétele megfelel a
meghatarozott kovetelményeknek

= |legalabb 1-1 orvos, szakdolgoz0, higiénés szakember,
gazdasagi szakember, fekvo intézményben gyogyszerész

& Igazolas: legalabb 3 honapja érvényes munkakori leirasok
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Betegbiztonsagi csoport témakor ws” Safety

>3 4. indikator
& Elvaras: A betegbiztonsagi csoport a betegbiztonsagi
program akcidterveiben szerepel felelosként
= valamennyi akciotervben legalabb 1 feladatban

& Igazolas: bemutatott akciotervek leirasa

? Semmelweis Egyetem
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Betegbiztonsagi csoport témakor w” Safety

>3 O. indikator
& Elvaras: A betegbiztonsagi csoport megjelenik a
felsOvezetdi feladat kijel6lésekben

= |egalabb félévente 1 alkalommal megjelenik a
felsOvezetoi Ulések emlékeztetdiben rogzitett
feladatkijelolésekben

& Igazolas: igazold dokumentum, emlékeztetdk

% 44 Re Semmelweis Egyetem |
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Betegbiztonsagi csoport témakor w” Safety

>3 ©. indikator
& Elvaras: A betegbiztonsagi csoport rendszeresen Ulésezik

= minimum havi 1 ulés a tagok legalabb 50%-aval, de
minimum 2 fo részvételével

& Igazolas: Ulések igazolo dokumentumai
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Szakmai munka
elemzése és értékelése

Cél: a szakmai tevékenység fejlesztése

S

-
-
-
-

a szakmai folyamatok megismerése,

a gyengeségek és azok okainak feltarasa,
intézkedési javaslatok megfogalmazasa és
azok életbe léptetése

Modszertan: klinikai audit eszkoztara

-

dokumentacio elemzés

- Kkritériumok, indikatorok

= interjuk

Tervezés, végrehajtas, visszajelzés
A témavalasztasnal, terv kialakitasanal legyen alapveto fontossagu
szempont a megvalosithatosag

Semmelweis Egyetem
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Szakmai munka
elemzése és értékelése

.\i Patient
w2 Safety

Indikator

& Elvaras: Van az intézményben a meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld éves klinikai audit terv
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Klinikai audit terv tartalmi elemei w? Safety

A klinikai audit témaja

A probléma azonositasa

Van célkitlizés, azonositott helyszin

Van kijelolt, a végrehajtasért felelds személy

A lebonyolitas idoszaka

Ertékelendd kritériumok

Indikatorok, azok célértékei és adatforrasai

Modszertani leiras és a dokumentacio elemzés csekklistaja
Interjualanyok

CESEEESEESEE
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Szakmai munka P sciery

elemzése és értékelése

Indikator

& Elvaras: Van az intézményben a meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld éves klinikai audit terv

& Igazolas: audit terv

& Utéfeltétel: van a klinikai audit nyoman keletkezo
intézkedési terv
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Hibakbdl valé tanulés - TP satety

tanulo szervezet

> & cél: a nemkivanatos események gyljtésén és az okok
elemzésén keresztil intézkedések meghozatala a hasonld
események elkerulése érdekében
L, hattér:
= nemkivanatos események mogott kb. 70-90%-ban tervezési
hibak vagy kornyezeti tényezok azonosithatok
= a nemkivanatos események kb. 50-70%-a megeldozhetd lenne

& hazai anonim, dnkéntes jelentési rendszer: NEVES
(info.nevesforum.hu)
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Hibakbdl valo tanulas - @ Safety

tanulo szervezet

>3 Indikator
& Elvaras: az intézmény jelent nemkivanatos eseményeket a
NEVES online jelentési rendszerébe
& Igazolas: a jelentési felllet megfeleld oldalarol készilt
képernyo fotd
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Hibakbol valo tanulas -
tanulo szervezetté valas

S

S
S
S

® o .
\m Patient
> Sdfeiy

nemkivanatos esemény eléfordulasakor a probléma, ne a
személy legyen a vizsgalat targya (,miért”)

szisztematikus modszerekkel torténjen oki vizsgalat, amit
a feltart okok kikuszobolését célzo intézkedések kdvetnek
térténjen hatasvizsgalat az intézkedések
eredményességére vonatkozéan

az intézkedésekrdl és az elért eredményekrdl a dolgozok
kapjanak visszajelzést
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