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& akaratlan karosodasok megel6zése

& nemkivanatos esemény (adverse event - AE)

= az ellatas kovetkezményeként kialakult
egészségkarosodas/ életmindség romlas
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Tények a betegbiztonsagrol 1. @ Safety

> & nemkivanatos események jelentik a
10 vezetd halalok és

fogyatékossaghoz vezetd ok egyikét
vilagszerte
o % a magas jovedelm(i orszagok

korhazaiban minden 10. beteg
karosodik

& a karosodas szamos nemkivanatos
esemény kovetkezménye lehet

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
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Tények a betegbiztonsagrol 2. @sqfefy
&, a nemkivanatos

6 60/ események fele-
0 kétharmada lenne

megelozhetd

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
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% 10-bdl 4 beteg séril az
< alapellatasban és a jardbeteg

1 0 o 4 szakellatasban
. - 80%-a lenne megeldzhetd

- a legmeghatarozobb hibak a
diagnozishoz, a gyogyszerek
elrendeléséhez és
alkalmazasahoz kapcsolodnak.

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
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& A korhazi tevékenységek és kiadasok
> 15%-a a nemkivanatos események
kozvetlen eredménye az OECD

orszagokban
¢, a karosodasok csokkentésébe vald
befektetés

= jelentds pénzugyi megtakaritasokhoz
= jobb beteg eredményekhez vezethet

& a betegek bevonasa a karosodasokat
15%-kal is csOkkentheti

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
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2020 kiemelt témaja ) potient satety

DAy 17 september 2020
Téma:
b3 L Egészségligyi dolgozok biztonsaga: prioritas a
betegbiztonsaghoz
Szlogen:

L, Biztonsag az egészségligyi dolgozoknak, biztonsag a
betegeknek

Felhivas:

% Emeljiik fel szavunkat az egészségligyi dolgozok
biztonsagaért!

Kt Semmelweis Egyetem |
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A WHO uzenetek célcsoportjal w? Safety

Egészséglgyi dolgozok

Betegek, csaladtagok, gondviselok, kozosségek és a szélesebb
nyilvanossag

Dontéshozdok, szabalyozok, politikai szereplok, biztositasi és jogi
szakemberek

Egészségligyi intézmények vezetoi

Betegszervezetek, civilszervezetek

Szakszervezetek, nemzetkozi szervezetek, tarsadalmi
szervezetek

Oktatasi és kutatointézetek
lpari és szolgaltatasi szektor

%% Semmelweis Egyetem
http://semmelweis.hu/
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Uzenetek a dontéshozatali szintnek JSGfe’ry
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Hozzanak és népszerusitsenek torvényeket az egészséglgyi
dolgozok és a betegek jogainak érdekében

Biztositsanak elegendo és megfeleld mindségi személyi
védofelszerelést és kézhigiénés terméket; valamint tartsanak
fent egy tamogato, biztonsagos munkakornyezetet

Hozzanak jogszabalyokat, melyek tiltjak a dolgozok és a betegek
ellen elkdvetett erdszakot

Kt Semmelweis Egyetem
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Uzenetek az intézményvezetknek @ Safety

S

Teremtsenek nyitott szemléletd, igazsagon és atlathatosagon alapuld
szervezeti kultdrat a dolgozok és a betegek szamara, mely tamogatja a
nemkivanatos események rendszeres jelentését

Biztositsanak megfeleld képzési lehetdséget €s Utmutatast a
fertozésmegeldzés és az infekciokontroll tertletén

Biztositsanak elegendé er6forrast a biztonsagos munkafeltételek
javitasa érdekében

Szorgalmazzanak olyan tevékenységeket, melyek nagyobb hangsulyt
helyeznek a példaképekre €s a mentalhigiénére, ezzel is enyhitve a
munkahelyi stresszt
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L A betegek biztonsaga elsésorban Onékén mulik: forditsanak
figyelmet sajat fizikai és mentalis egészséguk fenntartasara

& Vigydzzanak sajat magukra, és szeretteikre

& Legyenek tisztaban jogaikkal és kotelezettségeikkel, ezt a tudast
pedig hasznaljak fel arra, hogy biztonsagos munkakornyezetet
teremthessenek Onmaguk és kollégaik szamara

& Mindig jelentsék a betegbiztonsagi kockazatokat, az erészakot,
bantalmazast, vagy fenyegetést az illetékeseknek

% Semmelweis Egyetem |

http://semmelweis.hu/
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betegbiztonsagi akciotervenek alapjai .-

& Vizio: az egészségligyben a beteget nem éri artalom

& Kildetés: olyan szakpolitikak és cselekvések tamogatasa
amelyek minimalizaljak, vagy teljesen megszintetik a
kockazatok forrasat és a betegek artalmat

& Cél: a nem biztonsagos egészségligyi ellatas
kOvetkeztében torténd betegartalom csokkentése a vilagon

K. Semmelweis Egyetem |
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Stratégiai célok 2030-ig (részletek)

* Minden orszagnak |étre kell hoznia és be kell vezetnie egy
nemzeti betegbiztonsagi szakpolitikat és stratégiat

* Minden orszagnak figyelemmel kell kisérnie a
Betegbiztonsagi Vilagnapot

* Minden orszag kijelol egy nemzeti betegbiztonsagi koordinatort

 Minden orszag rendszeresen végez felmérést betegbiztonsagi
kultara témakorében

 Minden orszag az engedélyezési és akkreditacids eljarasaba
beépiti az emberi tényezok tervezését és a képzési
kovetelményeket

WHO Betegbiztonsagi Vilagnap, 2020 Dr. habil Belicza Eva
egyetemi docens




Stratégiai célok 2030-ig (részletek)

50% relativ csokkenés a nozokomialis fert6zések terén

50% relativ csokkenés a sulyos és elkeriilhetd gyogyszerelési
hibak esetén

50% relativ csokkenés a korhazi ellatas soran és az azt koveto
vénas trombozis kovetkeztében torténo halalozasa terén
50% relativ csokkenés a korhazakban torténd betegesés
miatt bekovetkez6 halalozas terén

 Minden, a biztonsagosabb betegellatast segitd
szakmai anyag, iranyelv, ajanlas készitésébe bevonjak
a betegeket és azok hozzatartozoit

WHO Betegbiztonsagi Vilagnap, 2020 Dr. habil Belicza Eva
egyetemi docens




/ Stratégiai célok 2030-ig (részletek)

* Minden orszag beépiti az egyetemi és posztgradualis
képzésbe, valamint a tovabbképzési tananyagba a
betegbiztonsag témakorét

* Minden orszag egy olyan betegbiztonsagi jelento és
tanuld rendszert mikodtet, amely az egészségligyi ﬁ
ellatas néhany részét vagy egészét lefedi

WHO Betegbiztonsagi Vilagnap, 2020 Dr. habil Belicza Eva
egyetemi docens




Stratégiai célok 2030-ig (részletek)

* Minden orszag részt vesz az évente megrendezett
Globalis Miniszteri Osszejovetel a Betegbiztonsagrol
(Global Ministerial Summits on Patient Safety)

esemeényen
 Minden orszag létrehozza a nemzeti betegbiztonsagi
haldzatat

WHO Betegbiztonsagi Vilagnap, 2020 Dr. habil Belicza Eva
egyetemi docens




Mai program

>4 © fejlesztések, melyek 6sszhangban vannak a WHO
stratégiai céljaival
& egy olyan elismerési rendszer tervezet és
eszkdztar, amely aktivan tamogathatja az

intézmények betegbiztonsagi fejlesztéseit - a SE
EMK és a NEAK koz0s fejlesztése

E“ Semmelweis Egyetem |
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Elodadasok

L, Altalanos betegbiztonsagi fejlesztések az EFOP 1.8.0 - VEKOP 17
palyazati konstrukcioban

A NEAK elismerési rendszerrel kapcsolatos elképzelései

NIVO - Vezetéi értékelési és elismerési rendszer - program a
betegbiztonsag fejlesztése érdekében

A NiVO programban az értékelés alapjaul szolgalod tevékenységek

= Betegbiztonsagi program intézmeényi kialakitasa és mikddtetése
= A betegbiztonsagi tevékenység operativ iranyitasa

= A napi gyakorlattal kapcsolatos elvarasok

= Jogyakorlatok kialakitasa és alkalmazasa

Vezetdi eszkoztar a NIVO programban valé sikeres szerepléséhez
Vita, zarsz6

& &

& &
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