Informatika

COVID-19 menedzsment ajanlas a telemedicina hasznalatarol

A COVID-19 jarvany kapcsan jelentés fokuszt kapott a telemedicinalis ujitasok altalanos hasznalata. A
kormanyzat felismerte, hogy sok esetben tulsagosan nagy rizikdval jarna a betegek intézményi ellatasa.
A kérhazi megjelenés olyan paciensek esetén kifejezetten veszélyes és indokolatlan, akik krénikus
allapotuk miatt a veszélyeztetett csoportba tartoznak, és ezen allapotuk miatt ismertek mar az 6ket
kezel6 személyzet szamara.

Egy 2020. aprilisi kormanyrendelet értelmében tobb szakterulet is z6ld utat kapott telemedicinalis
platformok hasznalatara. Minden intézményvezetének kotelessége a biztonsagos betegellatas
biztositasa, és jelen helyzetben tobb szakterlleten ez az online gyogyitds keretein belll a
legkézenfekvBbb. Ezért fontos az intézmények jelenkori életében a tavellatasi platformok kiépitése. A
j6l miikddd rendszer kialakitasahoz elengedhetetlen a menedzsment elhivatottsaga, valamint a platform
felallitasan tal a megfelelé kapcsolatok kiépitése, a sziikséges ismeretek atadasa, illetve az ellatas
feltételeit biztositd munkakdrnyezet kialakitasa is.

Ajanlasok:

- Biztosits megfelelé telemedicinalis platformot az erre igényt tarté szakteriiletek szamara! Az uj
platform feleljen meg az adatvédelmi és betegbiztonsagi szempontoknak is!

A tavellatasi platformok bevezetése el6tt fel kell mérni, mely szakterlileteken valdsithatok meg a
telemedicinalis lehet6ségek és az ujitasra igényt tarté egységeknek mik a hasznalattal kapcsolatos
preferenciai. Torekedni kell arra, hogy a lehetd legtdbb igényt kielégiteni tudd szoftver keriljén
beszerzésre. Altalanossagban is elmondhaté, hogy a telemedicina térnyerésével sokan féltik a betegek
adatait az online informacidaramlas, és —tarolas veszélyeitél. Mind az ellatok, mind a paciensek
oldalardl fontos az innovacidkkal szembeni bizalom, melynek elnyeréséhez egy jol mikodd, biztonsagos
rendszer beszerzése és Uzemeltetése vezethet. Célunk legyen, hogy az ellatasban mindenki a lehetd
legnagyobb biztonsagban érezze magat.

- Motivald dolgozdidat az ujonnan bevezetett rendszerek hasznalatara!

Az informatikai Ujitasoknak min6sulé egészséglgyi eszkdzok altalanos bevezetésének és
hasznalatanak legnagyobb gatja, hogy a személyzet nem feltétlenll nyitott azokra az ujitadsokra, melyek
rovidtavon megterhel6k lehetnek szamukra. Ezért vezetdi feleldsség nyomatékositani a dolgozékban a
rendszer alkalmazasanak hasznossagat, és kiilonbdzé motivalé eszk6zok segitségével gyorsitani az
atallast.
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- Szervezz a dolgozok szamara kételez8, az ujonnan feléllitott rendszerrel kapcsolatos
Oktatasokat!

A magyarorszagi egészségugyi tarsadalom informatikai felkészliltsége nem teszi lehetévé az online
innovaciok széleskorl hasznalatat. A kilonb6z8 szakteriletek tovabbképzésein sem jelennek meg az
informatikai ujitasokkal kapcsolatos kurzusok, ezért helyben, intézményen belll kell professzionalis, az
alapoktol induld széleskorl oktatasokat szervezni. Ez elsére sok befektetendd energiat jelent, de
minden rendszer csak akkor tud megfeleléen mikddni, ha a felhasznaldk ismerik annak szakszer(
hasznalatat.

- Folyamatosan képezd dolgozoéidat és az informatikai szakembereidet informaciobiztonsagi
szempontbol!

Az yj ellatasi forma nemcsak lehetéségeket, komoly veszélyeket is rejt magaban. Ezért fontos, hogy a
résztvevd munkatarsak rendelkezzenek alapvetd kiberbiztonsagi ismeretekkel. Kérjuk szakértdé
kézremikodét, aki meghatarozza azokat az alapvetd ismereteket és készségeket, amik a hasznalatot
biztonsagossa teszik (pl. jelszavak hasznalata, személyek azonositasi mddja, stb.). A legfontosabb
dolgokat foglaljuk szabalyzatba, mint pl. sajat eszk6z hasznalata, a telemedicina eszkdzdn social media
korlatozasa, biztonsagos email hasznalat, stb. Az orvosi konzultacié ezen tipusa esetén kuléndsen
érdemes érzékenyiteni az abban résztvevoket arra, hogy egyre gyakoribbak a kibertérben a rossz
szandéku elkovetdk, akik a felhasznaldk hiszékenységét prébaljak kihasznalni. Az orvos-beteg
kommunikacidoban hasznalt platformok, illetve a nyilt internet igénybevétele soran adat- és
informacidbiztonsagi szempontbdl a korabbiakhoz képest joval nagyobb kockazatok jelennek meg,
kuléndsen a kommunikacio jellege, bizalmassaga, az adatok sértetlenségének szikségessége miatt.
Egy platform hasznalatba vételekor szakember segitségével meg kell gy6zddni arrdl, hogy az alkalmas
az alapvet6 biztonsagi feltételek teljesitésére. Amennyiben lehetéség van ra, olyat kell hasznalni, amit
az Allami Egészségiigyi Ellaté Kézpont, vagy informaciobiztonsaggal foglalkozé (allami vagy magan)
szervezet véleményezett és annak hasznalatat tamogatja.

- Gy6z6dj meg arrol, hogy minden olyan szakteriileten dolgozé munkatars hozzaférése biztositott,
aki részt vehet az adott tavellatasban. Epitsd ki a széleskérii hozzaférés rendszerét!

Az orvosokon Kkivil rengetegen dolgoznak a kérhazakban, akik fel tudjak hasznalni a telemedicinalis
eszkdzoket a munkajuk soran. A jogosultsagok kiosztasanal figyelni kell arra, hogy a dolgozék csak az
altaluk hasznaland6 eszk6zh6z kapjanak hozzaférést. Az ujonnan feldllitott rendszerhez érdemes
hozzaférést biztositani a gyogytornaszoknak, szulészndknek, és az dpolassal kapcsolatos tébbi szakma
szamara is. A tavfeligyelethez, mint egészséglgyi feladathoz, legtdbbszér az & ismereteik és
kompetenciajuk elengedhetetlen. Az oktatasba be kell vonni ket is, kilon figyelemmel arra, hogy sokan
egyaltalan nem hasznaltak még hasonld online rendszereket.
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- Biztosits elegendd idét, és megfelelé kbrnyezetet dolgozbid szamara a tavellatassal kapcsolatos
teenddik végzéséhez!

A kérhazi napirend megtervezésekor figyelembe kell venni, hogy a telemedicinalis eszk6zok hasznaloi
akkor is felel6sségteljes munkat végeznek, amikor éppen az online betegellatassal foglalkoznak.
Biztositani kell szamukra id6t, és megfeleld, nyugodt kdrnyezetet ahhoz, hogy az ellatast professzionalis
modon tudjak végezni. Amennyiben a korhazi milié nem alkalmas egyes tavellatasi lehet6ségek
maximalis kihasznalasara, fontold meg dolgozéid szamara a home office munkavégzés lehetéségét. A
nyugodt kornyezet kialakitasanal vedd figyelembe, hogy az online kommunikacio is a paciens
maganugye, és a személyiségi jogainak védelmében fontos, hogy az ellatoval t6rténd konzultacioit ne
hallja, ne lassa illetéktelen, harmadik szereplé. A rendszerbe vetett bizalom csak ugy épilhet ki, ha
mindenki érzi, hogy a munkavégzés hangsulyos online formaban is.

- Hivd fel dolgozéid figyelmét a fokozott empatikus hozzaallasra!

A paciensek egy része komolyan tart az egészségugy digitalizaciéjatol abbdl a szempontbdl, hogy
elvesznek a személyes talalkozasok és az ezek soran érzett empatia. Hivjuk fel a betegellatast végzék
figyelmét arra, hogy az empatikus odafordulas jelen helyzetben még fontosabb, és a megfelel6
kommunikacion akar egy-egy paciens sikeres ellatasa is mulhat. Az eddig kiépitett térékeny bizalmi
ellato-beteg viszonyt sulyosan karosithatja a tavellatas, de megfelel6 kommunikaciéval, és jol
felkészitett munkatarsakkal ez pozitiv iranyba is elmozdulhat.

- Biztositsd a telemedicinalis platformok hasznalata kézben keletkez6 informaciok megfelelé
tarolasat!

Betegbiztonsagi és adathasznalati szempontbdl Iétfontossagu, hogy megfeleléen legyenek kezelve a
keletkezett anyagok, informaciok. Biztositani kell az adattarolas professzionalis médjat, tovabba azt is,
hogy az altalanos ellatashoz hasznalt szamitdgépes rendszerekbe is bekerlljenek az itt keletkezett
dokumentumok, illetve azt, hogy az esetleges visszaélések elkerulése érdekében megfeleléen legyenek
dokumentalva ezek a konzultaciok. A pacienst minden esetben tajékoztatni kell arrél, ha a konzultaciordl
képi- vagy hangfelvétel készul, valamint arrdl is, ha a konzultacién adminisztrativ munkatars is részt
vesz.

- Ismerd meg a telemedicinalis platformok hasznélataval térténé munkavégzés hatterét munkajogi
és finanszirozasi szempontbdl is!

Munkajogi szempontbdl is érdemes atgondolni az ujitasok hatterét. Az intézménnyel kapcsolatban 4ll6
cégek, illetve munkavallalok szerz6désében legyen rogzitve a tavmunka, vagy a home office
lehet6sége. A telemedicinadlis platformok haszndlatahoz sok esetben a korhazi koérilmények nem
szikségesek, s6t a nyugodt otthoni kornyezet akar pozitiv hatasu is lehet. Bevezetésénél at kell
gondolni azt a tényezbt is, hogy a kulsé szereplbvel torténé kommunikacié folyaman a személyiségi
jogok biztositasa rendkivll fontos, az elhangzé vagy képi formaban megjelend informaciok csak a
résztvevd két félre tartoznak.
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Nem elhanyagolhaté aspektusa a platformok bevezetésének a finanszirozasi oldal sem. A kérhazaknak
utolag el kell tudni szamolni a tavellatasban végzett tevékenységeit is a koltségek és bevételek
szamitasakor, ezért a bevezetés el6étt meg kell ismerni a vonatkozo jogszabalyokat, illetve a legfrissebb
finanszirozashoz kétheté szabalyozasokat is. Fontos, hogy a tavellatas kézben keletkezd informaciok
kezelése és tarolasa szabalyszerlien toérténjen, igy az utdlagos elszamolas zékkenémentesen tud
lezajlani.

- Fdzd szorosabbra az ellatasi teriileten dolgozd szakemberekkel kiépitett kapcsolatokat!

A tavellatasnak nem elhanyagolhaté kovetkezménye az, hogy az intézményeknek sok esetben
tamaszkodnia kell az ellatasi terileten dolgozé korzeti orvosokra, védénékre, és egyéb egészségugy
szakdolgozokra. Emiatt is fontos kialakitani velik egy folyamatos informaciéatadason alapuld, jol
mkodo rendszert, mely biztonsagot nyujt mind a tertleten, mind az intézményekben dolgozéknak. Egy
jol mikodé kiépitett rendszer meggyorsithatja példaul a tavellatas soran esetlegesen fellép6
komplikacié kezelését, valamint nagy segitség lehet a jévében is a mindennapos, nem jarvanyhoz
koéthet6 ellatas folyaman.

- Biztositsd a tavellatasba bevont betegek esetleges korhazi kezelésének lehetéségét!

A tavfellgyeletbe vont paciensek esetleges korhazi ellatasa tovabbra is az adott intézmény feladata.
Ezért kiemelten fontos, hogy az osztalyok fel legyenek késziilve az otthonukban kezelt és kovetett
betegek fogadasara. Bar a tavellatds kapacitasndvelés esélyével kecsegtet, a kérhazi ellatas
lehetéségét biztositani kell. Jarvanylgyi helyzetben is lennie kell olyan szabad, virusmentes intézményi
kapacitasnak, mely képes a betegek esetleges fogadasara. Gondolni kell arra, hogy a telemedicinalis
platformok hasznalata kdézben is el6fordulhat olyan eset, mikor rendkivili intézkedésként sirg8s
ellatasra szorul a beteg. A korhazi elhelyezést, illetve az intézménybe szallitast ezekben az esetekben
is garantalni kell.

- Intézményi vezetbként hivd fel a betegek figyelmét a tavellatas lehetéségére, batoritsd ket
hasznalatara, kommunikaciéddal oszlasd el kétségeiket!

A legtébb paciens nincs tisztaban a lehetéségeivel, és betegségével kapcsolatosan komolyan tart
mindennem(i, az ellatassal kapcsolatos Ujitastdl. Az emberek széleskoérl, 8szinte tajékoztatasa
elengedhetetlen a rendszer gordulékeny mikddéséhez. A tajékoztatasnak legyen része a betegek
megnyugtatasa, hiszen a legtdbben tartanak attél, hogy az online rendszerek hasznalataval adataik
illetéktelen kezekbe kerllhetnek. Az egyik legfontosabb faktor a rendszer bevezetésénél a paciensek
teljes bizalmanak elnyerése, ellatdsuk csak ennek birtokaban végezheté megfelel6 minéségben.
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Felhasznalt forrasok:

157/2020. (IV. 29.) Korm. rendelet
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000157.kor

A koronavirus raébresztette a kormanyt, hogy fontos a telemedicina?
Menedzsment férum.
https://mfor.hu/cikkek/befektetes/telemedicina-nem-csak-veszelyhelyzetben-kene-alkalmazni.html

Szintet ugrik a magyar egészségligy? A kormany kihirdette a magyar telemedicina rendeletet
Portfolio.
https://www.portfolio.hu/gazdasaqg/20200430/szintet-ugrik-a-magyar-egeszseguqy-a-kormany-
kihirdette-a-magyar-telemedicina-rendeletet-429152

Hol all a vilag és benne Magyarorszag? A telemedicina jelene és j6vdje
Medicalonline.
http://medicalonline.hu/informatika/cikk/a telemedicina jelene es jovoje

Tavdoki rendel
Kaskovits Melinda.
https://arsboni.hu/tavdoki-rendel/
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000157.kor
https://mfor.hu/cikkek/befektetes/telemedicina-nem-csak-veszelyhelyzetben-kene-alkalmazni.html
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200430/szintet-ugrik-a-magyar-egeszsegugy-a-kormany-kihirdette-a-magyar-telemedicina-rendeletet-429152
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200430/szintet-ugrik-a-magyar-egeszsegugy-a-kormany-kihirdette-a-magyar-telemedicina-rendeletet-429152
http://medicalonline.hu/informatika/cikk/a_telemedicina_jelene_es_jovoje
https://arsboni.hu/tavdoki-rendel/

Ellendrzolista

A COVID-19 jarvannyal 6sszefiiggd, telemedicinaval kapcsolatos menedzsmenti
intézkedésekhez

Az intézményen bellili, telemedicinalis platformokkal kapcsolatos igények 0
felmérése megtortént.
Az igényeknek, valamint a betegbiztonsagi és adatvédelmi szabalyoknak 0
megfeleld platform az intézmény részérdl beszerzésre kerdlt.
A vezetés az Uj rendszer hasznalatara motivalta az intézmény dolgozait, 0
kommunikacios, és egyéb eszkd6zok segitségével.
Az Uj platform megismeréséhez atfogd oktatasban részesilt az intézmény 0
minden tavellatassal kapcsolatba kerllé dolgozdja.
Megtortént a dolgozok tajékoztatasa és oktatasa a kiberbiztonsaggal 0
kapcsolatos tudnivalokrol.
Az Uj, telemedicinalis platform kiberbiztonsagi ellenérzése megtortént. 0
- Kiberbiztonsagi szempontok miatt az uj platformmal kapcsolatos 0
eszkbzhasznalat szabalyozasa kialakitasra kerdlt.
A telemedicinalis platformhoz valé jogosultsagok meghatarozasra kertiltek,
minden, vele kapcsolatba kerilé szakterilet képviseldje szamara biztositott a 0
hozzéaférés.
- A hasznalattal kapcsolatos oktatas minden, a platformot hasznal6 O
szakteruleten dolgozé munkatars szamara megtortéent.
A kérhazi beosztast figyelembe véve elegendé id6 biztositott a telemedicinaval 0
foglalkozo kollégak szamara a tavellatassal kapcsolatos teendék elvégzésére.
A tavellatashoz sziikséges nyugodt kdrnyezet az intézmeényi dolgozdk szamara
biztositott. 0
- Az ellatasi kdrnyezet ugy lett kialakitva, hogy a beteggel torténd verbalis
kommunikacio soran a paciens személyiségi jogai nem sérulnek, 0
illetéktelen, harmadik fél nem hallja a konzultaciokat.
- Alehet6 legnyugodtabb kdrnyezet biztositdsa céljabdl a home office 0
alapu munkavégzési rendszer bevezetésének lehetésége felmérésre
kerlt.
Felhivtuk a dolgozok figyelmét a betegek tavellatassal kapcsolatos félelmei
eloszlatasanak érdekében a fokozott empatikus hozzaallasra.
A tavellatas soran keletkez6 informaciok tarolasa a betegbiztonsagi és az 0
adatvédelmi szabalyoknak megfeleld.
- Atelemedicinalis ellatas soran keletkez6 adatok korhazi rendszerbe 0
térténd integralasanak rendszere megoldott.
A telemedicinalis platformok hasznalataval kapcsolatos munkajogi kérdéseket 0
tisztaztuk.
A szikséges adatok kezelése lehetbvé teszi a kdbnnyen kivitelezheté utdlagos
elszamolast. 0
Az ellatasi terlleten dolgozo kollégakkal kiépult egy jol mikodd, gyors
informacidaramlasra képes kapcsolatrendszer. 0
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Minden, a tavellatasba bevont paciens esetleges korhazi elhelyezése megoldott. 0
- A surgds intézményi kezelést igényl6, tavellatassal kdvetett betegek

kérhazba szallitasara, valamint stirgds elhelyezésére a lehetéségek 0
adottak.
A vezetés batoritja a betegeket a telemedicinalis platformok hasznalatara, nagy
hangsulyt fektet az intézmény kommunikacioja, és a paciensek tajékoztatasa 0

soran a tavellatassal kapcsolatosan felmerulé félelmek eloszlatasara.
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