Informatika

Leadership a COVID-19 jarvany idején

Egy COVID-19 fert6zott betegeket ellaté intézmény egyik, athelyezett névére szerint a COVID-19
mellett a munkatarsak szamara veszélyt jelent maga a koérhazvezetés is. Véleményét sajat
tapasztalatara alapozta: a menedzsment ugy iranyitotta at a COVID-19 fert6zott betegek ellatasaba,
hogy nem biztositotta az ahhoz szilkséges megfeleld ismereteket, képzéseket, nem kommunikalta
hitelesen a valtozasokat, és nem érezte a menedzsment valos tamogatasat.

A krizishelyzet valodi vezet6t kivan. A helyzet kezelése soran a vezeté vagy megerésiti legitimitasat
vagy teljesen elveszti azt. Mit tegylnk, hogy jo vezeték lehessink a COVID-19 jarvany idején?

Ajanlasok:

- Fogalmazd meg az intézet céljat a jarvany kezelésében, és iranymutatasként kommunikald azt
a munkatarsak felé!
A cél meghatarozasakor az intézet kildetését, vizidjat vegylk alapul, és mutassunk ra, hogy a jelen

helyzet kezelése miként szolgalja annak elérését. Bizva a jarvany rovid tavu lefutasaban, a cél
kialakitasakor annak k6zép- és hosszutavu hatasat is figyelembe kell venni. Ez stratégiai gondolkodast
igényel, és annak felismerését, hogy a jarvany kezelése miként vezethet az intézet szamara révid-,
k6zép- és hosszutdvon egyarant jora, mely sajatossagait erésitheti meg, milyen nehézségeit
kliszobdlheti ki, és milyen Uj lehetéségek és utak nyilhatnak meg. A jarvany idejére megfogalmazott cél
legyen minél konkrétabb, hogy a munkatarsak tisztan és vildgosan lassak, eréfeszitéseik, munkajuk
hogyan hasznosul, és adjon értelmet annak. Utdbbi az egyik legfontosabb tényez6 és eszk6z a vezetd
kezében, amivel a munkatarsak motivaltsagat tartésan fenntarthatja. A kdzds cél Osszefogasra
0sztdndz, irdnyt mutat, és jelentdsen javitja a teljesitményt is. Mindehhez nélkllézhetetlen, hogy a célok
kommunikalasa a dolgozok felé idében, hitelesen és rendszeresen megtdrténjen.

- Gondoskodj arrél, hogy dolgozdéid megfelel6 képzésekkel elsajatithassak az uj ismereteket és
gyakorlatot szerezhessenek az uj ellatasokban!
A munkatarsakat érd legnagyobb frusztracid, hogy eddig ismeretlen betegséget, vagy ismeretlen

modokon kell ellatni, és emellett az ellatas rendje és koérlilményei nagyon révid idé alatt gydkeresen
valtoznak meg koruléttik. Ez a nagyfoku bizonytalansag a megfelelé képzésekkel feloldhato. Ezért a
vezetbk kezeljék prioritasként a képzések kialakitasaval, szervezésével, megvaldsitasaval, a
részvétellel és a gyakorlat megszerzésével kapcsolatos teendOket. Tartsuk szem el6tt, hogy az
ismerethiany és a gyakorlatlansag nemcsak a COVID-19 fert6zéssel szorosan 6sszefiggé terlleteket
érinti, hanem minden olyan esetben fennall, amikor egy dolgoz6é a megszokott munkahelyérél mas
szervezeti egységbe, telephelyre vagy akar intézetbe kerul at. A képzéseket ezért - relevancia szerint -
minden intézetben dolgozd szamara biztositani kell figgetlenll a munkaltatétél, a munkaviszonytél,
vagy a meglévé gyakorlati id6tol, hiszen valamennyien a mi intézetink, osztalyunk betegellatasi
folyamatanak résztvevai.
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Egy j6 munkaeré-biztositasi terv lehetévé teszi, hogy a képzésekre még azelbtt keruljéon sor, mielétt az
adott munkatarsak el8szér szembesilinek Uj feladataikkal. A képzésekkel kapcsolatos tovabbi
informaciok ,A szakképzett munkatarsi kor’, az ,Uj munkatarsak mielébbi, 6nallé munkavégzése”, a
.Védbfelszerelések munkafolyamatokra gyakorolt hatasa”, az ,Egyéni véddeszkdzok rendelkezésre
allasa és alkalmazasa”, valamint a ,Hasznalt egyéni védéeszkdzok levétele, gylijtése, a keletkezett
veszélyes hulladék kezelése” cimi ajanlasokban talalhatdak.

- Gondoskodj az ellatashoz sziikséges anyagok, eszkbzok, gyogyszerek megfeleld beszerzésérél
és rendelkezésre bocséajtasarol!
Az ellatas biztonsaga érdekében kiemelt feladat a megndvekedett, illetve Ujszerl eszkoz-, anyag- és

gyégyszerszikséglet kielégitése és folyamatos biztositdsa a mindennapi munkavégzéshez. Ennek
soran most kulondsen a védéfelszerelések, fertbtlenitészerek, a COVID-19 fertézott betegek
ellatasahoz szikséges eszkdzOk és kiegészitbik, valamint gyogyszerek beszerzése, tarolasa és
szétosztasa kerll el6térbe. Erre vonatkozod részletesebb megfontolasok az ,Egyéni védbéeszkdzok
rendelkezésre allasa és alkalmazasa”, az ,A COVID-19 jarvanyhoz adaptalt intézeti gydgyszerelés”,
valamint az ,Egészségugyi intézmények takaritdisa a COVID-19 jarvany idején” ajanlasainkban
olvashatok.

- Témogasd munkatarsaidat stresszhelyzetiik csékkentésével!
A képzések és a védbfelszerelések biztositasan tul még szamos lehetéség adodik a frontvonalban

dolgozok tamogatasara, frusztraltsaguk, félelmuk, stresszallapotuk csokkentésére. A jol megtervezett
beosztasok, a hiteles kommunikacid, étkezések, innivald biztositasa, pihenési vagy szallas lehetéségek
kialakitasa, a gyermekekkel kapcsolatos elhelyezés vagy oktatasuk tamogatasa mind-mind ezt a célt
szolgaljak. Tovabbi lehetéségek a ,Lelki terhelés csokkentése krizishelyzetben” és a ,Megel6zés és a
mar karanténban lévék tamogatasa” cimil ajanlasokban talalhatok.

- Keress és vezess be innovativ alkalmazasokat az ellatas tamogatasara és a munkatarsak
terhelésének csbkkentésére!
A j6 vezetd keresi és megtaldlja azokat a lehet6ségeket, melyek az ellatast a kritikus idészakokban

tamogatni tudjak. Ezzel fejlesztheté a betegellatas folyamatossaga és biztonsaga, valamint
csOkkenthetd a munkatarsak terhelése is. A bevezetett megoldasok sokszor nemcsak a jarvany ideje
alatt, de azt kévetden is az ellatas szolgalataban maradnak, igy 6sszességeben elésegitik a fejlédést,
megujulast hoznak a megszokott munkamenetbe. A megoldasok egy része a technoldgiai fejlédést
veszi alapul, példaul a kulénbdzé informatikai lehetéségek felhasznaldsaval, vagy Uj eszkdzok,
muiszerek beszerzésével. Masrészt az egyes eljarasrendek, folyamatok Ujraszervezése hozhat olyan
valtozast, mely hosszu tavon is optimalizalhatja a mindennapi munkat. A leleményes vezet6 ezt az
idészakot megragadhatja a korabban tervezett valtoztatasok bevezetésére, amennyiben azok
Osszefliggésbe hozhatdk a jarvany ideje alatt atalakult ellatasi folyamatokkal. Kétségtelen példaul, hogy
a fert6zésmegel6zéssel kapcsolatos korabbi kezdeményezések aktualisan nagyobb értelmet kapnak,
jelentéséguket a munkatarsak sokkal inkabb megtapasztaljak, igy a jelen helyzetben minden ezzel
kapcsolatos intézkedésre és valtoztatasra fogékonyabbak. A jarvany alatti id6szak kelléen hosszu idét
ad arra, hogy az uj folyamatok rogziljenek, és jo szokassa valjanak.
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- Kommunikalj rendszeresen, hitelesen, tartalmasan és vilagosan!
Krizishelyzetben kiemelt jelent6séget kap a vezetdi kommunikacio. A bizonytalansagok eloszlatasa, a

valtozasok sziikségszerliségének és mibenlétének bemutatasa, a kiszamithatosag és atlathatdésag
megteremtése, a célok ismertetése mind-mind a kommunikacio altal torténik. Nem minden informacio
igényli a vezetd személyes tajékoztatasat, de a kulcsismeretek atadasa csak a vezet6 altal kdzvetitve
éri el a céljat. A kommunikacié lehet6séget nyujt arra, hogy a vezetd visszajelzést adjon a
munkatarsaknak, ismertesse az éppen zajlé eseményeket, ravilagitson mit sikerilt mar elérni, és mi az,
ami még fejlesztést kivan. Ennek révén nyilvanitja ki kdszonetét, elismerését a munkatarsak felé, ami
segit motivacidjuk fenntartasaban, kitartasuk névelésében. A rendszeres, tartalmas, vilagos és hiteles
tajékoztatas nagyban hozzajarul a motivacié fenntartasahoz. Altala a munkatarsak ugy érzik, vezet6ik
kiallnak mellettuk, és veluk egyutt élik at a kritikus id6szakot, mely megerdsiti bennik a vezetdk
elfogadasat, és javitja egyuttmikodésiket. A ,Napi szintl, hiteles tajékoztatas” illetve a ,Sirgés
informaciok kdzlése” ajanlasaink tovabbi instrukcidkat fogalmaznak meg a kommunikalandé
tartalmakrol és kozvetitésik modjardl.

- Oszd meg a feladatokat!

Krizishelyzetben révid id6 all rendelkezésre szamos intézkedés megtervezésére és megvaldsitasara.
Egymagaban a felsévezetd ezt képtelen megtenni, ezért szilksége van egy j6 csapatra: helyetteseire,
adott téma szakértbire, megvalodsitdkra. JOI felépitett és megtervezett valsagkezelés a kapcsol6do
feladatok megfelel6 megosztasat igényli, a felel6sségek és hataskorok konzekvens igazitasaval. A
Iényegq itt is a szakszerliségen, id6szerliségen és az atlathatdosagon van.

- Légy ott, ne légy lathatatlan!
Krizishelyzetben a munkatarsaknak az a hiteles vezet6, aki jelen van. Ezért érdemes rendszeresen

korbejarni az intézetet, a dolgozdkkal par mondatot valtani, és kézben folyamatosan batoritani és
lelkesiteni 6ket. Ha a megtett és a varhato intézkedéseket rendszeresen kommunikaljuk a munkatarsak
felé, azt latjak, hogy a vezeték is kiveszik résziket a jarvany kezelésébdl, és megtapasztaljak, hogy a
vezetés intézkedéseiben hogyan tamogatja munkavallaléit, hogyan fordit figyelmet rajuk és
visszajelzéseikre. Nem kell félni a sérlilékenységtél sem: a dolgozokbdl inkabb egylttérzést és
elkotelezettséget valt ki, ha a vezetdik 6szinték, de lattatjak korlatjaikat.

- Szentelj idét a sajat lelki allapotod megerésitésére is!
A jarvany idején megvaltozott ellatasi rend és koriimények kdzepette a vezetbk azok, akiknek erét kell

sugarozni és tamogatast kell adni valamennyi osztalynak, dolgozénak. Erésiteni kell bennik az
elhivatottsagot, és lattatni veluk a k6zos célt, a leendd pozitivumokat. Ennek megvalositasa rendkivili
megterhelést jelent. Tisztaban kell lenni azzal, hogy a vezetbnek ezt a teljes id6szakot at kell hidalnia,
le kell vezényelnie, az intézetet és a munkatarsakat végig kell kisérnie rajta. Ez csak ugy lehetséges,
ha maga a vezetd fizikailag és lelkileg is stabil marad. Szanjunk ra elegendd idét, hogy mozgassal,
helyes taplalkozassal, csaladdal egyitt t6ltétt mindségi idével, és kell6 aktiv és passziv pihenéssel
tartsuk kordaban testi-lelki egészségunket.
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- Gyljtsd bssze és elemezd mindazokat a tanulsagokat és tapasztalatokat, amik a joévében
segithetik az intézetet ellatasi tevékenységeben!
A jarvany ideje alatt a vezetdk és a munkatarsak is szamos Uj tapasztalattal gazdagodnak. Tulsagosan

draga ez ahhoz, hogy veszni hagyjuk. A jarvany teljes ideje alatt gydijtsik, és most vagy késébb
elemezzilk mindazokat az informaciokat, adatokat, eseményeket, amelyek az intézet tovabbi
mikodésében jelentéséggel birhatnak. Szlrjik le a tanulsagokat, és épitsiik be azokat az intézeti
mikodésbe és eljarasrendekbe. Ezek segithetnek egy késébbi, hasonld esemény jobb
menedzselésében és abban is, hogy a jarvanyt kévetéen ugy térhesslink vissza a korabbi ellatasi
tevékenységunkbe, hogy az id6kdzben megszerzett ismereteket, technikakat, pozitiv hozadékokat
megtartjuk és szolgalatunkba allitjuk. Igy intézetiink a valsaghelyzetet nem csupan atvészelni fogja,
hanem abbdl meritve fejlédni is tud.

- Figyeld a felbukkano tehetségeket és a jové vezetéit!
A krizishelyzet rendkivuli lehet6séget nyujt a vezetdk szamara, hogy felismerjék az intézet rejtett

tehetségeit, akik a helyzet megoldasaban kiemelkedtek, illetve becsllendd hozzaadott értéket
nyujtottak. Felkarolasuk egyrészt segitséget jelenthet a jarvany utani intézeti miikddés és menedzselés
fenntartasaban, a kdvetkezé fejlesztések megvaldsitasaban. Masrészt meghatarozé szerepik lehet a
vezetdi utanpétlas biztositasaban is, ezért fokozatosan vonjuk be 6ket az intézeti menedzsment
tevékenységekbe, és gondoskodjunk megfelel6 intézeten bellli és kivili képzésikrdl is.

Felhasznalt szakirodalom:

Leadership in the COVID-19 Crisis https://www.egonzehnder.com

What Healthcare Workers Need From Leaders in COVID-19 Crisis
https://www.gallup.com/workplace/308957/healthcare-workers-need-leaders-covid-crisis.aspx

Viewpoint: Hospital leadership is a bigger threat to nurses than COVID-19
https://www.beckershospitalreview.com/nursing/viewpoint-hospital-leadership-is-a-bigger-threat-to-
nurses-than-covid-19.html
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Ellendrzo lista

a helyes leadership megvalésitasahoz a COVID-19 jarvany idején

Az intézet jarvanykezelésben betdltott szerepét és céljat megfogalmaztuk és a 0
munkatarsak felé kommunikaltuk.

A munkatarsak szamara megfelelé képzéseket allitottunk 6ssze, mely altal
elsajatitjak a szamukra Uj ismereteket, és gyakorlatot szereznek az (j ellatasi O
tevékenységekben.

Kialakitottuk az ellatashoz szlikséges anyagok, eszkdzdk, gyogyszerek 0
beszerzési, tarolasi és szétosztasi folyamatait.

Meghataroztuk és kialakitottuk a munkatarsak stresszhelyzetének 0
csOkkentésére szolgald intézkedéseket.

Feltérképeztuk és bevezettik azokat az innovativ alkalmazasokat, melyek 0
tamogatjak az ellatast és csokkentik a munkatarsak terheléseét.

Rendszeres, hiteles, tartalmas és vilagos vezet6i kommunikacios keretet 0
alakitottunk ki, a kommunikacio eszerint torténik.

A vezetdi feladatokat megosztottuk az abban résztvevd igazgatasbeli és 0
szakért6i munkatarsak kozott.

Kialakitasra és gyakorlasra kerult a vezetéi jelenlét megvaldsitasa. O
Elegendé id6t biztositunk a vezeték sajat testi-lelki allapotanak 0
megerfésitésére.

Osszegydjtottiik és elemeztik mindazokat a tanulsagokat és tapasztalatokat,

amik a jovében segithetik az intézet ellatasi tevékenységét. O
A felbukkano tehetségeket és a jov6 lehetséges vezetéit felismertik. -
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