Informatika

Informatika a COVID-19 jarvany menedzselésének szolgalataban

A COVID-19 jarvany Uj szakmai és jarvanylgyi ismeretek elsajatitasat és ellatasba torténé beépitését
teszi szikségesse. Az ellatas atszervezése, a készletekkel valoé gazdalkodas, a munkatarsak, a betegek
és a lakossag felé iranyulé kommunikacié is mind-mind atalakitasokat igényel. A valtoztatasok mértéke
nagy, a rendelkezésre all6 id6 kevés. Hogyan segithet minket ebben az informatika?

Osszegy(jtottiik a lehetdségeket, a valasztast az intézetek pénzigyi és infrastrukturalis helyzete,
valamint a biztonsagos miikddtetés garantalhatésaga hatarozza meg.

Ajanlasok:

- Tedd digitélissa, illetve épitsd be a betegfelvételi folyamatodba a hozzad érkezé betegek
COVID-19 fert6zbttségének felmérését szolgald kérdbivet és az eredmény rogzitését!
A COVID-19 fert6zottség elektronikus kérddives felmérése és az eredmények rogzitése konnyen

integralhatd a korhaz informatikai rendszerébe, ezaltal kdnnyebbek és pontosabbak lesznek a
betegatadas-atvételi és a késdbbi adminisztracids feladatok is. A munkatarsak terhelése csdkken, a
betegbiztonsag javul.

- Alakits ki déntéstamogato informatikai alkalmazéasokat a COVID-19 fert6zétt betegek
ellatasahoz kapcsolédoan!
A COVID-19 fert6zétt vagy annak gyanujaval bird betegek ellatdsanak szakmai protokolljai és jol

attekinthetéen algoritmizalt, folyamatabraval tamogatott leirasai kozos feliiletre toltheték fel. igy
kénnyen, gyorsan elérheték, hozzaférheték a szakmai dontéseket hozé6 munkatarsak szamara akar
mobileszkdzOkdn keresztll is. Koltségigényesebb, de még tamogatébb megoldas, ha a szakmai
ajanlasok mentén, a kritikus dontések esetére az ellatasi algoritmusokat leképezd, dontéstamogatod
alkalmazasokat, programokat fejlesztink (példaul a lélegeztet6gépre tétel, vagy az intubacié
szilkségességének elbiralasara, vagy un. early warning score rendszer az allapot-sulyosbodasok korai
kiszlrésére). Tegylk ezeket elérhetévé a koérhazi informatikai rendszerben, és ha mobil eszk6zbkre
letolthetd valtozatot is kialakitunk, ugy akar a betegagy mellett is barki kdnnyen alkalmazhatja ezeket.
Az ellatas igy meggyorsithatd, és szakmai megfelelésége is javithaté. Kilonésen hasznos ez az
atcsoportositott — mas szaktertleten dolgozé - munkaerd szamara, névelve ezzel biztonsagérzetiiket
és csOkkentve stresszhelyzetiket. Ezek az alkalmazasok vagy programok nem kdvetelik meg a betegek
azonositoé adatainak hasznalatat, és kdbnnyen megoldhatd, hogy csak adott ellatoi kér férjen hozza.
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- Tedd mobil eszk6z6kén keresztiil is kbnnyen elérhetévé a COVID-19 fertéz6tt betegek szakmai
ellatasat tamogato segedanyagokat!
Az algoritmusokhoz hasonldan a kiilonb6z6 ellenérzf listak, gyogyszerhelyettesitési-listak, dozistablak,
roviditésjegyzékek, stb. mobil eszkd6zon vald elérhetésége gyorsitia és pontositia az ellatasi
folyamatokat. Aktualizalasuk egyszeri, igy a munkatarsak mindig az érvényben 1év8 legfrissebb
verzidkat hasznaljak.

- Alakits ki tavkonzultaciés lehetbéségeket a fekvBbetegek ellatasahoz sziikséges egyes
konziliumok, vizsgalatok elvégzésére!
Az ellatok egymas kozti és az ellatdo-beteg kozti személyes kontaktusok kivaltasanak nagyszeri

eszkbze a kilonb6zd tavkonzultacios lehetéségek bevezetése. A helyzet akkor a legkdénnyebb, ha a
beteg egészséglgyi dokumentacioja mindkét fél szamara elérhetd példaul a koérhazi informatikai
rendszerbdl, igy azok elézetesen is tanulmanyozhatok. A megfelelé betegazonositas és a kapcsolédé
adatvédelmi szempontok betartdsa ebben az esetben is kotelez6. A konzultacidk torténhetnek hang
vagy video6 alapon, eredményességuk kritikus tényezbéje a megfelelé hang- és képmindség, valamint az
internetkapcsolat biztositasa.

- Epits ki telemedicina alkalmazasokat a személyes betegmegjelenést nem feltétlendil igénylé

Jaroébeteg-ellatasok lebonyolitasahoz!
A telemedicina alkalmazasok pétolhatjak a személyes megjelenéseket a jarébeteg-ellatas esetén akar
a beteg, akar az orvosok részérél. Ez biztosithatja a betegek ellatasanak folytonossagat, és lehetéséget
teremt a 65 év feletti orvosok, vagy egyeb okok miatt tavol Iévék bevonasara is. Figyelembe kell venni
a rendszer tervezésekor a biztonsagos bejelentkezési, azonositasi, adatvédelmi elemek kidolgozasat
és a felhasznaldbarat kivitelezést, hiszen ebben az esetben a betegek illetve hozzatartozéik aktivan
részt vesznek a folyamatban, és az ellatok is részben otthonaikbdl csatlakoznak a rendszerhez. Mindez
szamos megfontolast kivan, ezért az ezzel kapcsolatos, részletesebb ajanlasainkat kulon, a
telemedicinardél sz6lé6 COVID-19 ajanlasunkban fogalmaztuk meg.

- Tedd hatékonyabba a munkatarsak oktatasanak gyakorlatat informatikai megoldasok
alkalmazasavall
A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos ismereteket sok munkatarsnak és rovid idén belul kell oktatnunk.

Ezt a folyamatot tamogatja példaul, ha az elkészitett tananyagok elektronikusan elérhetdk. Egy erre a
célra létrehozott fellleten az anyagokat kllénb6z8 célcsoportok, munkatarsi koérdk szerint
csoportositani tudjuk. igy egyszer(ibbé valik a tananyagok aktualizalasa, bévitése és a valtozasok — Uj
anyag, modositott, bévebb anyag — munkatarsak felé jelzése is. E-learning tipusu képzési anyagokkal
a személyes oktatasok egy része Kkivalthatd, vagy idotartama jelentésen csokkenthetd, és a
munkatarsak akkor tudjak elvégezni azt, amikor éppen idejuk van ra. A képi megjelenitések
szemléletesebbé teszik az ismereteket, és segitenek azok eredményesebb feldolgozasaban. Egyes
készségek elsajatitasat segitsik eld kisvidedkkal (példaul a védbfelszerelések helyes hasznalata, beteg
Iélegeztetés alatti hasra forditasa, betegszallitas stb.). Mindezek alkalmazasaval kivaltjuk a személyes
és nagylétszamu megjelenéseket, jelentésen gyorsitjuk az intézeti oktatasok idébeliségét, noveljuk
azok eredményességét, és az oktatas human eréforras terheit is csdkkentjik.
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A korabban szervezeti egységen belill vagy azok kézott megtartott referaldk, esetismertetések is
folytathatdk videokonferenciak formajaban.

- Hasznald az informatika adta lehetéségeket a munkatarsak naprakész tajékoztatasaban!
A munkatarsak COVID-19 jarvany ideje alatti stirgds, vagy rendszeres napi tajékoztatasat is kildnbdz6

informatikai lehet6ségek segithetik. Az intézeti e-mailek létrehozasatél a  kilénb6zd
Uzenetszolgaltatasokon és videdkonferencidkon at a dasboard-ok kialakitasaig 0Osszintézeti és
szervezeti egység szinten is kdnnyen, gyorsan, strukturaltan és eredményesen kozvetithetdk az
informaciok. Az informaciogylijtés digitalizalasa segiti a rendszeres informaciokozléseket, melyek az
egyes adatok kdzvetitését akar automatikus folyamatta is teheti (példaul az aktualisan rendelkezésre
allé ures agyak szama, COVID-19 fertézottek szama, lélegeztetbégépen lévék szama, stb.). Ezek
részletei a Surgds informacidk kozlése és a Napi szintl, hiteles tajékoztatas ajanlasainkban is
olvashatok.

- Biztositsd munkatarsaidnak, hogy telekommunikacié utjan is elérjenek a lelkisegélyt nyujtokhoz!
Munkatarsaink lelki egészségének megbrzését tamogassuk pszichologus, mentalhigiénés

szakemberek vagy szolgalatok telekommunikacio utjan valo elérhetéségével.

- Epits ki informatikai alapon miikéd6 készletmonitorozasi rendszert a COVID-19 fert6zéttek
ellatasahoz két6dd véddfelszerelések, gydgyszerek, szakmai anyagok, eszk6zbk rendelkezésre
allasanak biztositasahoz!

A COVID-19 jarvanyra valo felkészlltség jegyében szamos felszerelés, szakmai anyag, gyégyszer nagy

mennyiségl beszerzése, tarolasa, dinamikus elosztasa valt szikségessé. Azt, hogy mindezek a kell§
helyen, a kell6 idében munkatarsaink szamara rendelkezésre alljanak, és igy a betegellatas
folyamatossaga, valamint dolgozdink és betegeink fert6zéssel szembeni biztonsaga garantalt legyen,
csak szoros készletmonitorozassal érheté el. Ebben az informatikai fejlesztések - kiulénésen nagy
kérhazak esetén - hatalmas segitséget nyujtanak, hiszen képesek arra, hogy barmely pillanatban
megmutassak szamunkra adott eszkéz vagy anyag rendelkezésre allé mennyiségét akar szervezeti
egység szintjére lebontva.

- Egyszerisitsd le informatikai megoldasok utian a COVID-19 fertézott betegek ellatasahoz
sziikséges felszerelések, eszkdzbk, anyagok, gyogyszerek igénylési és egyéb adminisztrativ
folyamatait!
Csokkenti a munkatarsak adminisztrativ terheit és erésiti az ellatas biztonsagat a szervezeti egységek
igénylési rendjének és az atadas-atvételi folyamatoknak a digitalizalasa, akar a készletmonitorozasi

rendszerhez illesztve, akar onalléan.
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- Biztositsd munkatarsaidnak a megfelel6 eszkdzbket, feltételeket a kiilbnb6zé informatikai
lehetéségek hasznalatahoz, és oktasd azok helyes alkalmazasat!
Természetesen minden informatikai fejlesztés csak akkor éri el a kivant hatast és eredményt, ha

alkalmazasukhoz a megfelel6 eszk6zok és kapcsolatok rendelkezésre allnak a felhasznalok szamara.
Ezért a fejlesztések soran szamitasba kell venni az intézet infrastrukturalis és pénzligyi lehetéségeit,
hatterét is, és ennek mentén csak azokat a fejlesztéseket kell megvalositani, melyek alkalmazasi
biztonsaga megoldhaté. Gondolnunk kell mobil eszk6zok beszerzésére (foként, ha a fejlesztett
alkalmazas csak intézeti eszk6zokdon vagy azokon keresztul futhat illetve elérhetd), a szerver
megerdésitésere, plusz védelmeére, bévitésere, vagy megfeleld savszélessegl internet-elérhetéségre az
intézmény valamennyi relevans terlletén, akar példaul plusz routerek biztositasaval is. A programok
zavartalan mikoédéséhez fontosak: az informatikai szakértelem allando biztositasa, hibajelzd
rendszerek, kiegészit§ szolgaltatasok. Ahhoz, hogy a felhasznalok a kiépitett lehetéségeket
technikailag és kiberbiztonsagi szempontbdl is tudatosan alkalmazzak, képzéseket kell szervezni a
szamukra. Azoknal a telemedicina alkalmazasoknal, amelyek a betegek aktiv szerepvallalasat igénylik,
gondoskodjunk megfeleld tajékoztatd anyagokrol, felhasznalasi utmutatokrol a helyes és gordilékeny
alkalmazas érdekében!

- Tedd hatékonyabba betegoktatasi és -tajékoztatasi tevékenységed informatikai megoldasok
alkalmazasavall
Informatikai megoldasokkal tamogassuk a betegek és a hozzatartozok oktatasat. A szemléletes,

kdnnyen és tobb helyen megtalalhaté oktatasi anyagok az érintettek széles korét érik el. Ezek a
lehet6ségek az egészségugyi dolgozdk betegoktatasi feladatainak enyhitése mellett ndvelik az oktatas
és a fert6bzésmegel6zés eredményességét, valamint a beteg és dolgozéi biztonsagot. A lakossag
megfeleld tajékoztatasaban a honlap és a kdzosségi média kulonbdzd csatornai szintén tamogatast
nyujtanak. A témakorrel kapcsolatos tovabbi részletek a Betegek magatartasabdl szarmazo
fertézésterjedés kockazatanak csokkentése, valamint az Intézeten kivili — lakossagot érinté —
kommunikacié kialakitasa cim( ajanlasunkban olvashatok.

- Alakits ki uj kommunikaciés lehetbéségeket a hozzatartozok tajékoztatasara és a betegek
hozzatartozbikkal valé kapcsolattartasara!
A COVID-19 jarvany ideje alatt a megszokott latogatasi és kapcsolattartasi szokasok gyokerestul

megvaltoztak, a hagyomanyos rend helyett Uj kommunikaciés lehetéségek kialakitasa szikséges. Az
informatika ezt az ellatasi mozzanatot is sikerrel tamogatja a kilénb6z6 videohivasok, videokonferencia
szolgaltatasok révén. A hozzatartozok igy virtualisan a betegagy mellé kerilhetnek, a képi megjelenités
és a mobilitas pedig segiti az ellatdokat az azonositasi folyamatokban. A kiberbiztonsag szem el6tt
tartasa kiemelt ezeknél a lehet6ségeknél is.
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Felhasznalt szakirodalom:
Critical care guidance — ICM Anaesthesia, https://icmanaesthesiacovid-19.org/critical-care-guidance

Checklist for hospitals preparing for the reception and care of coronavirus 2019 (COVID-19) patients,
ECDC Technical Report

Hospital Readiness Checklist for COVID-19, World Health Organization, Regional Office for Europe

Mei Fong Liew et al: Preparing for COVID-19: early experience from an intensive care unit in Singapore
https://ccforum.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13054-020-2814-x
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Lehetséges informatikai fejlesztések listaja

a COVID-19 jarvany intézeti menedzselésében

Az intézetbe érkezb betegek COVID-19 fert6zottségének felmérését szolgald
kerdbiv és az eredmények rbgzitésének digitalizalasa, valamint a O
betegfelvételi folyamatba épitése.

Doéntéstamogaté informatikai alkalmazasok kialakitasa a COVID-19 fertbzétt

O
betegek ellatasahoz kapcsoléddan.
A COVID-19 fertézétt betegek szakmai ellatasat tamogaté segédanyagok 0
elerhetéve tetele mobileszkbz6kon.
Tavkonzultacios lehetéségek kialakitasa az egyes konziliumok, vizsgéalatok 0
megvaldsitasara.
Telemedicina alkalmazasok kidolgozasa a személyes betegmegjelenést nem
feltétlendil igényld jarobeteg-ellatasok lebonyolitasahoz. a
A munkatarsak oktatasanak tamogatasa informatikai megoldasokkal.
Informatikai  megoldasok  kialakitasa ~a  munkatarsak  naprakész 0
tajékoztatasara.
A lelkisegélyt nyujtok telekommunikacio atjan térténd elérésének biztositasa a 0

munkatarsak szamara.

Informatikai alapon mi(ikédé készletmonitorozasi rendszer kialakitasa a
COVID-19 fertézéttek ellataséhoz kétédé veddfelszerelések, gyogyszerek, O
Sszakmai anyagok, eszk6z6k rendelkezésre allasanak biztositasahoz.

A COVID-19 fertbzétt betegek ellatasahoz sziikséges felszerelések, eszkbzok,
anyagok, gyogyszerek igénylési és egyéb adminiszirativ folyamatainak O
egyszerisitése informatikai megoldasokkal.

Az informatikai fejlesztések hasznalatahoz sziikséges megfeleld eszk6zok,
feltételek biztositasa a munkatarsak szamara, valamint azok technikailag és

kiberbiztonsagi szempontbol megfeleld, tudatos alkalmazasanak képzésekkel O
valé tamogatasa.

A betegoktatasi és -tajékoztatasi tevékenység kiegészitése informatikai 0
megoldasokkal.

U_[ digitdlis kommunikacios lehetéségek bevezetése a hozzatartozok 0

tajékoztatasara és a betegek hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasara.
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