
Ellenőrzőlista 
 

A COVID-19 járvánnyal összefüggő, telemedicinával kapcsolatos menedzsmenti 
intézkedésekhez 

 

 
Az intézményen belüli, telemedicinális platformokkal kapcsolatos igények 
felmérése megtörtént. 

 

▢
 

 Az igényeknek, valamint a betegbiztonsági és adatvédelmi szabályoknak 
megfelelő platform az intézmény részéről beszerzésre került. 

 

▢
 

 A vezetés az új rendszer használatára motiválta az intézmény dolgozóit, 
kommunikációs, és egyéb eszközök segítségével. 

 

▢
 

 Az új platform megismeréséhez átfogó oktatásban részesült az intézmény 
minden távellátással kapcsolatba kerülő dolgozója. 

 

  ▢
 

 Megtörtént a dolgozók tájékoztatása és oktatása a kiberbiztonsággal 
kapcsolatos tudnivalókról. 

 

  ▢
 

 
Az új, telemedicinális platform kiberbiztonsági ellenőrzése megtörtént. 

- Kiberbiztonsági szempontok miatt az új platformmal kapcsolatos 
eszközhasználat szabályozása kialakításra került. 

  ▢
 

A telemedicinális platformhoz való jogosultságok meghatározásra kerültek, 
minden, vele kapcsolatba kerülő szakterület képviselője számára biztosított a 
hozzáférés. 

- A használattal kapcsolatos oktatás minden, a platformot használó 
szakterületen dolgozó munkatárs számára megtörtént. 

 
▢

 
 

 
 A kórházi beosztást figyelembe véve elegendő idő biztosított a telemedicinával 

foglalkozó kollégák számára a távellátással kapcsolatos teendők elvégzésére. 

 

▢
 

 A távellátáshoz szükséges nyugodt környezet az intézményi dolgozók számára 
biztosított. 

- Az ellátási környezet úgy lett kialakítva, hogy a beteggel történő verbális 
kommunikáció során a páciens személyiségi jogai nem sérülnek, 
illetéktelen, harmadik fél nem hallja a konzultációkat. 

- A lehető legnyugodtabb környezet biztosítása céljából a home office 
alapú munkavégzési rendszer bevezetésének lehetősége felmérésre 
került. 

 
 
 

▢
 

▢
 

 

Felhívtuk a dolgozók figyelmét a betegek távellátással kapcsolatos félelmei 
eloszlatásának érdekében a fokozott empatikus hozzáállásra. 

 

     ▢
 

 A távellátás során keletkező információk tárolása a betegbiztonsági és az 
adatvédelmi szabályoknak megfelelő. 

- A telemedicinális ellátás során keletkező adatok kórházi rendszerbe 
történő integrálásának rendszere megoldott. 

 

 
   ▢

 
 

A telemedicinális platformok használatával kapcsolatos munkajogi kérdéseket 
tisztáztuk. 

 

▢
 

 A szükséges adatok kezelése lehetővé teszi a könnyen kivitelezhető utólagos 
elszámolást. 

 
▢

 
 Az ellátási területen dolgozó kollégákkal kiépült egy jól működő, gyors 

információáramlásra képes kapcsolatrendszer. 
 

▢
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Minden, a távellátásba bevont páciens esetleges kórházi elhelyezése megoldott. 
- A sürgős intézményi kezelést igénylő, távellátással követett betegek 

kórházba szállítására, valamint sürgős elhelyezésére a lehetőségek 
adottak. 

 

 
▢

 
 

 
 

A vezetés bátorítja a betegeket a telemedicinális platformok használatára, nagy 
hangsúlyt fektet az intézmény kommunikációja, és a páciensek tájékoztatása 
során a távellátással kapcsolatosan felmerülő félelmek eloszlatására. 

 
▢
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