Ellen6rzdlista

A COVID-19 jarvannyal 6sszefliggé, telemedicinaval kapcsolatos menedzsmenti

intézkedésekhez

Az intézményen bellli, telemedicinalis platformokkal kapcsolatos igények
felmérése megtortént.

Az igényeknek, valamint a betegbiztonsagi és adatvédelmi szabalyoknak
megfeleld platform az intézmény részérél beszerzésre kerlilt.

A vezetés az uj rendszer hasznalatara motivalta az intézmény dolgozaoit,
kommunikacios, és egyéb eszkdzok segitségével.

Az U] platform megismeréséhez atfogo oktatasban részesilt az intézmény
minden tavellatassal kapcsolatba kerilé dolgozoja.

Megtortént a dolgozok tajékoztatasa és oktatasa a kiberbiztonsaggal
kapcsolatos tudnivalokrol.

Az uj, telemedicinalis platform kiberbiztonsagi ellenérzése megtoértént.
- Kiberbiztonsagi szempontok miatt az uj plattormmal kapcsolatos
eszkdzhasznalat szabalyozasa kialakitasra kerult.
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A telemedicinalis platformhoz valé jogosultsagok meghatarozasra kerdltek,
minden, vele kapcsolatba kerulé szakterilet képvisel6je szamara biztositott a
hozzaférés.
- A hasznalattal kapcsolatos oktatas minden, a platformot hasznalo
szakterlleten dolgozé munkatars szamara megtortént.

A kérhazi beosztast figyelembe véve elegend6 id6 biztositott a telemedicinaval
foglalkozo kollégak szamara a tavellatassal kapcsolatos teendék elvégzésére.

A tavellatashoz szikséges nyugodt kdrnyezet az intézményi dolgozék szamara
biztositott.

- Az ellatasi kdrnyezet ugy lett kialakitva, hogy a beteggel t6rténd verbalis
kommunikacio soran a paciens személyiségi jogai nem sériinek,
illetéktelen, harmadik fél nem hallja a konzultaciokat.

- Alehetd legnyugodtabb kérnyezet biztositasa céljabdl a home office
alapu munkavégzési rendszer bevezetésének lehetésége felmérésre
kerilt.

Felhivtuk a dolgozok figyelmét a betegek tavellatassal kapcsolatos félelmei
eloszlatasanak érdekében a fokozott empatikus hozzaallasra.

A tavellatas soran keletkezé informaciodk tarolasa a betegbiztonsagi és az
adatvédelmi szabalyoknak megfeleld.
- Atelemedicindlis ellatas soran keletkezé adatok korhazi rendszerbe
torténd integralasanak rendszere megoldott.

A telemedicinalis platformok hasznalataval kapcsolatos munkajogi kérdéseket
tisztaztuk.

A sziikséges adatok kezelése lehetévé teszi a konnyen kivitelezhetd utdlagos
elszamolast.

Az ellatasi terlleten dolgozo kollégakkal kiépilt egy jél mikdds, gyors
informacidaramlasra képes kapcsolatrendszer.




Minden, a tavellatasba bevont paciens esetleges kérhazi elhelyezése megoldott.
- A surg6s intézményi kezelést igényld, tavellatassal kovetett betegek
kérhazba szallitasara, valamint surgés elhelyezésére a lehetéségek
adottak.
A vezetés batoritja a betegeket a telemedicinalis platformok hasznalatara, nagy
hangsulyt fektet az intézmény kommunikacidja, és a paciensek tajékoztatasa O
soran a tavellatassal kapcsolatosan felmerilé félelmek eloszlatasara.
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