
Ellenőrző lista az intézeten kívüli - lakosságot érintő - kommunikáció kialakításához 

a COVID-19 járvány idején 
 

Kiválasztásra került, hogy az intézmény milyen kommunikációs 

felületeken éri el a lakosságot. 
▢

 

Valamennyi kommunikációs felület esetén kijelölésre került a 

működésért felelős személy. 
▢

 

Meghatározásra került az intézeten belül bevonandó munkatársak 

köre. 
▢

 

Az eredményes információ közlés sikeressége érdekében relevancia 

esetén bevonásra kerültek az alábbi szereplők: 
 

● önkormányzatok 
 

● háziorvosok 
 

● gyógyszertárak 
 

● EFI iroda 
 

● helyi televízió 
 

● helyi újság 
 

● helyi rádió 

 

 

▢ 

▢
 

▢
 

▢

 ▢

 ▢

 ▢
 

Kialakításra került a tájékoztató anyagok elkészítésének folyamata. 
 

● a témafelelősök és a végső jóváhagyó személye kijelölésre került 
 

● az ütemterv összeállításra került. 
 

● meghatározásra került a tájékoztató anyagok formája, jellege az 

intézeti lehetőségek és a célcsoport sajátosságainak 

figyelembevételével. 

▢
 

▢

 
▢

 
▢

 

Meghatározásra kerültek a lakossági tájékoztatás legfontosabb 

témakörei, és ezekben a tájékoztató anyagok kidolgozása megtörtént. 

Ezek tartalmazzák az alábbiakat: 
 

● a betegek ellátásának menete a COVID járvány ideje alatt 

● módosított rendelési helyszínek, telefonszámok, elérhetőségek 

● betegek ellátásának menete (mind a COVID-19-es betegek, mind 

a többi betegre vonatkozóan) 

● ellenőrző lista arra vonatkozóan, hogy a COVID-19-es beteg mit 

hozhat/mit kell magával hozzon 

● fertőzés megelőzés 

● kapcsolattartási szabályok, lehetőségek (mind a COVID-19-es 

betegek, mind a többi betegre vonatkozóan) 
 

 

 

  

▢

 

▢ 
▢

 
▢

 
▢

 
▢

 
▢
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● betegek hozzátartozóinak tájékoztatása (mind a COVID-19-es 

betegek, mind a többi betegre vonatkozóan) 

● csomagátadási lehetőségek 

▢

 
▢

 
 

Meghatározásra került, hogy melyik témakört milyen felületen, milyen 

célcsoportnak szánjuk. 
▢

 

 

A kapcsolódó eljárásrendek aktualizálásra kerültek. ▢
 

Átgondolásra kerültek a rendelkezésre álló kapacitásaink (humán 

erőforrás, technikai és informatikai feltételek) és szükség esetére 

megterveztük a lehetséges bővítéseket. 

▢
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