Egészséqligyi Ellatérendszer
Szakmai Mddszertani Fejlesztése
EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001

UTMUTATO AZ ELES, HEGYES ESZKOZOK OKOZTA SERULESEK
MEGELOZESEHEZ

Az utmutatot szerkesztette:

az Eles, hegyes eszk6zok okozta sériilések okai, a megel6zés lehetdségei c. tanulmany
alapjan

Dr. Lukacs Anita, Pato Edit, Dr. Mikesy Gergely, Sinka Laszloné Adamik Erika

Az utmutato készitésének datuma: 2021. 02. 22.

Anyanyelvi lektor: Palyi Mark
SZECHENY!I @

Europai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG : v
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




TARTALOMIJEGYZEK

L. BOVEZEEES . .cii ettt st e et e e st e e s ae e e e be e e eabaeenabeeenabee s 3
2. CAIKITUZES ettt ettt et e e st e e s e e e bt e e s bt e e s bteeebeeesabeeenabeeenabee s 3
3. FOZalomMmMEZNATAIrOZAS .....eeiieiiiieeeceee e e e a e e eaaas 4
O N =Y 0 ¥ I = U= g o £Y=Y o PSPPSR 4
5. Miért fontos megel&zni a tliszUrasos és vagasos sériléseket?........cccovvviviviiieeeiiiieeeennnnen. 5
6. Milyen okok vezethetnek a tliszirasos vagy vagdsos sériilésekhez és hogyan lehet azokat

(09 T=T=0<] [ 7.4 I S RSP 6
7. Mit lehet tenni a bekovetkezett sériilés kovetkezményeinek csokkentése érdekében? .15

8. A NEVES jelentési rendszer jelentGsége és a jelentési hajanddsdg novelésének szerepe a
(gL 0] [ 1221 o 1= o VO RSP SRR 16

9. Atliszurasos és vagasos balesetek megel6zését célzd intézményi program kialakitasa.. 17
FO.  ZAISZO oo e e e e e e e e e e e ————a e e e e e e e e aarrraaaaeeeeannnrraaaes 17

11.  Ajelen utmutatdban felhasznalt szakirodalom ..........ccccceeeviieiiiiciiee e, 18



1. BEVEZETES

Az egészségligyben dolgozdk igen nagy aranyban szenvednek el éles vagy hegyes eszkoz
okozta sérilést a munkavégzésiik soran. Erre vonatkozéan rendelkezésre allnak hazai és
kalfoldi adatok is, amelyek alatdmasztjak a téma jelent&ségét.

Mivel a tliszUrdsos sériilések sulyos kovetkezményekkel jarhatnak az egészségligyi dolgozdkra
nézve, ezért kiemelt fontossagu az ilyen jellegli balesetek és kovetkezményeik megel6zése,
amelyet az Eurdpai Tandcs altal 2010-ben kiadott iranyelv is hangsulyoz: , Az expozicid
megeldzése jelenti a legfontosabb stratégiat.” (2010/32/EU iranyelv, 2010.)

Az éles, hegyes eszkdzok dltal okozott sériilések megel6zése, illetve a bekovetkezett
nemkivanatos eseményekbdl valé tanulas érdekében azonban el6szor fel kell ismerniink
ezeknek a baleseteknek az el6forduldsat, és adatokat, informacidkat kell gydjtentink vellk
kapcsolatban. Ezt segiti el6 a jelentési rendszer m(ikddtetése.

Hazankban az egészségligyi ellatassal kapcsolatos nem vart események jelentési és
tanuldrendszerét a WHO Magyarorszagi Iroddja és az Egészségligyi Minisztérium felkérésére
a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképz6 Kozpontja (SE-EMK) alakitotta ki 2006-
ban és mikodteti azéta is. Ez a rendszer a NEVES (NEm Vart ESemények) jelentési rendszer
nevet viseli. (Ldm et al., 2016)

A NEVES jelentési rendszer az indulasa 6ta lehetGséget biztosit az éles, hegyes eszk6zdk okozta
sérilésekkel kapcsolatos események adatainak bekiildésére is. Ebbe az adatbazisba az
Onkéntesen adatot szolgdltatd intézményektSl az adatok lekérdezésének id6pontjaig 860
jelentés érkezett. Annak érdekében, hogy megtudjuk, hazankban milyen okok jarulnak hozza
a szUrdsos vagy vagasos sérilések kialakuldsahoz, statisztikai mddszerekkel szisztematikusan
elemeztik a NEVES jelentési rendszerben 6sszegy(ilt adatokat. Valaszt kerestiink arra is, hogy
milyen intézkedésekkel tudjuk megel6zni a sériilések el6fordulasat, illetve csokkenteni azok
gyakorisagat, kovetkezményeik sulyossagat. Kutatdsunkat — a Magyar Egészséglgyi
Szakdolgozéi Kamaraval egylttm(koédve — kiegészitettiik egy online kérdGives felméréssel is,
amelynek soran tobbezer valaszt kaptunk a témaval kapcsolatban feltett kérdéseinkre. Ezeket
a valaszokat is beépitettiik a tanulmanyba, csakigy, mint a hazai és nemzetkozi szakirodalmak
attekintésébdl, valamint a szakért6i egyeztetésekb8l szdrmazé informacidkat.
Eredményeinket az Eles, hegyes eszkézdk okozta sériilések okai, a megel6zés lehetdségei c.
tanulmanyban foglaltuk 6ssze.

2. CELKITUZES

A jelen munka célja, hogy 6sszefoglalja az éles, hegyes eszkdz6k okozta sériilések leggyakoribb
okait, valamint azok megel&zési lehetdségeit, és ezzel utmutatast adjon ezen események
Ujabb el6fordulasanak kivédéséhez.



Az Utmutatdét azon egészségligyi intézmények munkatarsai szamara — elsGsorban
intézményigazgatdknak/-vezet6knek, osztalyvezetéknek és mindségligyi vezetSknek -—
szanjuk, akik fejleszteni kivanjak az aktualis gyakorlatukat, ndvelve ezzel mind a betegek, mind
pedig az ellatdsban részt vevs dolgozék biztonsagat.

A jelen dsszefoglald alapjaul az Eles, hegyes eszk6zék okozta sériilések okai, a megel6zés
lehetdségei c. tanulmany szolgdlt (ISBN: 978-615-5722-12-7), amely teljes terjedelmében
elérhet6 a kovetkezé linken: https://info.nevesforum.hu/2020/02/eles-hegyes-eszkozok-
okozta-serulesek-okai-a-megelozes-lehetosegei/. A kutatds az ,EFOP-1.8.0-VEKOP-17 —
Egészségligyi ellatérendszer szakmai maddszertani fejlesztése” c. kiemelt projekt keretében

valdsult meg.

3. FOGALOMMEGHATAROZAS

Az Osszefoglald készitése soran az éles, hegyes eszko6zdk okozta sériléseket, illetve a
tliszurdsos és vagasos sériiléseket szinonimaként kezeltiik. Az ilyen jellegl sériilések oki
kutatasat tamogatd NEVES jelentési rendszer (https://neves.nevesforum.hu/) adatlapjan

egyértelmlen meg van hatarozva, hogy mely események tartoznak a réviden tliszirasként is
emlegetett események korébe:

, Tl vagy egyéb hegyes, éles targy okozta sériilés, melyet a hegyes, éles eszk6z okozott a bér
karcolasanak, kilyukasztasanak, atszurasanak kdvetkeztében. A sériilés kovetkeztében vérrel
vagy testnedvvel vald érintkezés lehet&sége fenndll.” (A NEVES jelentési rendszer tliszurasos
sérllések adatlapja, 2014)

4. ATEMA JELENTOSEGE

Az egészségiigyi dolgozdk jelentés hanyada — egyes agazatok (sebészek, ment6sok) esetén
akar 80-90%-a — szenvedett mar el éles vagy hegyes eszkdz okozta sériilést a munkavégzés
soran. (Balogh et al., 2014; Kurcz & Zemanovics, 2014)

Eurépaban becslések szerint évente 1 millid ilyen jellegl baleset torténik, és az egészséglgyi
személyzeten kiviil a takaritok és a mosodai dolgozdk is érintettek lehetnek. (Balogh et al.,
2014; Kurcz & Zemanovics, 2014)

A magyarorszagi adatokat tekintve elmondhatd, hogy az online kérd6ives felmérésiink
eredménye alapjan a valaszt ado 4.878 f6 60,9%-a esetében eléfordult mar, hogy a munkaja
soran tlszurasos vagy vagasos sériilést szenvedett.

A NEVES jelentési rendszerbe beérkezett adatokat elemezve azt talaltuk, hogy a sérilést
jelent6 személyek 82,3%-a né volt (n=708), 17,7%-uk pedig férfi (n=152). Az érintettek
életkora 11-t6l 74 éves korig terjedt. A 11 éves érintett egy beteg volt, igy nincsen kiugré érték


https://info.nevesforum.hu/2020/02/eles-hegyes-eszkozok-okozta-serulesek-okai-a-megelozes-lehetosegei/
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az életkor tekintetében. Ha ezt a beteget kivessziik az adatsorok kozil, a legfiatalabb sériltek
a 19. életéviket betoltott, kilonboz6 szakképzésekben részt vevd hallgatdk voltak. Az
atlagéletkor 37,8 (+/-11,5) év volt. A sériilést a legtobb esetben apoldk jelentették (1. dbra).

1. dbra. A sériilést elszenvedd személy (n=860)
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5. MIERT FONTOS MEGELOZNI A TUSZURASOS ES VAGASOS SERULESEKET?

e’

A szUrdsos vagy vagasos sérilés kiilonb6z6 fert6z6dési kockazatokat hordoz, a szennyezett,
b6ron athatold eszkoz jellegétél és haszndlati médjatol figgben. A vérrel telt lumendi td
hordozza a legnagyobb kockazatot, ezt koveti a vérrel szennyezett éles eszkoz. Ha a tlit nem
intravénas injekcié beadasara hasznaltak, a kockazat alacsonyabb.

A lehetséges legsulyosabb szovédmények kozott tartjuk szamon a hepatitis B-, a hepatitis C-

virussal és a HIV-vel torténdé fert6z6déseket, amelyek tartdsan és maradanddan karosithatjak
a dolgozdk életmindségét és életkilatasait.

A tliszUrasos sérilést kovetGen a vér utjan terjed6 kérokozdkkal vald megfert6z6dés
kockazata kérokozdonként eltéré (lasd az 1. tablazatot), de fligg az expozicid jellegétdl,
tipusatodl és mértékétdl is. (Kurcz & Zemanovics, 2014).



P’

1. tablazat. A tliszlrasos sériiléseket kovetd megfert6z6dési kockazat

(Kurcz & Zemanovics, 2014 alapjan)

KO6rROKOzZO A MEGFERTOZODES KOCKAZATA

100 expoziciot elszenvedett személy kozil 6—-30-nal

Hepatitis B ,
P kovetkezik be fert6zés

100 expozicidt elszenvedett személy kozul 0-7-nél kdvetkezik

Hepatitis C .
p be fert6zés
11 1000 expoziciot elszenvedett személy koziil 3-nal kdvetkezik

be fert6zés

A fert6z6dési kockazatot azonban a preventiv eszk6zok alkalmazasaval jelentés mértékben
csokkenteni lehet. (Kurcz & Zemanovics, 2014)

6. MILYEN OKOK VEZETHETNEK A TUSZURASOS VAGY VAGASOS SERULESEKHEZ ES
HOGYAN LEHET AZOKAT MEGELOZNI?

Az eseményeket megel6zni leginkabb ugy tudjuk, ha elemezziik azok kialakulasanak okait, és
az igy feltart okok kivédésére vagy a jelent&ségik csokkentésére intézkedéseket hozunk. Az
oki kutatds elvégzéséhez fontos elsajatitani azt a 1atdsmddot, amelynek a segitségével egy
tevékenység lépésekre bontasan keresztill fel tudjuk ismerni a kockdzatos pontokat. Erdemes
a folyamat lépéseit egyesével attekinteni, azokat részfolyamatokra bontani, hogy meg tudjuk
vizsgalni: az adott munkahelyi kdrnyezetben az egyes l1épések milyen kockazatokat rejthetnek
magukban. Attekintve a folyamatot, fel tudjuk tarni azokat a szervezeti m(ikodésbél adédé
sajatossagokat, amelyek balesetekhez vezethetnek.

Egy probléma hatterében tobb gyokérok, illetve hozzajaruld tényezd is dllhat. Fontos ezeket
azonositani és az altaluk okozott problémak kockazatat értékelni a kovetkezmény sulyossaga
és elSfordulasi gyakorisaga szempontjabdl. igy ki tudjuk valasztani azokat az okokat, amelyek
a legjelentGsebbek, és elsGként ezekre célszer(i megoldasi lehet6ségeket keresni.

Az orszagos, aggregalt adatokbdl végzett oki kutatds soran a lejelentett eseményeket
részletesen elemeztiik. A jelent6lapon taldlhatd, a sériilés korilményeit vizsgald kérdés arra
kereste a valaszt, hogy hogyan kdvetkezett be a sériilés. Egy esemény kapcsan tobb valaszt is
meg lehetett jel6lni. A kérdésre 6sszesen 796 valasz érkezett. Voltak olyan jelent6k, akik tobb
valaszt is megjeloltek, igy a szdzalékos ardnyokat a valaszaddsok szamahoz viszonyitottuk. A
részletek az alabbi, 2. abran lathatok.




2. abra. A sériilés bekovetkezésének koriilményei (n=796, tobbszoros valasztas)
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A fenti dbrabdl a négy leggyakoribb kérilményt emeljik itt ki. Amint lathato, leggyakrabban
(24,2%-ban) az eszkdz megcslszasa vezetett a sériilés kialakuldsahoz. Gyakran (20,6%-ban)
keletkezett sériilés a hasznalatot kovetd id6szakban, még a gy(ijtéedénybe valé helyezés el6tt.
Bar évek 6ta fontos Uzenete a tliszUrdsos balesetek megel&zését célzd6 kampanyoknak a
véddbkupak visszahelyezésének tiltasa, a jelentett esetek 14,8%-aban mégis szerepet jatszott
ez a tevékenység. Szintén nagy aranyban (9,3%-ban) kovetkezett be sérilés a gyljt6edénybe
valé behelyezés kozben, amelynek hatterében a jelentSk altal kiildott szabad széveges leirdsok
alapjan nem csak a szabalytalan gy(ijt6edények haszndlata, hanem sokszor a gy(ijt6edények
tultoltése is szerepet jatszott.

A tanulmany elkészitése sordn a NEVES jelentési rendszerbe beérkezett adatokon tul a Magyar
Egészségligyi Szakdolgozéi Kamardval egylttm(ikodésben végzett kérdGives felmérés
eredményeit is felhaszndltuk. Beépitettiik tovabba a tanulmanyba a szért6kkel folytatott
egyeztetésekbdl és a kapcsolddo szakirodalmak attekintésébdl szarmazé informacidkat is.

Mindezeket felhasznalva tdblazatba gy(ijtottiik a kutatas soran feltart legfontosabb okokat, és
az azokhoz rendelhet6 megel6zési lehetéségeket. Meg kell jegyezni, hogy a tablazatban
szerepl6 oki tényez6kon kivil egyéb okok is szerepet jatszhatnak egy adott intézményben az
éles, hegyes eszkozok okozta sériilések kialakulasaban, igy azt mindenhol egyedileg sziikséges
vizsgalni, feltarni. Az aladbbi, részletes felsoroldssal az is a célunk volt, hogy minden olyan okot
bemutassunk, amely a kutatas soran a latokorinkbe keriilt, remélve, hogy ez segiteni fogja az
intézmények munkdjat a sajat folyamataikban rejlé kockazatok felismerésében (lasd a 2.
tablazatot).



2. tablazat. Az éles, hegyes eszk6zok okozta sériilések altalanos okai, illetve a
megel6zés és a kovetkezmények sulyossaganak csokkentési lehetdségei

1. A SZABALYOZAS HIANYOSSAGAI

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

Nincs vagy hianyos az éles,
hegyes eszk6z6k okozta
sériilések megelGzését
célzo szabalyozas

a szabalyozandé teriiletek tervszerd, intézményi szint( attekintése
a szabdlyozasi igények jelzési moddjanak kialakitasa (ki
kezdeményezheti, hol, hogyan)

a kapcsoldédd jogszabalyi elGirasok attekintése a szabdlyozas
Osszeallitasakor

Nem aktualis a
szabdlyozas

a jogszabalyvaltozasok rendszeres kbvetése

a meglévd és a megjelend Uj szakmai és jogszabalyok beépitése az
intézményi szabalyozdsokba

az intézményi folyamatokban bekovetkezett valtozasokkal
parhuzamosan az érintett szabdlyozdsok aktualizalasa

A szabalyozas nem
illeszkedik a mindennapi
gyakorlathoz

az érintett terilet(ek) képviselGinek bevonasa a szabalyozas
elkészitésébe
folyamatelemzés
kialakitasa soran
a szabalyozas hozzdillesztése a kapcsolédd
m(ikodéshez és a rendelkezésre all6 eréforrasokhoz
a szabalyozas széleskorli bevezetése el6tt annak tesztelése,
valamint a visszajelzések alapjan szikség szerint mddositasa

készitése és felhaszndldsa a szabalyozas

intézményi

A szabalyozas ellentmond
mas szabalyoknak

a szabalyozasok elkészitésekor a kapcsolddo elGirdasok attekintése
és figyelembe vétele (jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek, egyéb
belsé intézményi szabalyozasok)

a kapcsolodo egyéb elGirdsok feltlintetése a szabalyozasokban
dokumentumtérkép/dokumentummatrix készitése az intézményi
belsd szabalyozasok kapcsolddé pontjainak feltlintetésével

A szabalyozas nehezen
kovethetd

attekinthet6 terjedelem (rovid, témor)
egyértelm{ megfogalmazas

a roviditések hasznalatanak elkeriilése
logikus felépités

az intézményre szabott kialakitas

szlikség esetén fogalommagyarazat

dontési algoritmus

az alkalmazast segité dokumentumsablonok

2. A MUNKATARSAK NEM KOVETIK A SZABALYOKAT

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A munkatarsak nem
tudjak a szabalyozas
szerint végezni a
feladatukat

a szabalyszerl munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositasa

a munkatarsak képzése, oktatdsa, sziikség esetén az elsajatitandd
ismeretek gyakoroltatdsa (ideértve a gyakorlatukat tolt6
hallgatékat, a hosszu tavollét utan visszatéré munkatarsakat, az
ideiglenesen ott dolgozdkat, valamint Uj szabalyok bevezetésekor
a régota ott dolgozé munkatarsakat is)

figyelemfelhivo plakatok, nyomtatott oktatdsi anyagok




az ellenGrzés soran észrevett, nem szabaly szerint végzett
tevékenységrél fejlesztési céllal visszajelzés adasa az érintett
munkatars szamara (szlikség szerint Ujraoktatas)

a munkatarsak kozotti kommunikdcié tdmogatdsa annak
érdekében, hogy minden informacié a rendelkezésiikre alljon a
szabalyszerli munkavégzéshez (pl. a dokumentalasi szabalyok
egyértelmsitése, betartatasa)

a szabdlyozas felllvizsgalata (részletesen lasd az errél széld 1.
pontot)

A munkatarsak nem
akarjak a szabalyozas
szerint végezni a
feladatukat

OKOK

a munkatarsak érzékenyitése az adott téma irant (miért fontos
figyelni ra, miben segit a szabaly szerinti munkavégzés)

a feladatok és a kapcsolédé felel6sségek meghatdrozdsa

a tevékenységek szabdly szerinti végzésének ellenbrzése

a szabalyok betartasanak elvardsa

vezet6i és munkatarsi példamutatas

a helyesen végzett tevékenység elismerése

a szabdlyozas felllvizsgalata (részletesen lasd az errél szél6 1.
pontot)

3. AZ INTEZMENYI OKTATAS HIANYOSSAGAI

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

Az oktatas nem terjed ki
minden sziikséges témara

oktatasi tematika Osszedllitdsa a témadhoz
szakirodalmak alapjan
az Ujonnan megjelené szabdlyozas tartalmanak beépitése a

tematikaba, a szabdlyozds bevezetése el6tt oktatas, gyakoroltatas

kapcsolédo

Nem részesiil minden
érintett oktatasban

az oktatas célcsoportjainak meghatarozasa

o a f6allasu foglalkoztatottakon tul figyelembe véve a
részmunkaiddseket, a hallgatokat/rezidenseket vagy épp
az ideiglenesen ott dolgozé munkatarsakat (pl.
bérnévéreket)

o a kozvetlen betegellatast végz6kon tul figyelembe véve a
hattérfolyamatokban dolgozdkat (pl. kozponti steril,
patoldgiai  diagnosztika stb.) és a  hulladékok
kezelésében/elszallitasdban érintett kisegitd személyzetet

kiemelt figyelem forditdsa az Uj munkatarsak, valamint a tartds
tavollét utdn visszatéré munkatarsak oktatasara

a bels6 athelyezések, munkakorvaltasok is sziikségessé tehetik a
kapcsolodd ismeretek bévitését

az oktatas rendszerének kialakitdsa, rendszeres id6kozonként
ismétlédé oktatas

Az oktatas nem kell6en
eredményes

a gyakorlati készségek elsajatitasa érdekében a képzés részeként a
tevékenységek gyakoroltatasa (pl. gyljt6edény Osszedllitasa,
biztonsagi eszkdzok hasznalata)

az oktatas végén az elsajatitott ismeretek visszamérése

az oktatasok rendszeres megismétlése, kiilondsen Uj szabalyok
megjelenése vagy U] eszkdzok haszndlatanak bevezetése idején a
régota ott dolgozd munkatarsak szamara is

a célcsoportoknak megfelel6 tartalmu, defferencialt oktatds

jol kommunikald, felkészilt oktatd




4. A MUNKAFOLYAMA

OKOK

a mukatarsak szamara az oktatason vald részvétel biztositasa az
oktatas teljes idGtartamadra

az oktatdssal kapcsolatos elégedettség felmérése, a visszajelzések
beépitése az oktatdsi programba
figyelemfelhivd plakdt, tajékoztatd
munkavégzés helyén

anyag kihelyezése a

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A noninvaziv
beavatkozasok el6nyben
részesitésének hianya

a noninvaziv eljarasok/terapiak elényben részesitése
a kanilok haszndlatdnak minimalizalasa
lehet6ség szerint varrat nélkili szOvetegyesités alkalmazasa

A véddkupak
visszahelyezése a tiire

a véddGkupak visszahelyezésének keriilésére vald felszdlitas
hasznalat utdn a t(i azonnali gy(jt6edénybe helyezése (ehhez
elegend6 szamu, a felhaszndlas helyére vihetdé kis méretd
gyljtéedény biztositasara van sziikség)

amennyiben a visszakupakolas elkerilhetetlen, egykezes technika
haszndlata (vided az egykezes visszakupakolasrél itt:
https://info.nevesforum.hu/2020/02/eles-hegyes-eszkozok-
okozta-serulesek-okai-a-megelozes-lehetosegei/), vagy a
védGkupak visszahelyezése csipesszel/érfogdval

az egykezes visszakupakolasi technika oktatasa és gyakoroltatasa
ellenérizzik a visszakupakolas elkeriilését, és amennyiben
elkeriilhetetlen, akkor annak a helyes technikdjat

A személyzet nem
hasznalja helyesen a
biztonsagi funkciéval
ellatott eszkozéket

a biztonsagi funkcidval ellatott eszkdzok hasznalatanak bevezetése
el6tt oktatas és gyakoroltatas a biztonsagos és helyes alkalmazas
érdekében

minden U eszkdz bevezetése el6tt sziikség van az 6sszes érintett
munkatars oktatdsara

A biztonsagi eszk6z6k
hasznalatanak hianya

elegendd mennyiségli és minGség(, biztonsagi funkcidval ellatott
eszkoz biztositasa

ha korlatozott mennyiségben all rendelkezésre biztonsagi eszkoz,
akkor legalabb az ismerten fert6z6 betegek esetében ezek
hasznalata

Elmarad az éles, hegyes
eszkoz ataddsdra valo
figyelemfelhivas

a munkatarsak kozotti kommunikacié javitdsa, koriltekint6bb
munkavégzés

fel kell hivni a figyelmet az éles, hegyes eszkdz atadasdra; az
atadandé eszkozt kovetni kell tekintetlinkkel

oktassuk a mitében dolgozék szamara a kéz nélkili atadasi
technikat

Nem megfelel6 helyen
hagyott éles, hegyes
eszkoz

a beavatkozashoz haszndlt eszk6z6k nyomon kovetése, szamolasa
a haszndlt eszkdz azonnali behelyezése a gylijtéedénybe, vagy
tiimegsemmisitd készilék hasznalata

kiemelt figyelem forditasa arra, hogy hova helyezziik a hasznalt
éles, hegyes eszkozt (kilondsen akkor, ha a beavatkozas a
fekvGbeteg kértermi kbrnyezetében toérténik)

Az éles, hegyes eszko6zzel
dolgozé munkatars
megzavarasa

lehet6ség szerint biztositsuk a zavartalan
korilményeit

munkavégzés



https://info.nevesforum.hu/2020/02/eles-hegyes-eszkozok-okozta-serulesek-okai-a-megelozes-lehetosegei/
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A személyzetet érinté
talzott stressz, faradtsag,
id6kényszer

létszamrendezés
a munkafolyamatok racionaldsa
a felesleges lépések kiiktatasa a munkafolyamatokbdl

A lataskorrekcio
sziikségessége

a dolgozd viselje latasjavitd szemivegét éles, hegyes eszkdz
haszndlatakor (amennyiben rendelkezik ilyennel)

5. HELYTELEN HULLADEKKEZELES

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A munkatarsak nem
ismerik a hulladékkezelési
szabalyokat

hulladékkezelési szabdlyzat oktatdsa minden érintett szamara

az oktatdsra keriiljon sor minden G belépénél, a szabalyok és a
haszndlt eszkozok valtozdsakor, valamint sziikség szerint a
renszeres, ismétlé oktataskor

a legfontosabb szabdlyok rovid osszefoglaléjanak kihelyezése a
hulladékok keletkezési helyén (pl. plakatok)

Helytelenil gydijtott
hulladék (pl. kommunalis
hulladékban veszélyes
hulladék)

a legfontosabb szabdlyok rovid Osszefoglaldjanak kihelyezése a
hulladékok gy(ijtési helyén (pl. plakatok)

a szabalyok betartasanak elvarasa és rendszeres ellen6rzése
vezetGi példamutatas

A gylijt6edény tultéltése

az oktatdsok sordan a figyelem felhivdsa arra, hogy a
gyljt6edényeket csak a rajtuk lévé jeldlésig szabad tolteni (ha a
gy(jt6edény 3/4 részéig megtelt, le kell zarni és Uj gy(ijt6edényt
kell nyitni)
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A gylijtéedény helytelen
hasznalata, kezelése

a gyljtéedény helyes haszndlatdnak és kezelésének oktatdsa
gyakoroltatassal egybekotve (pl. a gy(jt6edény helyes
Osszedllitdsa, rogzitése, tllehizd haszndlata, a gy(jtéedény
lezarasa)

a gylijtéedénybe belenyulni, onnan barmit kivenni tilos

a hulladék tomoritésének tiltasa (a gyljt6edény razogatasa, az
edénybe korabban elhelyezett eszkdzok kézzel torténd igazgatasa
tilos)

az eszkdzoket tilos messzirél dobni a gylijtéedénybe

csak az oda valé hulladékok elhelyezése a gy(ijt6edényben

a hulladék méretének megfelel§ gylijtéedény haszndlata (ehhez az
ellatas soran keletkezé hulladékok méretének és mennyiségének
megfelel6 gyljt6edény biztositasa)

a gyljt6edény lezarasa utan annak visszanyitdsa tilos

Az intézményi dolgozdk
nem értik a
hulladékkezelési
szabalyok létjogosultsagat

esetbemutatdson keresztil keltsik fel a téma irdnti érdeklédést
hiviuk fel a dolgozék figyelmét a szabdlyok betartasanak
fontossagara

mutassunk példat, és ellendrizziik a szabalyok betartasat

A szervezeti kultura
hianyossagai

a helyes viselkedésmintak megerdsitése (a hulladékkezelést
helyesen végzbk dicsérete, a torekvések elismerése)

a helytelen viselkedés korrigdlasa

a szabalyok betartasanak elvarasa




6. A PACIENSEKKEL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A paciens hirtelen,
varatlan mozdulatot tesz

a beteg tdjékoztatasa, felkészités az elvégzendd beavatkozasra
a beteg figyelmét fel kell hivni arra, hogy maradjon mozdulatlan
a paciens egyuttmikodésének kérése

A paciens nem miikodik
egyiitt az ellaté
személyzettel

a beteg tdjékoztatdsa az elvégzendd beavatkozassal kapcsolatban
a paciens egyuttm(ikodésének kérése

nyugtalan beteg esetén segitség kérése munkatarstél a
beavatkozas idejére

szlikség esetén korlatozds alkalmazdsa az érvényes szabalyok
szerint, kizardlag a legsziikségesebb ideig, rendszeres
betegmegfigyelés mellett

7. A VEDOESZKOZOK HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A személyzet nem hasznal
védbeszkozoket

a munkatarsak figyelmének felhivasa védGeszkdzok hasznalatara
védbeszkozok biztositasa a megfelel6 mennyiségben, minGségben
és méretben

hivjuk fel a dolgozdk figyelmét, hogy a gumikeszty( viselése a
beavatkozdsban segédkez6 munkatars szamara is ajanlott

a védBeszkozok viselésének ellenbrzése

képezzik a hulladékszallitast végz6ket is a helyes védGeszkoz-
hasznalatra

Nem megfelel6 méretii a
gumikeszty

megfelel6 méretld gumikeszty(ik biztositasa, a felhasznalékhoz
igazodva akar tobb méretben (a tul kicsi keszty(ik szorosak,
zsibbadast okozhatnak, mig a tul nagy keszty(k kényelmetlenek és
zavarjak a tapintast, novelve ezzel a sériilés kockazatat)

Nem kell6 mértékdi
kézvédelem a miitéti
beavatkozasok soran

a mUitéti tevékenységet végz6k szamara eltérd szind, dupla rétegl
gumikeszty( viselése ajanlott (alulra a kéznek megfeleld, mig
kivilre egy mérettel nagyobb keszty( viselése ajanlott)

Hianyos kézvédelem a
nagy, elhizodo miitétek
esetén

olyan miitéteknél, amelyek 6 6ranal hosszabb ideig tartanak, vagy
1000 ml-nél nagyobb vérveszteséggel jarnak, vagy tobb teriiletre
terjednek ki, a gumikeszty(i cseréje 90 percenként akkor is, ha azon
latszolag nincs sériilés;

dupla réteg gumikeszty( viselése;

Nem megfelel6 labbeli
hasznalata

a labfejet a leesd eszk6zokt6l védé labbeli hasznalata




8. EGYEB ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

Nem all rendelkezésre
elegendd, megfeleld
gylijtéedény (pl. nem
megfelel6 méretl, nem
merev fald)

merev fall, szabvanyos gy(jt6éedény vagy tlmegsemmisité
készllék biztositasa

o afelhaszndlas helyén,

o kell6 mennyiségben,

o megfelel6 méret(ek)ben,

o leheté6leg eldSlésgatlo eszkozzel rogzitve

A karton gytijt6edény
atnedvesedésekor
megsziinik az atsziras
elleni védelem

az oktatdsok soran a figyelem felhivasa arra, hogy ha a karton
gyljt6edény atnedvesedik, elveszti a védelmet nyujto szilardsagat
karton gy(jt6edény haszndlata esetén annak védelme az
atnedvesedéstdl (ne tegyik olyan helyre, ahol elazhat, pl. padléra
vagy mosdoé mellé);

mdar a hasznalatbavétel el6tt helyezziik sarga zsdkba a karton
gylijt6edényt

hivjuk fel a figyelmet, hogy ne taroljunk benne folyadékot
tartalmazo eszk6zoket

Az éles, hegyes eszk6z
hibaja, torése,
megcsuszasa

a m(tét sordn hasznalt, szurt vagy vagott sériilés okozdsara képes
eszkozok rendszeres karbantartdsa, sziikség esetén javittatasa
vagy cseréje

védBeszkdzok hasznalata a sérlilés mértékének csokkentése
érdekében

hivjiuk fel a figyelmet a biztonsdgi eszk6zok haszndlatanak
fontossagara

nyugodt munkakorilmények biztositdsa

Biztonsagi eszkoz hianya

elegend6 mennyiségli és minGségl, biztonsagi funkciéval ellatott
eszkoz biztositasa

A tobbszor hasznalatos
eszkozok kezelésének
hibai

a  megrongdlodott/meghibasodott  eszkézok  szabdlyszer(
artalmatlanitdsa

amibdél lehetséges, inkdbb egyszer hasznalatos eszk6z valasztasa
merev fall tarold biztositdsa a tobbszor haszndlatos éles, hegyes
eszkozok szallitdsahoz

fokozott figyelem a tobbszor haszndlatos eszkdzok tisztitdsa,
sterilizaldasa soran, torekedve a megzavardstdl mentes
munkakdrnyezetre

9. AZ INFRASTRUKTURAVAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

Nem megfelel6 a h6mér-
séklet (izzadas, reszketés)

a megfelel6 h6mérséklet biztositasa

Nem megfelel6 a vilagitas

a megfelel vilagitas biztositasa
o a munkavégzés helyi megyvilagitasa javasolt

Helysz(ike

a beavatkozas helyszinének helyes megvalasztasa

az infrastrukturalis feltételek — a megfelel6 méretl helyiségek —
biztositasa

a berendezések megfelel6 elrendezése




10. A SERULESEK KOVETKEZMENYEINEK CSOKKENTESERE IRANYULO INTEZKEDESEK ELEGTELENEK

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A hepatitis B elleni
védelem nem teljes kori

a véddoltas beaddsa minden olyan munkatarsnak, aki sérilési
kockazatnak van kitéve, és akiknél ez a jogszabalyban elGirt médon
foglalkoztatasi feltételként van meghatarozva (ideértve a
gyakorlatukat tolté hallgatokat és a kisegit6 személyzetet is)
a véddboltasok beaddsat kovetben az ellenanyag-szint ellen6rzése

A dolgozé elhallgatja a
bekovetkezett sériilését

biztassuk a dolgozdkat, hogy ne hallgassdak el a sériilésiiket, azokat
mindig jelentsék

a sérilést jelent6 dolgozdk ne szenvedjenek hatranyt

annak hangsulyozasa, hogy a steril eszkdzzel tortént balesetet is
jelentenikell, hiszen annak okai ismeretében is hozhatdk megel6z6
intézkedések Ujabb, hasonlé események elkeriilésére

a sériilést jelents dolgozd ellatdsardl vald intézkedés

A dolgozé nem ismeri a
sériilést kéveto teendbket

a kévetends teenddk oktatasa a sériilés esetén

jol lathatéd médon helyezziik ki a teend6ket ismertet6 plakatot
létrehozhatd segitségkéré kozponti telefonszam az intézményen
belil (pl. a foglalkozasegészségiigyi szolgalat egytttmikodésével)

A fert6zésmegel6z6
intézkedések hianya

a sériulést kovetGen foglalkozasegészségligyi vizsgdlat és
utankovetés
fert6z6dési kockazat esetén célzott intézkedések

11. NEM HASZNOSULNAK A KORABBI ESEMENYEKBOL SZERZETT ISMERETEK (ujra és ujra
el6fordul, hogy hasonlo okokbdl keletkezik sériilés, pedig az megel6zhetd lett volna)

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A problémak eltitkolasa

esetmegbeszélések/esetelemzések annak érdekében, hogy:

o feltarjak a hattérben rejl6 okokat (oki kutatas),

o megel6z6 intézkedéseket vezessenek be
a munkatdrsak biztositasa arrél, hogy nyugodtan beszélhetnek a
problémakrdl Gszintén, nem kell emiatt biintetéstdl tartaniuk
a szemléletmdd atalakitdsa olyan iranyba, hogy a munkatarsak
észrevegyék az ellatdsi folyamatokban rejl6 kockazatokat
a problémak jelzési modjanak/rendszerének kialakitasa
problémakkal kapcsolatos informacidgydjtés, adatgydijtés (pl.
jelentési rendszer bevezetése)
az adatgy(jtésbdl szarmazé informaciok elemzése, feldolgozasa,
valamint felhasznalasa az eseményekbdél vald tanuldshoz

Az esetelemzések
lebonyolitasaval
kapcsolatos mddszertani
ismeretek hianya

az oki kutatasok tanulmdanyozasa

(pl. https://info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/)

a moédszertani ismeretek elsajatitasa

(pl. https://info.nevesforum.hu/2020/02/modszertani-utmutato-
oki-kutatasok-vegzesehez/ vagy MinGségligyi és Betegbiztonsagi
Menedzser képzés
https://semmelweis.hu/emk/oktatas/jelentkezes-mbm/)
minGségugyi vezet és/vagy kulsé szakérté bevonasa
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A motivacié hidnya o a vezetd(k) elkotelezettsége a problémakbdl vald tanulds és az

Ujabb hasonld események megel6zése irant

mindennapi alkalmazasa
o vezetdi és munkatarsi példamutatas

foglalkozni
e acélok meghatarozasa és kommunikalasa

elért eredmények elismerése, megilinneplése

e a beteg- és dolgozdi biztonsagot elStérbe helyezd szemléletmad

e annak megértetése a munkatarsakkal, hogy miért fontos a témaval

e amegfogalmazott célok elérése érdekében tett eréfeszitések és az

A valtoztatasok e 2 Kotter-féle  valtoztatas-vezetési modell alkalmazasa
bevezetésével szembeni (részletesebben lasd: https://info.nevesforum.hu/wp-
ellenallas content/uploads/2020/02/0ki-kutatas 3.-fliggelék v1.pdf):

o avaltoztatas halaszthatatlansaganak érzékeltetése
o avaltozast iranyitd csapat létrehozasa

O ajov6kép és a stratégia kidolgozasa

o avaltoztatds jov6képének kommunikalasa
@]

cselekvéshez

a gyors gy6zelmek kivivasa

o

elérése
e az Uj megolddsok meggyokereztetése a kultirdban

7. MIT LEHET TENNI A BEKOVETKEZETT SERULES KOVETKEZMENYEINEK CSOKKENTESE
ERDEKEBEN?

Kutatdsunk soran az alabbi problamakkal talalkoztunk, amelyek mindegyikének hatdsa lehet a

bekovetkezett sériilések kdvetkezményeire:

Nem mindenki védett a hepatitis B fert6zés ellen, az atoltottsag nem 100%-os. Voltak,
akiknél a sériilésiik pillanatdban még folyamatban volt az oltasi sorozat, de olyanok is
voltak, akik egydltalan nem részesiiltek véd6oltasban. A hidnyzé véddoltas
szempontjabol kiilondsen kockazatos csoportként jelolheték meg a gyakorlatukat t6lté
hallgaték és a kisegit6 személyzet (pl. beteghorddk, takaritdk), de az orvosok és a
szakdolgozok korében is el6fordult ilyen.

A hepatitis B elleni véd6oltas nem mindenkinél alakitja ki a védettséget biztositd
ellenanyag-szintet, és ennek az ellen6rzése sem altalanosan elterjedt gyakorlat.
Adataink szerint az oltasban részesilt valaszaddk 52,2%-a tudott az ellenanyagszint-
mérés eredményének birtokdban biztosan nyilatkozni arrdl, hogy nala biztosan
kialakult a védettség.

A keletkezett sériilés ellatasanak helyes moddjaval kapcsolatban hianyosak az
ismeretek. A szakirodalmi forrasok sem egységesen hatarozzdk meg a sériilés esetén

az alkalmazottak hatalommal valé felruhdzasa az atfogé

o az eredmények megszilarditdasa és tovabbi valtozdsok
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kovetendd teendbket, de abban minden forras egyetértett, hogy a fontos els6 teendd
a szappanos vizes lemosds, amely az adataink szerint minddssze 18%-ban valdsul meg.

e Gyakran el6fordul, hogy a sériiléseket nem jelentik, igy azok utankoévetése sem valdsul
meg. (A sériilés jelentését a felettes felé 80%-ban, a foglalkozds-egészségligyi orvos
felkeresését 28,6%-ban emlitették a vdlaszaddk.) Ennek kovetkeztében az esetleges
fert6zések felismerése és kezelése is késedelmet szenvedhet.

A témadval kapcsolatban részletesebb informacidk taldlhaték a tanulmany 3. figgelékében,
amelynek cime: Eles, hegyes eszkézék okozta sériilések kévetkezményeinek csékkentése.
(https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/%C3%89les-hegyes-kutatas 3.-
fuggelék vl.docx.pdf)

8. A NEVES JELENTESI RENDSZER JELENTOSEGE ES A JELENTESI HAJANDOSAG
NOVELESENEK SZEREPE A MEGELOZESBEN

A hazai intézmények szdmara ingyenesen elérhetd NEVES online jelentési fellleten keresztil
21 témakorben van lehet6ség az ellatds soran bekovetkezett nem vart események anonim
jelentésére, tobbek kozott az éles, hegyes eszkozok okozta sériilések témdjaban is. (A
weboldal elérhetdsége: http://neves.nevesforum.hu/). A jelentési rendszer hasznalatanak

nagy elénye, hogy olyan adatokat gydjt a bekovetkezett eseményekkel kapcsolatban, amelyek
azutan segitségll szolgalhatnak az események oki hatterének feltarasahoz. Ezt egy
témaspecifikus, el6re megszerkesztett, strukturdlt adatlap teszi lehetévé. Az adatok
rogzitésével az online feliileten lehetévé valik a sajat intézményi adatok attekintése, az
orszagos adatokkal valé 6sszevetése is, emellett pedig a szoftver tamogatast biztosit az adatok
statisztikai elemzéséhez is.

Bar a szakirodalmi adatok szerint, valamint a kérdGivben megkérdezettektSl és a bevont
szakért6ktdl kapott informacidk alapjan is igaz, hogy a dolgozdk nem jelentik minden esetben
a bekovetkezett szlrasos, vagasos baleseteket, mégis azt tapasztaltuk, hogy a nemkivanatos
események kozil ebben a témaban viszonylag jonak mondhaté a jelentési hajlanddsag.

A jogszabaly altal lefektett elGiras, hogy az éles, hegyes eszk6zok altal okozott sériiléseket
kotelez6 jelenteni az intézményi munkavédelmi szakemeber felé. Ezekbdl a jelentésekbdl
azonban nem vagy csak korlatozottan allnak rendelkezésre azok az informaciék, amelyek
lehet6séget nyudjtananak az események oki hatterének feltdrasdhoz és ennek eredményként
a megel6z6 intézkedések bevezetéséhez. Ezért van kiemelt jelentGsége az események
részleteit is tartalmazé jelentések 6sszegydjtésének.

Fontos azonban, hogy ez az adatgy(ijtés ne legyen felesleges, a gy(jtott adatok hasznosuljanak
is. Ennek érdekében rendszeres id6kdzonként javasolt elemezni az 6sszegylilt adatokat, és az
ez alapjan elvégzett oki kutatasnak megfelel6en megel6z6 intézkedéseket kell elrendelni. Az
oki kutatds elvégzéséhez és a legcélravezet6bb intézkedések kivalasztasahoz a Mddszertani


https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/%C3%89les-hegyes-kutatas_3.-függelék_v1.docx.pdf
https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/%C3%89les-hegyes-kutatas_3.-függelék_v1.docx.pdf
http://neves.nevesforum.hu/

utmutato  oki  kutatdsok  végzéséhez cim(  kiadvanyunk nyuljt  segitséget.
(https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/Modszertani-utmutato.pdf)

Amennyiben a munkatdrsak megértik, hogy a sajat biztonsagukat tudjdk javitani azzal, ha
jelentik a bekovetkezett eseményeket, akkor ezzel el6 lehet segiteni, hogy hajlanddak
legyenek jelenteni a tliszUrasos és vagasos sériiléseket. Erdemes élIni ezzel a lehet8séggel.

A NEVES jelentési rendszer intézményi bevezetésével és a jelentési hajlanddsag
megalapozdsaval, novelésével kapcsolatos hasznos Utmutatasok, illetve praktikus informacidk
taldlhatdok a Mddszertani utmutatd 1. fliggelékében, amelynek cime: A NEVES jelentési
rendszer intézményi bevezetése és miikodtetése. (http://info.nevesforum.hu/wp-
content/uploads/2021/03/Oki-kutatas 1.-fuggelek vi.pdf)

9. A TUSZURASOS ES VAGASOS BALESETEK MEGELOZESET CELZO INTEZMENYI PROGRAM
KIALAKITASA

Amennyiben a sajat intézménylikben meg szeretnék el6zni a tlszirasos és vagasos
baleseteket, a munkahoz segitséget nyujthat a ,D.V.2.4. Oki kutatdsok elbkészitése.
Moddszertani utmutatd az oki kutatdsok készitéséhez” cimi kiadvany (Sinka et al., 2019). Az
Utmutatd segitséget ad ahhoz, hogy hogyan érdemes felmérni és értékelni az aktudlis
helyzetet (adatgydjtés, folyamatelemzés), hogyan lehet feltdrni a probléma hatterében allé
okokat (gyokérokkutatds). Eszkozt ad a legjelentésebb kezelend6 problémak kivalasztasahoz
(kockazati matrix), valamint a legtobb eredményt hozd intézkedések kivalasztasahoz
(prioritasi matrix), illetve tdmogatast nydjt a valtoztatasok bevezetéséhez.

10. ZARSZO

A tlszlirasos és vagasos balesetek problémakére az utébbi id6ben egyre nagyobb hangsulyt
kap Magyarorszagon is csakugy, mint vilagszerte sok helyen. A téma nagyfoku relevanciajat a
nagyszamu elGfordulds mellett az esetek esetlegesen bekovetkezd sulyos kdvetkezményei
adjak, amelyek indokoltta teszik a megel6zésiik érdekében folytatott aktiv intézkedéseket.

A NEVES jelentési rendszer alkalmas és hasznos eszkdz a rendszeresen eléforduld, szervezeti
szint( problémak és hibak feltarasara és az azokbdl vald tanulds tamogatdasara.

Az orszagos adatbazisba az éles, hegyes eszkdzok altal okozott sériilések témajaban bekiildott
jelentéseken alapuld tanulmany hasznos segitséget jelenthet az intézményi fejlesztésekhez,
hiszen [épésrdl |épésre végigvezeti az érdekl6db6ket a folyamaton, példakkal illusztralva,
valamint mddszertani Utmutatast is adva.

Tovabbi témakban is készlltek hasonldé tanulmanyok, amelyek elérheték a kovetkez6 cimen:
https://info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/.
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A tanulmannyal kapcsolatos észrevételeket,

javaslatokat a neves@emk.semmelweis.hu

e-mailcimen fogadjuk.

Koszonettel vessziik a visszajelzését!
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