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Záró gondolatok
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WHO stratégiai feladatai

 Globális irányítás és az együttműködés előmozdítása 

a tagállamok és a releváns érdekcsoportok között

 Globális prioritások megfogalmazása

 Irányelvek és eszközök kidolgozása

 Technikai támogatás és kapacitásépítés 

 A betegek és családok közreműködésének erősítése

 A betegbiztonság javulásának monitorozása

 Kutatások végzése ezen témakörökben
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TO ERR IS HUMAN
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Mit remélhetünk?

 Evidencián alapuló, eredményes megoldásokkal 

igazoltan javul a betegbiztonság.

 A nemzetközi miniszteri értekezlet prioritásként kezeli 

a betegbiztonságot.

 A WHO elkötelezett a téma iránt és prioritásként 

fogalmazta meg az ezzel kapcsolatos teendőket.

 Nemzetközi együttműködés fejlődik a betegbiztonság 

javítására.

 Fejlődő technológiák, módszerek segítik egyre inkább  

a biztonságosabb ellátást.

Fontana et al, Lancet, 2019. szept. 12.
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Útravaló

 Szükség van azonnali, rövid távú megoldásokra

 egymástól való tanulás

 jógyakorlatok fejlesztése, alkalmazása

 emberi tényezők figyelembe vétele a tervezésnél

 Hosszabb távon

HR gondok enyhítése

 őszinte környezet, hibákból való tanulás 

támogatása

 gondolkodás fejlesztése, szabályozottság 

elfogadása

 szervezeti kultúra fejlesztése 


