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BEVEZETES |.

KIEGES ES BETEGBIZTONSAG KAPCSOLATA
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BEVEZETES IlI.

KIEGES ES BETEGBIZTONSAG HAZANKBAN

Kiégés
a magyar egészségugyi
dolgozdok korében

Kapcsolat?

Betegbiztonsag
a magyar egészségugyi
ellatason beliil

e Szamos szakmai projekt
valosult meg a betegbiztonsag
javitasa érdekében.

e Szamos kutatas és tanulmany
készult.

* Alegfrissebb kutatasok
alatamasztjak, hogy a magyar *
egeszséglgyi dolgozdk korében
gyakori a kiégés.

(Addm és mtsai, 2018)

NEVES forum; NEVES jelentési
rendszer (LAm és mtsai, 2016).

* A, betegbiztonsag” lassan, de
kezd a koztudatba beépulni.

Addm és mtsai.: Potential correlates of burnout among general practitioners and residents in Hungary: the significant role of gender, age,
dependant care and experience. BMC Family Practice, 2018, 19(1):193.

Ldm és mtsai.: A jelentési- és tanuldrendszerek szerepe a betegbiztonsdg javitdsaban. Orvosi Hetilap, 2016, 157(26):1035-1042.



MODSZERTAN |.

A FELMERES KERDOIVE

Addm és mtsai., 2019
(1) Papiralapu kérddiv
 Demografiai adatok (kor, nem) T\
e Roviditett Oldenburg Kiégési Kérdbiv (OLBI) |
 Kimertlés
e Kiabrandultsag
 AHRQ - Hospital Survey on Patient Safety Culture!l lL

e Hattérinformacidk (pl. midta és mennyit dolgozik)
* Csapatmunka szervezeti egységen belll
e Szervezeti tanulas, folyamatos fejlesztés
* A betegbiztonsag altalanos észlelése

* Nem blintet6 reagalas a hibakra

* Események jelentésének gyakorisaga

* A betegbiztonsag értékelése a szervezeti egységben

 Egyéb kérdések (NHS Staff Survey 2016)

Lam és mtsai., 2016
Hemaid és mtsai., 2019

Addm és mtsai.: Az Oldenburg Kiégés Kérddiv és réviditett vdltozatdnak 6sszehasonlité elemzése. Ideggydgydszati Szemle. 2019. (megjelenés alatt)
Ldm és mtsai.: A betegbiztonsdgot tdmogato szervezeti kultura vdltozdsa a hazai akkreditdcios programot teszteld intézményekben. Orvosi Hetilap,
2016, 157(42):1667-1673.

Hemaid és mtsai.: A betegbiztonsdgi kultura felmérése és elemzése a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpontjaban. IME, 2019, 18(5):19-22.



MODSZERTAN IlI.

MINTA KIVALASZTASA ES ADATGYUJTES

(2) Engedélyek beszerzése
 Engedély a DE-KK elndkétdl
* Regiondlis etikai engedély: DE RKEB/IKEB 4886-2017

(3) Felmérésben résztvevok
* Debreceni Egyetem — Klinikai Kozpont 0t szervezeti egysége
(konzervativ, kis- és nagymtds szakma, diagnosztikai egységek)
* Felmérés: minden egészségiligyben dolgozé munkatars (N=344; 66%)

&

Elemzés: csak apoldk (N=132) és orvosok (N=40)

(4) Adatgydijtés kivitelezése
e 2017 november vége (2 hét allt rendelkezésre a kitoltésre)
e Osztalyvezet6 apoldk és adminisztratorok segitettek
 Anonimitas védelme: zart gyljt6dobozok hasznalata



MODSZERTAN III.

STATISZTIKAI MODSZEREK

(5) Adatelemazés
e Egyszempontos varianciaanalizis (ANOVA)
e Kovarianciaanalizis (ANCOVA)
e Statisztikailag szignifikans kapcsolat: p<0,05

* Kor
* Midta dolgozik a
korhazban?

e Hany drat dolgozik
hetente?

* Kimeriiltség
* Kiabrandultsag

Csapatmunka

Szervezeti tanulas
Betegbiztonsag észlelése
Nem biintetd reagalas
Események jelentése
Betegbiztonsag
értékelése



EREDMENYEK I.

DEMOGRAFIAI EREDMENYEK

Beosztas

e 132 (76,7%) apold
* 40 (23,3%) orvos

Nem

« 130 (75,6%) né
e 33(19,2%) férfi

., A ) Debreceni Egyetem
* 916 (5,2%) nem jelolte be a nemét Klinikai Kézpont

Kor
* Avalaszaddk 37,7%-a 40 éves vagy annal idGsebb.

Munkaidé
* Tobbseéglk (74,4%) 40-59 orat dolgozik hetente a Klinikai
Kb6zpontban.



EREDMENYEK II.

A KOR ES HETI MUNKAORA JELENTOS SZEREPE

1. tablazat: Az egyszempontos varianciaanalizis eredményei

Mennyi éve
DIMENZIO Kor d?lg?nk Heti munkaora
a korhazban
F p F p F p

Csapatmunka szervezeti
egységen beliil
Szervezeti tanulas, folyamatos
fejlesztés
A betegbiztonsag altalanos
észlelése
Nem biinteté reagalas a
hibakra
Események jelentésének
gyakorisaga
A betegbiztonsag értékelése a
szervezeti egységben

0,822 0,513 0,116 0,989 1,176 0,324

2,234 0,069 0,899 0,484 1,152 0,336

2,225 0,069 1,537 0,183 1,894 0,099

1,006 0,136 0,443 0,817 1,441 0,214

0,133 0,985

1,895 0,114 1,367 0,240

* Statisztikailag szignifikans kapcsolat (p<0,05).



EREDMENYEK III.

AZ ELETKOR DONTO SZEREPE A VIZSGALATBAN

2. tablazat: A kovarianciaanalizis eredményei

5 (fiai Zavarotényezok S, - tek
en::jgarta 1@l Kimeriiltség Kidbrandultsag eteghizionsagl Kimenete
F p F p Név F p
Kor | 0,482 | 0,489 | 5,210 | 0,024* |FSemenyekielentésenek
gyakorisaga
0,596 | 0,442 | 4,420 | 0,014+ |ESeMEnvekjelentesenek) , ) 1 6 082
Heti gyakorisaga
munkadra i 3
3,643 | 0,058 |12,577 | 0,001% | APetesbiztonsag |, 0 1 6 053
értékelése
=3,442 ; p=0,011* =2,553 ; p=0,043*
Jelentési Jelentési
Kor . Kor . .
gyakorisag gyakorisag

Q =5,210; p=0,024* @
Kidbrandultsag

* Statisztikailag szignifikans kapcsolat (p<0,05).




KONKLUZIOK 1.

e Bar a kor és a heti munkaora fontos tényezdi a
betegbiztonsag kérdéskorének, de a kiégés
(kiabrandultsag) er6sebb kapcsolatban all a jelentett
hibak és a betegbiztonsag értékelésével.

4

* A nemzetkozi kutatasok eredményeivel 6sszhangban
a mostani vizsgalat is alatamasztja azt, hogy a kiégés
egy fontos moderalo tényezé.



KONKLUZIOK II.

Cél: Kiegés csokkentése az
egeészsegligyi dolgozdk
kortében.

\‘0
Kiégés / Betegbiztonsag

EIony: A kiégés mértéke

Sk s e Cél: Az ellatas
CSOKKEN az CpEs25EEUBY! — biztonsagosabba tétele.

dolgozdk korében.

— El6ny: Biztonsagosabb

ellatas.
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