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Hattér
* MH Honvédkorhazban 1,2 millid lakos tercier
ritmuszavar ellatasa
e Evi 1500 m(itét — atlagosan napi 6
* Egy m(itét ideje 20 p — 6 ora kozott,

e M(téti idotartam terv — tény jelentds eltérések:
40 perccel rovidebb — 90 perccel hosszabb



Projekt:
Probléma és célkitlizés

e SzUk keresztmetszet: a muto korlatozott
rendelkezésre allasi ideje

* sziikségtelen idoveszteseg csokkentése
késoi miitéindulas
lassu betegcsere
- kovetkezményes tulorazas



Célkitlzések

> |. Késoi mitéindulas csokkentés

> |I. Lassu betegcsere : A napi liresjarat 50%-kal valo
mérseklése.

> |ll. Késoi miitozaras csokkentése: A m(it6i tulora
el6fordulasa 10% alatt legyen.



Elemzési eszkozok |
Halszalka |

e Késbi mitdinditas és lassu betegcsere kdzos oka:

,nincs hozhato beteg”



Elemzési eszkozok |
Halszalka Il

Kérnyezeti Beteg Emberi

Nem jérkezett meg a beteg - K, V Nem kell miiteni - K, V Személyzet hianya
Nem lehet miiteni - V
(Nem jo laborlelet
(Hianyzo lelet
Mis miitét kell - K. B

Nem jol volt elokészitve - P, K
(Hidanyzo informacio
(Megerosités hidnya

Informaciéaramlas hidnya

(Felelosség nem egvértelmii - P

Massal van elfoglalva

(Prioritis lista - P
(Felelosség nem egvértelmii - P

Beteg beleegyezés - felvilagositas

¥ Nincs hozhato beteg

Hianyzo lelet - B, K Betegelokészités - P
(Labor Mas beteggel van elfoglalva- P, V
(EKG (Siirgos beteggel foglalkozik - V
(Ultrahang (Siirgds jarobeteggel foglalkozik

(Tavozo beteggel foglalkozik. - P
Nincs szabad agy

(Tavozo betegek? - P, K. V Hianyzo6 adatok beszerzése - B

(Elgjegyzeés talzo P, B, V (Kiilso leletek

(Siirgds beteg - K, V (egyeb vizsgalatok
Technikai Eljaras

Ok kategoriak: K: Kiilso: B: Belso: P: Protokoll hiany: V: Véletlen



Elemzési eszkozok Il
Csoporttechnika

* Beosztott osztalyos orvos, névér vélemeénye:

* Legfontosabb megoldando probléma: amire a
megkérdezett kollega nincsen hatassal:

- A m(itéti tipus/beteg nem egyértelmdi;
- A mtéti leiras hianyzik;
- A napi felelés szakorvos hianya;



Elemzési eszkozok il
Gyokérok elemzése

Munka prioritas protokollok hianya -> ,t(izoltas” ->
rendszeres fennakadasok -> ,, Nincs Hozhato Beteg”
-> Kesoi mitdinditas

Dontés/ felel6s szakorvos hianya -> ,tlizoltas” ->
rendszeres fennakadasok -> ,, Nincs Hozhato Beteg”
-> Lassu betegcsere

MIitoi program protokoll hianya -> m(t6felel6s
pillanatnyi dontése -> rosszul megvalasztott
betegsorrend /mUtG6i program -> Késéi mUitézards



Megoldasi lehet6ségek kivalasztasa
prioritasi matrix

» Osztalyos beteg el6készitési protokoll alkalmazasa
* Részleg muikodeési és vizitrend szabalyozas

* Napi felel6s szakorvos ,,Kapitany” kijelolése



Eredmény

» 2018 junius —december kozott

> |. Késoi mitéindulas csokkentés - valtozatian

> |l. Lassu betegcsere : A napi Uresjarat 50%-kal valo
mérseklése — valtozatlan, napi 140 perc

> lll. Késoi miitézaras csokkentése: A m(itdi tulora
el6fordulasa 10% alatt legyen. - 40% rol 10 % ra
csOkkent



Tanulsagok |

* 1, Egyszer( szabalyozasi eszk6zok — dontési
protokollok nem elegenddk

2, Kritikus, hogy a szervezet egyes tagjai milyen
prioritassal kezelik a kittzott cel elerését.

3., Az egyes szereplok — orvos, nover,
mUtbszemeélyzet - pillanatnyi viselkedését szamos
szemeélyes kommunikacios igény befolyasolja.



Monitor felvétel:
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Késoi kamrai tachycardiak —

Heg reentry
ICD / Ablacié...

Bipolar

Infarktus széli teriletek EGM amplitutdja
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1.5 mV alatt, a hegszovet 0,5 mV alatt
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Tovabbi nehézségek

A beavatkozasok 1/3-a slirgés, nem tervezhet6
beavatkozas

A beavatkozasok tervezett es tenyleges id6tartama
nagymertékben ingadozik, betegseg, mitéti tipus és
orvos fuggo

Egyes, hosszabb id6tartamu beavatkozasok a felvétel
napjan tortént vérveteli lelet vagy EKG lelet alapjan
elhalasztasra kerllnek.



Lehetséges tovabbi megoldasi lépések

,Beugro” betegek tervezése a programba
- agyszam korlat
- betegvezeteés
- fokozott felvilagositasi igeny

Bekuldd kollegak jobb kepzese — beutalasi csekklista?
Betegszallitasi prioritasok kezelése?
- tercier centrumba ,,azonnali” szallitas,

de tercier centrumbol vissza akar 72 ora varakozas!

Szakdolgozoi léetszam megemelése



Pacemaker
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