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NEMKIVANATOS ESEMENYEK KIVIZSGALASANAK ELJARASRENDJE

ESETTANULMANY

Készitette: Dr. Lam Judit és Mihalicza Péter
2011. december

Az esettanulmany célja a betegellatas soran bekovetkezo sulyos nem Kivanatos
eseményeket koveto szisztematikus vizsgalati folyamat, oki vizsgalat (gyokérok elemzés)
bemutatasa. Oki vizsgalat végezhetd egyedi események elemzése esetén, illetve tobb azonos
nem kivanatos esemény adatainak Osszesitése utan un. aggregalt adatok elemzésével is, az
azok hatterében 4all6 kozos gyokérokok megtaldlasara. A kovetkezé folyamat az egyedi
esetekben lefolytatott oki vizsgalatok lépéseit foglalja 6ssze.

6.1 DEFINICIO

Az oki vizsgalat egy olyan feltarasi folyamat, amelyben a kvalitativ és kvantitativ adatok -
szisztematikus Osszegyijtésiiket kovetden - elemzésre keriilnek annak érdekében, hogy a
sulyos nemkivanatos események létrejottében szerepet jatszo okokat feltarjuk.

6.2 CEL

Az oki vizsgalatok célja, hogy atfogoan ¢és teljeskoriien feltarjak a nemkivanatos esemény(ek)
tényleges rendszerszervezési okait, latens hibalehetdségeket és a kialakulasukhoz hozzajaruld
tényezOket annak érdekében, hogy a feltart okokat kezeld intézkedések potencidlisan
csokkentsék az ismételt kialakulas valoszinliségét.

6.3 VARHATO EREDMENY

A vizsgalatot kovetden az aldbbi harom kérdésre kapunk valaszt az intézmény
munkatervezésére, munkaszervezésére, kommunikicids eljardsaira, eszkozeire ¢€s
altalanossagban is az ellatasi biztonsagot biztositoé rendszereire vonatkozoan:

1. Mi tortént?
2. Miért tortént?
3. Mit kell tenni annak érdekében, hogy az adott esemény ne torténjen meg tjra?
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|6.3.1 MILYEN ESETEKBEN SZUKSEGES OKI VIZSGALATOT LEFOLYTATNI?
e Ha az esemény megtalalhat6 a tételes listaban

e Ha a sulyossagi besorolasa magas (Safety Assessment Code /SAC/ Matrix score”>=8),
hogy a legnagyobb tanulasi potencialt jelentd esetekre koncentraljunk (sulyos sériilés
vagy annak lehetdsége, illetve nagy bekdvetkezési valoszinliség, vagy mindkettd
egyszerre).

SULYOSSAG

Katasztrofalis Silyos Meérsékelt Kicsi

Gyakran

Alkalomszeriien

Ritkan

2]
<
=
=]
=
&
Q
=
Q
-
=

Elvétve

6/1. abra: SAC Matrix

Amennyiben a vizsgalat soran barmikor egyéni hiba gyantja meriil fel az eljarast ketté kell
valasztani!

Az egyik agon tovabb folytatodik a rendszerszintii problémakat feltard oki kutatds az egyéni
hibat NEM ERINTVE, mig a masik agon, az egyéni hibaval kapcsolatosan a hatalyos
jogszabalyoknak és a korhaz belsé szabalyzatanak megfelelden kell tovabbhaladni.

FONTOS! Barmely nemkivanatos esemény észlelésekor a legelso teendé eldonteni, hogy
azonnali intézkedést kivan-e? Ha igen, a kozvetlen Kivalto okot sziikséges azonnal
megsziintetni, a beteg allapotat stabilizalni, a karosodas csokkentésére iranyulo
intézkedéseket haladéktalanul meg kell kezdeni.

6.4 AZ OKI VIZSGALAT LEPESEI

6.4.1 SAC SCORE-T KISZAMITASA / TETELES LISTA ATTEKINTESE

A lista attekintését, illetve a szamitast az érintett a mindségiligyért/betegbiztonsagért felelds
koordinator végzi.

? http://www.patientsafety.gov/SafetyTopics/HFMEA/HFMEA_SAC.html
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6.4.2 A NEMKIVANATOS ESEMENY OKI VIZSGALATANAK
MEGKEZDESE

Ha az esemény szerepel a tételes listdban, vagy a SAC score nagyobb vagy egyenlé mint
nyolc, akkor az intézmény vezetése dont a vizsgalat lefolytatasarol. Nem biztos, hogy a team
Osszetétele biztositja azt, hogy a megfeleld intézkedéseket kidolgozhassak. Ezért nem biztos,
hogy ez a 1épés része lehet az oki kivizsgalasnak.

6.4.3 A VIZSGALO TEAM FELALLITASA
A vizsgalo team tagjai (4-10 tag javasolt):

e mindségligyért/betegbiztonsagért felelds koordinator,

e intézményvezetés kompetens €s felhatalmazott képviseldje,

e ¢s/vagy a nemkivanatos eseményben kozvetlentil érintett dolgozok vagy a kdzvetlentil
nem érintett dolgozdk.

A tagokrol elsé 1épésben a mindségligyért/betegbiztonsagért felelés koordinator dont, majd a
team elso talalkozasakor a csapattagok javaslatara boviilhet.

A team Osszehivdsa utdn a mindségligyért/betegbiztonsagért felelés koordinator roviden
Osszefoglalja az oki vizsgalat céljat és modszerét.

EGYERTELMUVE KELL TENNI MINDEN RESZTVEVO SZAMARA, HOGY A
VIZSGALAT NEM A ,,HIBAST” KERESI, ES NEM AD VALASZT A ,KI A FELELOS A
TORTENTEKERT?” KERDESRE.

A team meghatarozza a vizsgalat menetét, idobeosztasat. Az inditd megbeszélésen kiviil
altaldban két, nagyjabol 2 6rds megbesz¢élésre van sziikkség a vizsgéalat eredményeinek
megbeszélése érdekében. A megbeszéléseket iilésvezetovel, semleges helyszinen (pl.: nem
koérhazi osztaly, nem vezetdi szoba), kotelezO megjelenés mellett, kiilsé zavard tényezoktol
mentesen, elére lefixdlt id6pontokban, titoktartasi kotelezettség deklaralasaval kell
megtartani.

A vizsgélatot a nemkivanatos eseményt kovetd 10 munkanapon beliil javasolt befejezni.

6.4.4 A NEMKIVANATOS ESEMENYT MEGELOZO LEPESEK
SOROZATANAK AZONOSITASA

A mindségiligyért/betegbiztonsagért felelds koordinator gytijti 6ssze még a vizsgald team elsd
megbeszélése eldtt. A legjobb, ha a Iépéseket folyamatdbra formdjaban késziti el. A
1épéssorozat leirdsa/folyamatabraja alapvetden a ,mi tortént?” kérdésre adjon valaszt, igy a
beteg esettorténete csak a legsziikségesebb mértékben jelenhet meg. Amennyiben a vizsgalod
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csapatban nincsenek benne az esetben ténylegesen érintett dolgozok, akkor ezen dolgozdknak
a mindségligyért/betegbiztonsagért felelds koordinétor attekintésre megmutatja a lépéssorozat
leirasat/folyamatabrajat. A leirds a fobb Iépésekre koncentrdljon, hogy a folyamat
atlathatosagat novelje, azaz példaul egy jegyzokonyv nem alkalmas a leirds/folyamatébra
helyettesitésére.

A 1épések leirdsa alapesetben lehetdség szerint ne tartalmazzon neveket, pozicidkat annak
érdekében, hogy a rendszerszintli megkozelitést fenntartsuk, és a biinbakallitast elkertiljiik. A
végsO jelentés tartalmazzon azonositasra alkalmas adatokat (nevek, pozicidk, datumok,
1dépontok).

16.4.5 LEHETSEGES BEFOLYASOLO TENYEZOK AZONOSITASA - 1. TEAM-
‘ MEGBESZELES

Ez a vizsgéld team elsO szakmai megbeszélése, amelyen a mindségiigyért/ betegbiztonsagért
felelos koordindtor altal elézetesen elkészitett 1épéssor megbeszélése és jovahagydsa utan,
valamint a lehetséges befolyasolo tényezdk brainstormingja (6tletborzéje) torténik.

A 1épéssor megbeszélésekor fontos, hogy csak és kizarolag a tény-eseményekrdl folyjék a vita
¢s oki feltards és javaslatok még ne keriiljenek megbeszélésre. Az egyeztetés célja, hogy
minden résztvevonek ugyanaz legyen a képe magarol az eseményrol.

Az 1lés elsO szakaszat egy nyilt megbeszélés képezze, ahol a team-tagok ,,miért...?”, ,,hogyan
torténhetett ....?”, ,mi...?” kezdetli kérdéseket tesznek fel, és keriilik a  ki...?”
kérdéseket.(pl. Miért a miitében tortént ennek a gyodgyszernek a beadasa? Miért a rezidens
hajtotta végre a beavatkozast? Hogyan fordulhatott eld, hogy mas gydgyszert adtak be a
betegnek? Miért volt ugyanazon a talcan a kétféle gyogyszer?) Ebben a szakaszban a
résztvevOk NEM ADNAK valaszokat a feltett kérdésekre.

Az iilés masodik szakaszaban az iilésvezetd segitségével a résztvevok szelektaljak a Iényegi
értelmes kérdéseket és Osszetartozd csoportokba rendezik azokat; ezutan valaszokat adnak
rajuk. Az igy Osszedllitott problémakat (kérdések) és a valaszokat az aldbbi kategoriakba
soroljak (egy probléma tobb kategodridba is keriilhet). A problématol fiiggden az oki csoportok
listaja tovabb bdvithetd:

e Kommunikacid

o Képzés

e [ddbeli litemezés

e Munkakdrnyezet és eszkdzok
e Szabalyok, eljarasrendek

e Kiilso korlatok
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‘6.4.6 A FELTETELEZETT KIVALTO OKOK AZONOSITASA

A mindségligyért/betegbiztonsagért felelds koordinator a fenti elsd szakmai megbesz¢lés, €s
az azt kovetden begylijtott informaciok alapjdn anyagot allit 6ssze a feltételezett kivalto
okokrol. Ezek azonositasa a brainstorming alapjan a ,,miért...?”—tipust kérdések lancolatara
(azaz tobbszordsen feltett miért kérdésekre) adott ,,ezért...”- tipusti valaszokbdl adodd oki
lanc felallitasaval torténik (ide az els6 megbeszélés alkalméaval azonositott lehetséges
befolyasold tényezok koziil csak azokat kell kibontani, amelyekrdl bebizonyosodott, hogy
hozzajarultak a nemkivanatos esemény kialakulasahoz).

6.4.7 TOVABBI ADATGYUJTES

A mindségiligyért/betegbiztonsagért felelds koordinitor és munkatarsai, illetve a vizsgald
teamben résztvevok a feltételezett kivaltd okokkal kapcsolatban tovabbi informacidkat
gyljtenek, adatok, szakirodalom, eljarasrendek, ajanlasok, irdnyelvek, stb. formajaban. Ezeket
a mindségiigyért/betegbiztonsagért felelds koordinator feldolgozza és dsszefoglalja.

6.4.8 A VEGSO KIVALTO OKOK MEGVITATASA ES AZONOSITASA — II. TEAM-
MEGBESZELES

Ez a vizsgdlo team mdasodik szakmai megbeszélése, amelyen a mindségiigyért/
betegbiztonsagért felelés koordinator altal a feltételezett kivaltd okokrol sz6lo beterjesztett
eldzetes anyagot vitatjak meg és véglegesitik.

Akércsak az 5. pontban, a team a ,miért...?"—tipusu kérdésekre adott ,,ezért...”- tipusu
valaszokbdl ad6do oki lanc azonositasat végzi el.

A végso kivalto okok véglegesitésekor mindig fel kell tenni az aldbbi kérdést: ,, Ha ezt az okot
megszuntettiik  volna, akkor megakadalyozhattuk volna a nemkivanatos esemény
kialakulasat? . Ha két fiiggetlen tényez6 EGYUTTES el6forduldsa okozza a problémat,
akkor a felteendé kérdés az alabbi: ,,Ha ezeknek az okoknak az egyidejii megjelenését
megakadalyoztuk volna, akkor elkeriilhet6 lett volna a nemkivanatos esemény kialakulasa?”.

|6.4.9 AKCIOTERVEK KESZITESE — (AMENNYIBEN A TEAM OSSZETETELE
‘ LEHETOVE TESZI)

Ki, mit csinal és mikor? javaslat megfogalmazasa minden kezelhetd gyokér okhoz. Az
akcidtervek célja, hogy megakadalyozzak a hasonlé események jovObeni kialakulasat. Az
akcioterveknek konkrétnak és megvalosithatonak kell lenniiik mind pénziigyi, mind iitemezési
(idébeli) szempontbol.

Az akcioterv monitorozasi méodszerének és eljarasrendjének kidolgozasa is ebben a 1épésben
torténik meg.

6.4.10 JELENTES KESZITESE ES A VEZETES JOVAHAGYASANAK ELNYERESE
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A masodik szakmai megbesz¢lés utan a mindségiigyért/betegbiztonsagért felelds koordinator
elkésziti a vizsgalat eredményeirdl szolo Osszefoglalod elsd valtozatat, melyet a team-tagok
szamara jovahagyas ¢és véleményezés céljabol megkiild.

A vélemények Osszegylijtése utan ezeket a mindségligyért/betegbiztonsagért felelds
koordinator beépiti a végleges valtozatba. Amennyiben az észrevételek 1ényegesen
moédositanak a vizsgalat kovetkeztetésein vagy javaslatain sziikség lehet egy harmadik
szakmai megbeszélésre is. A végsd verzio team-tagok altali jovahagyasa utan eldterjesztésre
keriil a korhdz és az érintett osztdly menedzsmentje szamara. Minden egyedi esetben
lefolytatott gyokérok elemzés jelentését formalisan a korhdzi menedzsment legmagasabb
szintjén is jova kell hagyni.

A jelentések készitéséhez javasolt egységes formatumot hasznalni.

Minden jelentésnek azonban igazodnia kell a kovetkezd két szabalyhoz:

e nem tartalmazhatnak a jelentések semmilyen, a beteg azonositasara alkalmas adatot
e nem tartalmazhatnak a jelentések a nemkivanatos eseménnyel kapcsolatba hozhaté
egészségiigyi személyzet késObbi azonositasara alkalmas adatot.

Az elkésziilt jelentés a korhazvezetés/ és az érintett osztaly tulajdonat képezi, és NEM része a
betegdokumentacionak, hiszen nem a kezelésre, hanem az adott ellditd egység
munkafolyamataira koncentral.

Az elkésziilt jelentést javasolt az intézmény mindségligyi bizottsdgaban is megtargyalni.
Amennyiben gy latszik, hogy az adott eseménybdl a korhdz mas részlegei is tanulhatnak
ebben az esetben a jelentés €s az eredmények terjeszthetdek intézményen beliil is.

Végiil az érintett osztaly vezetése visszajelzést ad a vizsgalat eredményérdl azoknak, akik az
eseményt eredetileg jelentették. Ez alapvetd fontossdgt a munkatirsak jelentési
hajland6sagéanak fenntartasaban.

A menedzsment jovahagyja a jelentést és dont a disszeminacié moédjarol. Az intézkedések

"o

megvalositasanak feleldsét az ajanlasban egyértelmiien meg kell jeldlni
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Eredmény

Eldzetes 1épések

Azonnali intézkedés a
veszély elharitasara, ha
sziikséges

Erintett részleg
munkatarsai

A 1épések orvosi
dokumentacidja

Azonnali
veszélyhelyzet
megsziinik

Listaban valo szereplés
ellendrzése/
SAC score meghatdrozasa

mindségligyért /
betegbiztonsagért
felelds koordinator

A SAC Matrix
besorolasanak és a
besorolas
indokanak leirasa.

Dontés az oki
vizsgalat
szilikségességérol

A nemkivanatos
esemény oki
vizsgalatanak
megkezdése

Dontés az oki vizsgalat
sziikségességérol és
megkezdésérdl

Intézmény-vezetés

Utasitas az oki
vizsgalat
megkezdésére

Oki vizsgalat
elindulasa

Vizsgalo csapat (4-10 £6)
felallitasa

mindségligyért /
betegbiztonsagért
felelés koordinator

Dontés a vizsgalat
menetérol, idobeosztasarol

Vizsgalo team

Utemezési terv

Mindenki szamara
vilagos feladatterv
¢s iddigény

Az események
menetének
meghatarozasa

Korlapok atnézése,
interjuk, nemkivanatos
esemény jelentdlap
atnézése, stb. alapjan
elézetes 1épéssor
Osszeallitasa

Mindségiigyért /
betegbiztonsagért
felelds koordinator

Lépéssorozat
leirasa/
folyamatabraja

Az eldzetes 1épéssor
megbeszélése, majd
jovahagyasa

Vizsgalo team

Lépéssorozat
leirasa/
folyamatabraja

Egységes kép arrol,
hogy az esemény
hogyan zajlott le

Lehetséges
befolyasold
tényezok

azonositasa

Kérdésfeltevo
brainstorming

Vizsgalo team

A kérdések szelektalasa,
csoportositasa

Vizsgalo team

A kérdések
megvalaszolasa

Vizsgalo team

A problémak és valaszok
besorolasa

Vizsgalo team

Problémak és
valaszok rendezett
Osszefoglalasa

Lehetséges
problémak
azonositasa

Feltételezett
kivaltoé okok
azonositasa

Eldzetes anyag
Osszeallitasa az els6
szakmai megbeszélés és a
gyljtott informaciok
alapjan

Mindéségiigyért /
betegbiztonsagért
felelds koordinator

Elézetes anyag az
oki lancrol

Tovabbi
adatgytijtés

Az azonositott befolyasolo
tényezokkel kapcsolatos
tovabbi kvalitativ és
kvantitativ adatok
Osszegytjtése

Mindségiigyért/
betegbiztonsagért
felelds koordinator

Kérdoivek,
adatbazisok,
Osszefoglalok

Végso kivalto
okok megvitatasa
€s azonositasa

Végso kivalto okok
megyvitatasa

Vizsgalo team

Nincs

Végso kivaltd okok

Vizsgalo team

OKki lanc leirasa
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A megbeszélések Mindségiigyért/
Jelentés készités, | eredményeinek betegbiztonsagért
a vezetés Osszefoglalasa felelés koordinator

jovahagyasanak Nyers jelentés o
! ,by y J : Vizsgalo team
elnyerése véleményezése

Mindségiigyért/
betegbiztonsageért
felelds koordinator

Végleges jelentés Erintett osztaly és

Intézkedések Erintett osztaly
I T

Visszajelzés az AE-t Erintett osztaly
I e

Az egyes 1épésekhez kapcsolddd dokumentéciot mindig az aktudlis 1épés résztvevoi hitelesitik
alairasukkal.

Jelentés ,,nyers”
verzidja

Nyers jelentés

véglegezése
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1. lépés

Gyokéroki elemzés kezdete (az els6 megbeszélés el6tt)

Az esemény SAC Matrix szerinti értékelése

Vezet8i dontés a gyokéroki elemzés véghezvitelérdl

Az elemz6 munkacsoport 6sszeallitdsa

A talalkozok idGpontjainak meghatarozésa (2 db
kétdras meeting)

8. lépés
Jelentés készitése és elismerés megszerzése

v
2. 1épés

Események sorrendjének meghatarozasa (az elsé
megbeszélés el6tt)

A CRM készit egy vazlatos eseménysort (folyamatabra
és/vagy szoveg)

A CRM kapcsolatba Iép az ellaté személyzettel (ha azok
nem tagjai a munkacsoportnak), az 6 nézGpontjuk
felderitése érdekében

Az RM meginterjdvolhatja az elldté személyzet tagjait

A
7. 1épés

Akcioterv feldllitdsa (2. megbeszélés)

Minden megallapitott gydokérokra meghatdroz a
csoport egy specifikus és realisztikus ajanlast
(cselekvési tervet) egy, a betegbiztonsagot javitd
iniciativahoz. (Ki, mikor és mit csindljon?)

A csoport elkészit egy tervet az ajanlasok
kivitelezésének monitorozasahoz.

v
3. 1épés

A hozzéjaruld tényez6k meghatarozasa (1. talalkozo)
A mddszer bemutatasa. A csoport megvizsgélja az
elkészilt eseménysor-vazlatot.

A csoport “helikopter-nézetbdl” vizsgalja az
eseménysort, brainstormingol, “miért” kérdéseket
tesz fel

A kézikonyvet haszndljak

A CRM eldonti, hogy mely hozzajaruld tényezdket
vizsgaljak tovabb (... itt maradt le a sz6veg vége)

A
6. 1épés

Az azonositott gyokérokok megbeszélése,
meghatarozasa és megerdsitése (2. megbeszélés)

A csoport elfogadja az eseménysort és megbeszéli a
CRM 4altal meghatarozott kezdeti* gyokérokokat (Id. 4.
|épés)

A csoport igazolja és elfogadja az okokat

v
4. 1épés

Kezdeti* okok meghatarozasa (a masodik megheszélés
elétt)

A CRM beleveszi a valtozasokat az eseménysor
abréjaba

A CRM elemzi az els taldlkozé megallapitasait

A CRM elkészit egy vazlatos gyokéroki dbrat és hatds-
diagramot a kezdeti* gyokérokok meghatérozasara
*Kisérleti, proba, kezdeti

A
5. 1épés

Tovabbi adatok dsszegy(ijtése és szakirodalmi
attekintés (a masodik megbeszélés el6tt)

A CRM atnézi a betegbiztonsaggal kapcsolatos
szakirodalmat

A CRM atnézi az esettel kapcsolatos specialis
szakirodalmat

A CRM és/vagy a team tagok tovabbi adatokat/
dokumentdciot gy(ijtenek a kovetkezé
megbeszéléshez

Nemki

CRM= betegbiztonsagi koordinator

véanatos események kivizsgalasanak eljarasrendje
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Késziilt a WHO tamogatésaval, 2011., SE EMK, NEVES munkacsoport vezetésével és koordinalasaval




