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1 A NEVES BETEGBIZTONSAGI PROGRAM KERETEBEN ZAJLO
ADATGYUJTES FEJLESZTESE ES AZ EREDMENYEK ERTELMEZESENEK

TAMOGATASA ESETTANULMANYOKON KERESZTUL

1.1 BETEGBIZTONSAGI TANANYAG KIALAKITASA APOLOK SZAMARA

A Neves Betegbiztonsagi Program keretében 0sszegyllt tapasztalataink megosztasa, valamint a
program mikddtetésének segitése érdekében a WHO Magyarorszagi Iroda felkérésére
esettanulmanyokat dolgoztunk ki, és bocsajtunk kozre a hazai a programban mar részt vevd, vagy
a jovOben csatlakozni kivano intézmények szamara.

Az esettanulmanyok megirdsdban a NEVES programban aktivan részt vevd korhazak
képviseldinek kozremikodését kértilk. Az esettanulmanyok megirdsat egy munkamegbeszélés
elézte meg, melynek célja az volt, hogy a szerzok azonos szempontrendszer alapjan készitések el
az Osszefoglalokat. A taldlkozon megvitattuk az esettanulmanyok kidolgozasanak céljat,
célcsoportjukat, azok javasolt szerkezetét, valamint a kialakitassal kapcsolatos
szempontrendszert. Az egyes szerkezeti egységek javasolt tartalmi elemeinek attekintése utan,
példan keresztiil mutattuk be, hogy milyen kérdéseket tartunk célszeriinek végiggondolni az
egyes tartalmi egységekhez kapcsoléddan, valamint néhany tovabbi, a megirast segitd szempont
is bemutatasra kertilt.

Az esettanulmdnyok kialakitasara gy keriilt sor, hogy a bemutatott helyzettel/probléméaval
kapcsolatban nem csak a meghozott intézkedések Osszefoglaldsara keriilt sor, hanem a
legfontosabb sikerek, kudarcok, nem vart nehézségek illetve a kulcsfontossagu iizenetek is
megfogalmazasra kertiltek.

A fentiek alapjan az elkésziilt esettanulmanyokat a mellékelt tablazatban foglaljuk 6ssze.

Az esettanulmanyok mindegyike alkalmas a betegbiztonsagi tavoktatasi képzés apolok szamara
kialakitandd valtozatdban vald felhaszndlasra. A betegbiztonsadgi tananyag fejlesztése
folyamatban van. Célcsoportja a betegagy mellett dolgozé szakorvosok, valamint betegellatasban
kozvetleniil érintett szakdolgozok, mindségligyi vezetdk és munkatirsaik. A tananyag a
kiilonbozo végzettségli és munkakorben dolgozé ellatok tapasztalataihoz €s kompetenciaihoz
kivan illeszkedni, ezért volt sziikség az apolok szamara esettanulmanyok fejlesztésére.

Késziilt a WHO tamogatasaval, 2011., SE EMK, NEVES munkacsoport vezetésével és koordinalasaval
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d osszefoglalo

Az esettanulmany bemutatja egy fovarosi korhaz NEVES jelentési
rendszerhez valo csatlakozasanak és a jelentések bevezetésének
tapasztalatait, az adatgyiijtés id6tartamanak és a bevonasra keriilé
osztalyok kijelolésének jelentdségét és befolyasat a jelentési
hajland

agra.

Az esettanulmany 6sszefoglalja a nem kivanatos események
jelentési rendszerébdl nyerhet6 adatok visszacsatolasaval
kapcsolatos intézkedéseket, sikereket és nehézségeket egy foévarosi
korhazban. Hangstulyozasra kerdil a tanulmanyban a visszacsatolas-,
a visszacsatolasi periodus és modszer megvalasztasanak fontossaga.

Az esettanulmany bemutatja az esési jelentésekbdl szarmazo adatok
értelmezésének néhany szempontjat (mire alkalmasak, és mire nem
alkalmasak a jelentési adatok). Orszagos intézet példajan foglalja
Ossze az adatgyiijtés és az eredmények hasznosulasanak
tapasztalatait, az adatok elemzése kapcsan hozott megel6z6
intézkedéseket.

Az esettanulmany kiilfoldi tapasztalatok alapjan ismerteti, hogy
mely beavatkozasok esetén javasolt intézményi ellatasi terv
kidolgozasa, az esetmenedzsment tervhez kapcsol6dd
dokumentacids gytijteményt (térdprotézis behelyezéshez
kapcsolodoan), az eljarasrend kialakitasanak 1épéseit, a
bevezetéskor varhaté nehézségeket és megvaldsitast segitd
javaslatokat.

Az esettanulmany Utmutatast ad arra vonatkozéan, hogy milyen
esetben sziikséges egyedi gyokérok elemzést végezni a nem
kivénatos események bekovetkezése utan. Osszegzi a nem
kivanatos események vizsgalatara alkalmas modszert, a vizsgalat
Iépéseit, és javaslatot ad a vizsgalatba bevonand6 személyekre
vonatkozodan is.

Az esettanulmany Osszefoglalja egy hazai gyogyszerelési hibak
megfigyelésére iranyul6 direkt megfigyeléses vizsgalat
legfontosabb tapasztalatait, eredményeit és a vizsgalatot kovetd
gyogyszerelés biztonsagat javitd 1épéseket.

1/1. tablazat: NEVES esettanulmanyok osszefoglalo tablazata

Késziilt a WHO tamogatasaval, 2011., SE EMK, NEVES munkacsoport vezetésével és koordinalasaval



