A hibakbol valé tanulas miivészete
A jelentésektol a megelbzésig, avagy a nemkivan

folyamata

Dr. Belicza Eva — Sinka Erika




Beszélgetink...

* Mi rendszeresen jelentiink a NEVES-be! ©©©
e Es mit csinaltok a jelentésekkel?
* Betesszik a betegdokumentacidba! ®

* A min8ségulgyi iroda gyd(jti! ?
* Nem tudom, miért, mit lehet? DD
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Ha nem foglalkozunk vele,
nem lesz kevesebb hiba és karosodas.
Tanuljuk meg, mit tehetink a
biztonsagosabb ellatasért!

Tanuljunk a hibakbal!
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Vannak bizonyitékok, hogy
jelentési rendszerekbdl valé
tanulassal
lényegesen csokkenteni lehet
a nemkivanatos esemeények
elofordulasat!
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Ramirez et al, 2018
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A hibakbol valo tanulas

folyamata
Alapvetd okok feltarasa,
megoldasok keresése ! .

ok-hatas diagram, otletek a
megoldasra, megvaldsithatdsagi
elemzések

Gyakorlatba liltetés,
hatasvizsgalat

érdekcsoportok bevonasa,
motivalas, folyamatok kovetése,
értékelés, visszajelzés

Eredmények
2rtelmezése

Adatgyljtés

NEVES jelentési rendszerbe a
kivalasztott témakban,
osztalyokon, id6tartamban

legfontosabb, elemzendéd
kdrulmények kivalasztasa,
okok vizsgalata



Tanulasi folyamat

Adatgyljtés
NEVES jelentési
rendszerbe a kivalasztott

témakban, osztalyokon,
idétartamban



Adatgylijtés

 cél: a jelentett események okainak megismerése

* elemzeési feltétel:

 valid adatok —adatmind&ség ellenbrzés!
* elegendd esetszam

* javasolt:
* meghatarozott id6szakban zajlo adatgydijtés

* elemzés, valtozasok bevezetése az okok mérséklésére
* ismételt adatgydijtés

* gyakorisag mérésére minden eset rogzitésére és a NEVEZO

meghatarozasara is szlikség van!
» csak bels6 adatgydjtés alapjan hatarozhaté meg
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Tanulasi folyamat

Eredmények értelmezése

legfontosabb, elemzendd
koridlmények kivalasztasa, okok
vizsgalata



Jelentett események eredmeényeinek
értelmezése

e egy kis statisztika....

 felhasznalt adatok: az elsé jelentési periédusban
beérkezett esési jelentések: 1020 db.
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Funkcioképességi zavarok

egyensulyzavar
inkontinencia
tudatzavar
fajdalom

heszédzavar

lataszavar

nincs

depresszio

hallaszavar

I|||F

lehet, hogy az 6sszes — nem elesett —
beteg esetében is ugyanezen jellemzdk
vannak jelen!
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10,0

20,0

30,0 40,0 50,0 60,0

szazalek



Az esést megel6z6 24 oraban
szedett gyogyszerek

vernyomascsokkento
szedativum
vizhajto

fajdalomcsillapito

I|||F

pszichofarmakon

ehet, hogy az 6sszes — nem elesett —

hashajto

altato [
T — beteg esetében is ugyanezen jellemzdk
inzulin .
! vannak jelen!
antiepileptikum [N

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

szazalék




FIGYELEM!

* a jelentésben szerepl6 személyek sajat jellemzbi nem
utalnak arra, hogy
e kik koréeben fordulnak el6 gyakrabban az események
* mely sajat jellemz6k jarulnak hozza az esemény kialakulasahoz

* pl. ha 2x annyi n6beteg esik, mint ferfi, nem kovetkezik beldle
magasabb esési hajlam — NEVEZO kellene!
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* a személyi jellemz6k mélyebb statisztikai elemzésekhez
lehetnek szukségesek
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Az osztaly tipusa

egyeb
kronikus;
7,2

ismeretlen;
3,8

aktiv,
muUtetes;

10,4

az 0sszetétel a jelentd

e osztalyoktdl

* ajelentésiid6szak tartamatal
e az ellatott betegek szamatol
* ajelentési hajlandosagtol
fugg

nem utal arra, hogy mennyi

az esemeény gyakorisaga!




Esés helye

gyhasznalat

az esemeny korulményeinek
attekintése alkalmas
folyos [N kovetkeztetesek levonasara

vizeshlokk

egyeb, espedig -
ismeretlen -

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

szazalék




A kornyezet allapota

szazalék
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nem volt

vilagitas

volt

kozlekedesi
akadaly

nedves

padlo allapota

serult

padlo allapota




Milyen tevékenységhez kapcsolhato az esés?

felallas, leiilés @

SUrgos SzURS e

segédeszkoz hasznalat
kerekesszék

atnyulas éjjeli szekrényhez

szoba-WC az éppen végzett tevékenySég

attekintése alkalmas
kovetkeztetések levonasara
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gyogyszerhatas
nedves padlo

targyi eszkozok fizikai sérilése

0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 35,0

szazalék




A beteg egészségi allapotabol ered6 tényezok,
amelyek hozzajarulhattak az esés létrejottéhez

egyensul -
egyensulyzavar D
szedulés

bénulas

zavart tudatallapot

meég nem tudatosult betegség

a hozzajarulo tényezbk
attekintése alkalmas
kovetkeztetések levonasara

vérnyomas ingadozas

fajdalom

amputalt testrész

delirium

eszmeéletvesztés

egyeb, éspedig

1

o
o

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
szazalék




Esés helye
1020 és 10183 jelentés alapjan

C

igyh ]
dgyhaszndlat

korterem

]

vizeshlokk

folyoso

egyeb, éspedig

ismeretlen

10,0

@sznélat soran

\

Korterem, agyhasznalattol fliggetlendl
Folyoso, lépcséhaz

Kortermi vizesblokk

Kortermen kivdili vizesblokk

Kiilsd ter (pl. jarda, park, erkely, stb.)
Kozossegi helyiseg

Egyeb
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Folyamatban levo tevékenység
1020 és 10183 jelentés alapjan

 felallas, ledilés

surg0s szlikség

segédeszkoz hasznalat
kerekesszék
atnyulas éjjeli szekrényhez
szoba-WC

gyogyszerhatas

nedves padloé

targyi eszkozok fizikai sérllése

egyéb

0,0

5,0

10,0

Surgos s
W(C hasznalat (kivéve szoba-WC)
Jaras, sétalas
Agyban, fekvé helyzetben végzett mozgds
Atnyulas éjjeli szekrényhez

Felallas, letlés, attilés (kivéve kerekesszék...

Elrendelt segédeszkoz elhagyasa vagy...

Egyéb

Kerekesszék transzfer, ill. kiesés beldle

Esés mozgas nélkiili, allo vagy ul6 helyzetbdl
Furdés, zuhanyzas

Nem ismert

Szoba-WC hasznalata

Agyhasznalat soran (pl. agyrdl feldllas,...
Nedves padlon kozlekedés (nem...
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10,0

15,0

20,0

25,0

30,0



Osszevetés orszagos adatokkal

* Vizsgaljuk meg az eltéréseket
* az események helye
e végzett tevékenységek
e esemeény id6épontja (napszak, hét napjai)
e korulmények
feltételezett okok
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szerint!

* Emeljik ki a lényeges eltéréseket!

e Hatarozzuk meg sajat eredményeinkbdl a leglényegesebbeket!
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Esések idGpontok szerinti megoszlasa (%)

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

1-4

Osszehasonlitaskor vegyiik figyelembe
az eltérd betegosszetétel befolyasolo szerepét!

13-16

W aktiv, nem mtétes

17-20

21-24

25,0

20,0

15,0

10,0
) :I
0,0 -

13-16 17-20 21-24

m rehabilitacios




Tanulasi folyamat

Alapvetd okok feltarasa,
megoldasok keresése

ok-hatas diagram, otletek a
megoldasra, megvalosithatosagi
elemzések



Oki vizsgalat

e célja:
* a nemkivanatos események kivalto okainak és a befolyasolo
korulmeények feltarasa
* modszere
* ok-hatas / halszalka diagram
* a miértekre keressuk a valaszokat
* alapvetd (gyoker) ok:
 kikiszobolésevel lényegesen csokkentheté a nemkivanatos
esemeny el6fordulasa
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Ok-hatas (halszalka) diagram
otk | |Emberck
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Pelda

MAGYAR
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Semmelweis Egyetem
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emberek

ismerethidny

ismerethiany:
segédeszkoz, sajat
korlatok, mit hogyan,

kevés névér

tapasztalat /
hiany 4

funkciozavar

kockazat nem megfeleld
oktatas
oktatds hidanya betegoktatas apolé
beteg \
. kevés
gyogyszer-
szedés nem / helytelen
fellgyelt  szabalyozas . terépia
nem veszi
«—
nem kapja /:T . be ismerethiany
meg eves ) betegoktatas
talterhelt gyogyszer hidnya orvos
apl6 | esés felallas,
w , leiilés kozben
. megertes —» zsufolt
nincs
személyzet - . \ akadaly-
kockazat- kozott agy / mentesités
felmérés
W kockazatos nem megfeleld funkcionalisan
nikacié betegek atadasa magassag régi
nincs
feliigyelet . .
hianya nincs oktatas kerekesszék
/ hianya / allapota

nincs , helytelen \
felelds betegoktatas hasznalat karbantartds hidnya

madszer kommunikacio eszkoz, kornyzet




emberek

hincs felelGse

ismerethiany / [nincs tematika ]
nincs szabalyozva ) /

SH ~ hianyos oktatas
nincs oktatas >

> \1 Uj dolgozdkat nem oktatjék]
4—[ oktato hiényosségai]
¢ nincs rendje ]
nem biztositottak a feltételek nem eredményes az oktatés
/1 apolo

nincs rendje
/+— ismerethiany
[ nincs betegoktatas a téméban]

tarsbetegségek |
Ak orvos

\|betegt6| ﬂl
helytelen

ismerethiany

[ [ nincli r]endje\[\
nincs tematika
AN
\

betegoktatas hianya
|étszamhiany

beteg

«——— nem veszi be

|étszamhidny betegoktatas hidanya

tulterhelt apold

helytelen gyégyszerkiosztés/7

7 {protokoll hidny]
) informaciéhiany
eadas —> (" interakcio )

«——*% helytelen elrendelés
helytelen terapia

sajat gyogyszert is bevesz
szabalyozas hidnya)

[nem egyértelmi helyettesités |
[ megzavaras’ |

. gyogyszerszedés nem felugyelt
BYOBYSZEI  petegoktatas hidnya

| Esés felallas,
letilés kozben




Megoldasi javaslatok generalasa

e hatarozzuk meg a leglényegesebb okokat
e generaljunk megoldasi javaslatokat

* vizsgaljuk megvaldsithatosagukat
* koltségek
* human erdéforras rendelkezésre allasa
* ellenallas
e id6tav (megvaldsitas, hatas)
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e valasszuk ki a legtobb eredménnyel és legkevesebb korlattal
kecsegtetd megoldasokat
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Pelda

MAGYAR
EGESZSEGUGYI
MENEDZSMENT
TARSASAG

Semmelweis Egyetem
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Esési kockazat felmérésének intézmeényi
bevezetése és alkalmazasa

» Kockazatfelmérési modszertan kivalasztasa (pl. Morse vagy Stratify)
* A kockazati kategoriakhoz tartozo intézkedések meghatarozasa

e Szabalyozas készitése és oktatasa

 Esési kockazatfelmérd skala hasznalata a napi gyakorlatban
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* Intézkedések a megallapitott kockazati kategoria alapjan

SZECHENY!I @

OO ) Eurépai Unié
EMI-\’GYAB  Scmmelweis Egyete m - it o Eurépai Szocialis B:
GESZSEGUGYI y NEV E S g Alap
MENEDZSMENT € HUNGAR Q o
TARSASAG E M N Egészségligyi és C ) ANl BEFEKTETES A JOVOBE
Orv P, w, KORMANYA



BELLA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
ssssssssssssssssssssssssss

Prevenc' 0s intézkedési lehetdségek |I.

Nincs esési kockazata a betegnek
e A klils6 hatasoktol valo védelem
(pl. rendetlenség, elektromos vezetékek)

* Az esetleges veszélyforrasokra tortén6 figyelem felhivas/
tajékoztatas

&> )

(pl. papucs, altato, agy-¢éjjeli szekrény rogzitése, éjjeli szekrény
elhelyezése (bal — jobbkezes), stb.)

SZECHENY!I @

\ \) Eurépai Unio
EMI-\’GYAB  Scmmelweis Egyete m > Eurépai Szocialis
GESZSEGUGYI 4 L L
y Y Al *
-I;II’ENEDZ'SMENT E Mdf\gi O | NE)V E S MAGYX;RngG ap
ARSASAG Q . < : o
Or \_/ NGVl BEFEKTETES A JOVOBE



BELLA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
ssssssssssssssssssssssssss

Prevenciés intézkedési lehetoségek IL.

Kozepes esési kockazatu betegek

* Ellato személyzet:

» Kozlekedés segitése (pl. agybol, székbdl felkelés)

* Alacsonyra allitott agy (ulve |aba a talajt elérje)
Allapotfelmérés (tartds, jaras, mozgasbeli problémak)
Orthostaticus hypotonia kezelése
Gyogyszerek attekintése
Oktatas
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* Kornyezet:
e Csuszas- és akadalymentes padld, korlatok, kapaszkodok
* Megfeleld vilagitas (éjszaka, nem tul nagy kontraszt)
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BELLA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
ssssssssssssssssssssssssss

Prevenciés intézkedési lehetdségek lll.

Magas esési kockazatu betegek

Minden, a kozepes esési kockazatu betegeknél bemutatott példa.
Ezen tul:

* Fokozott figyelem biztositasa (elhelyezés a névérallashoz kozeli
korterembe)

e Kapaszkododracsok, lerogzitett butorok

&> )

* Gyogyszerelés attekintése, a szlikséges valtoztatasok elvégzese

* Fajdalom csillapitasa, kezelése

* Rejtetten fennalld problémak kezelése
e Szikség esetén tarsszakmakkal torténd konzultacio
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" %BELL

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz
A BIZTONSAGOS BETEGELLATASERT

Prevencios intézkedési lehetoségek IV.

+BELLA
Valamennyi betegcsoport AZ ESES MEGELOZHET(

A KORHAZBAN APOLT BETEGEK LEGGYAKORIBB BALESETE
AZ ESES, AMELYNEK SZAMOS KOVETKEZMENYE LEHET.

b

.

* Betegek oktatasa

Eséshez vezetd leggyakoribb okok

77 7 . 7y 7 . s ’ ee  ee » amozgékonysag és eronlét csokkenése

* Erdnlét javitasa, fejlesztése, segédeszkdzok 6 e A
megfelel§ hasznalata aomys sy rsaise sk

* Riasztasi terv esés esetére MIT TEHET HN?

* Esesi kockazatra torténd figyelemfelhivas - ey koo e, C
e Szérdanyagok, oktatasi célu kiadvanyok a betegek és '

- ligyeljen a nedves, csuiszés padlén
valé kozlekedésre

csaladtagok szamara leked , _
- haszndljon biztonsagos, zart ldbbelit

» Poszterek elhelyezése

- viselje szemuivegét, haszndlja
. . a jardsat segitd eszkozei
http://bella-akkreditacio.hu/letoltheto-dokumentumok/ ‘ L bot manky

MAGYAR O% — éjszaka sziikség esetén

EGESZSEGUGYI . O NEVES kapcesoljon vildgitast SZECHENYI '

MENEDZSMENT HUNGAROMED e v seminyk i iz - a jelzéfényt ne oltsale

TARSASAG Egészségiigyi és ( ;’E { "
Orvostechnolégiai Kiallitas ( ‘/




HOGYAN SEGITHET,
HA ON HOZZATARTO0Z0?

Ugyeljen arra, hogy hozzitartozdja
megfelelé méreti, biztonsagos, konnyen
felvehetd, zart labbelivel, és mozgasat
nem akadalyozo kényelmes ruhdzattal
rendelkezzen.

Gondoskodjon arrdl, hogy hozzatartozdja
szamara a mozgasat, latasat tamogato
eszkozok (pl.: bot, manko, szemiiveg)
elérhetdek legyenek.

Amennyiben nem biztos abban, hogy tud
segiteni hozzatartozoja kozlekedésében,
kérjen segitséget ellatoktol.

Batoritsa hozzatartozodjat, hogy ha
bizonytalannak érzi egyensulyat, mindig
kérjen segitséget a személyzettol.

% %BELLA

Tovébbi informacidkért Litogassa meg honlapunkat:
www.bella-akkreditacio.hu

SZECHENYI'

" %BELLA

ATA0N BETREDEL

ESESEK
MEGELOZESE

Figyelmébe ajanljuk, ha...

gyakran veszti el egyensulyat, szédul
a kézelmultban tértént Onnel eséssel
jaro baleset

ellatdsa soran mitétre, boditasra keriil sor

allapota jelentdsen megvaltozott
kronikus betegségben szenved
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MELYEK AZ ESESRE
HAJLAMOSITO KORULMENYEK?

Egészségi allapottal kapcsolatos tényezdk:

egyensilyzavar, bizonytalan jaras
amozgékonysag és eronlét csokkenése
lezajlott miitét

alacsony vérnyomas vagy vércukorszint
bizonyos gyogyszerek szedése, példaul:
- altato

- fajdalomesillapité

- vérnyomascsokkentd

- vizhajto

- hashajto

Kérnyezeti tényezék:

csokkent megvilagitasi terek
nedves padlé

lépcsd

csuszos labbeli

elmozdulo szonyegek, kibelek
nem megfelelGen elhelyezett
berendezések, butorok
ismeretlen kirnyezet

Leggyakoribb kévetkezmények:

sériilések, zizodasok, agyrazkodds
torések (pl. csuklotorés, combnyaktorés)
mozgasképesség csokkenése

tovabbi dllapotromlas

az apolasi id6 novekedése

félelmek kialakulasa

MIT TEHET ON, HOGY
ELKERULJE AZ ESEST?

» Felvételekor tajékoztassa kezelGorvosat
az dsszes On dltal rendszeresen vagy alkal-
manként hasznalt gyogyszerrdl. Kérdezzen
ra azujonnan elrendelt gyogyszerekkel
kapcsolatos lehetséges mellékhatasokra.

= Hosszabb ideji agyban fekvés utan
(pl. reggel, ébredéskor) ne induljon el
hirtelen. Eloszor iiljon fel, logassa a labat
az agy szélén, varjon egy percet, majd lassan
keljen fel.

= Ha szemiiveges, vegye fel szemiivegét
mielott felkelne az dgybaol.

= Biztonsagos, zart labbelit hasznaljon,
mely nem csuszik, és jol illeszkedik
a labara (pl. mamusz). Amennyiben
a labbeli felvételéhez segitségre van
szuksége, jelezze ellatoinak.

#= Amennyiben vizes a padlo, lehetdleg ne
induljon el, varja meg, amig megszirad.

» Ha csiszdsveszélyt okozo szennyezdodést
lat a padlon, jelezze.

»= Amennyiben bizonytalannak érzi
az egyensulyat, mindig kérjen segitséget
a kozlekedéshez, ne induljon el feliigyelet,
segitség nélkiil.

Amennyiben jarast segitd eszkozre van
sziiksége (pl. bot, manké stb.), és annak
hasznalatat nem ismeri, kérjen segitséget
ellatéitol, hasznalja az eszkézoket rendel-
tetésszerven.

Torekedjen kérnyezetének rendezettségére.

Amennyiben olyan eszkézre van sziiksége,
mely az On szdmdra nehezen elérhetd
helyen van, kérjen segitséget.

Ejszakira ne kapcsolja le az irdnyfényeket,

ne induljon el a sétét korteremben, folyo-
son, sziikség esetén kapesoljon vilagitast.

Kapaszkodasra csak biztonsagosan
rogzitett korlatokat hasznaljon. A székek
elcsiuszhatnak, a kerekekkel rendelkezd
agyak elgérdiilhetnek.

A rendszeres, orvosi utasitds szerinti
testmozgas, gyogytorna hozzajarul az
erdnlét megorzéséhez, fejlesztéséhez,

az egyensuly javitdsahoz, ezért miikodjon
egyutt ellatoival.
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Tanulasi folyamat

QL

Gyakorlatba liltetés,
hatasvizsgalat

érdekcsoportok bevonasa,
motivalas, folyamatok
kovetése, értekelés,
visszajelzés



Gyakorlatba ultetés — fobb szempontok

* hatarozzuk meg a megoldashoz kapcsolodo, sztikseges
intézkedéseket

* [épésrol [épésre elemezzik a bevezetés folyamatat és a lehetséges
akadalyokat

* nyerjunk meg minden érdekeltet — vélemények megosztasa,
lehetséges el6nydk és nehézségek azonositasa

7\
A
J
=ITl
=0
z—

e adjunk id6t a felkészulésre és a végrehajtasra

* merjuk a teljesitést indikatorokkal és sziikség esetén moédositsun
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Tanulasi folyamat

Alapveto6 okok feltarasa, ‘
megoldasok keresése ! .

ok-hatas diagram, otletek a
megoldasra, megvaldsithatdsagi
elemzések

Gyakorlatba liltetés,
hatasvizsgalat

érdekcsoportok bevonasa,
motivalas, folyamatok kovetése,
értékelés, visszajelzés

Eredmények
2rtelmezése

Adatgyljtés

NEVES jelentési rendszerbe a
kivalasztott témakban,
osztalyokon, id6tartamban

legfontosabb, elemzendéd
kdrulmények kivalasztasa,
okok vizsgalata



Osszegzés 1.

* tanulhatunk a hibakbal
* egyedi esemenyek kivizsgalasa -> NEKED ajanlas
* mintazatok megismerése -> NEVES program

* a hibakbdl vald tanulas tanulando tevekenyseg
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Osszefoglalas 2.

* a hibak alapvetd okai megismerhetdk

e kikiiszoboléstkkel a nemkivanatos események
lényegesen csokkenthetdk - koltség-hatékony
tevékenyseég

* az EFOP 1.8.0. projekt keretében a tanulast segito
utmutato és 8 témakorben részletes oki kutatas készul

7\
A
J
=ITl
=0
z—

* a tanulasi folyamat idGigényes és felkészult,
egyuttmU(kodo csapatot igényel megfelel6 vezetoi
felhatalmazassal
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Koszon

MAGYAR
EGESZSEGUGYI
MENEDZSMENT
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Semmelweis Egyetem

ju

k a figyelmet!
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