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programok és
kezdemeényezések
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Vazlat

« A Dbetegbiztonsag fejlesztési lehet6ségei €és a  hazai
kezdeményezések
« A NEVES program célja, elemei

« A jelentési rendszerrdl alapjaiban...
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A betegbiztonsag pillérei

Y «b

Rendszerszemle

~ A betegbiztonsag fejlesztese

Politikai prioritas

Orvosi bizonyiték.

Betegbiztonsagi kul

Adapted from: Patient Safety 2030. NHS. 2015



Betegbiztonsagunk jelene

S

Képzési programok

MBM
E-Learning
MAPAE

Szabalyozas

BELLA
Szakmai iranyelvek

@

Nemkivanatos
eseményekbdl valé
tanulas
NEVES
NEKED



Betegbiztonsagunk fejlesztése

/ Lakossagi kampany
Eszkézlbes,ze-r.zés. "" \ Q§ 20 helyszin
egeszsegugyi ’ Helyi és orszagos média
intézményeknek 2017-2020

Stratégiai koncepcié Elismerés
Altaldnos betegbiztonsag % Osztdnzérendszer
Infekciokontroll /@ kidolgozasa

Jogyakorlatok

Gydjtés, fejlesztés, 5 maddszertan
oktatas, kataldgus 8 NEVES tanulmany



A betegbiztonsag pillérei

16 A betegbiztonsag fejlesztése
gyakorlatokhoz
kapcsolddo
oktatas MBM
Ieafr_\ing Oszténz6rendszer

MBM

Stratégiai
koncepcid -

Osztonzérendszer

BELLA 16
gyakorlatok
NEVES BELLA . S,zakmal
iranyelvek
Moddszertani NEVES Moddszertani

Jo

ajanlasok /’ 16 ol ajanlasok
gyakorlatokhoz sillesiées
kapcsolddo Lakossagi

oktatas B

P

Adapted from: Patient Safety 2030. NHS. 2015
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Ismétlésképpen...

Kutatasi eredmények

* Ismétlédb mintak

* Hasonlo helyzetek — hasonlo
nibak

* 85-90% vs 10-15%




Egy magyar eset

rossz helyre adtak az injekciot -
meghalt egy gyerek

Két orvosnot és egy apolot vadolt meg az iigyvészséeg, mert tevedésbol a
gerincesatornaba adtak be egy, kizarolag venaba szarhato injekeiot. Az ellatasi hiba
miatt meghalt egy tizenneégy éves gyerek. A szegedi egyetem, ahol az eset masfel eve
megtortént, elismerte a hibat. Ugy tudjuk: a esalad tiz- és hiiszmillio forint kézotti
osszeget kapott karteriteskent.

Vademelés egy daganatos kislany halala miatt

Keét klinikai orvost és egy apolot vadolt meq az ligyészseaq.

o Egy daganatos kislany halala miatt emelt vadat a Szegedi
o ﬁ UL ' Jarasi Ugyészség két orvos és egy apold ellen -
a tajekoztatta a Csongrad Megyei Folgyészség szovivdje
ae E - szerdan az MTI-t. Szanka Ferenc kdzdlte, a vadirat szerint a
ket orvos, valamint az apolo a daganat eltavolitasaval jaro

A matetet kovetd kezelés soran dsszekevertek és felcseréltek
‘-K Oou & a gerinccsatornaba, illetve az intravénasan beadando
keszitmeényeket. A vadlottak olyan személyt is bevontak a
ezelésbe, aki nem rendelkezett megfeleld szakképesitéssel, alkalmassaagi

pizsgéval.




Mit tegyunk?

Remeénykedjunk...
Elemezzlunk...
Tanuljunk...
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Hogyan?

e Hattér, alapelvek:

e Anonim
e Onkéntes

WHO iranyelvek tervezete a
nem-kivanatos események

* Blintetés mentes e e e b
B WHO DRAFT GU'DE”NES FOR Az informaciétél a cselekvésig
* Flggetlen ADVERSE EVENT REPORTING i, 20

e Szakértdi bazis
* Rendszerorientalt




Hatasvizsgalat

Osszefliggések
megtalalasa

Események Valodi
természetének intézkedések
megismereése meghozatala



Mi a NEVES?

* NEVES = NEm Vart ESemeények

* jelentési rendszer + visszajelzési rendszer + Forum - tanulo
rendszer

7\
A
J
=ITl
=0
z—

SZECHENY!I @

OO ) Eurépai Unio6
EMI-\’GYAB  Scmmelweis Egyete m - Eurépai Szocialis B:
GESZSEGUGYI B
N Ala *
M'ENEDZ'SMENT E M\ {l“ HUNGAROMED O N E V‘EH\Sd MAGY}:\RSZAG i
TARSASAG ( A < 5 R
N Orvostechnolégiai Kiallitas / d N/ KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



A NEVES PROGRAM CELKITUZESEI




A NEVES program elemei

e FOrum
« Kéthavonta

« Ingyenes, regisztraciohoz kotott
« Honlap http://info.nevesforum.hu/

e Oki kutatasok
« 8 témaban
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 "EFOP-1.8.0-VEKOP-17 az Egészséguigyi ellatorendszer szakmai modszertani
fejlesztése" c. kiemelt projekt keret
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Oki kutatasok

« 2020. szeptemberig, varhatdan a kovetkez6 témakban:

Tlszurasos serulések Betegcsere

Betegesés Ujraélesztés

Decubitus Beteg eltlinése, elkéborlasa
Elmaradt tervezett m(itétek Dolgozot ért bantalmazas
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« Cél: intézmények tamogatasa sajat adataik feldolgozasaban,
értelmezésében, megfelel6 megel6z6 intézkedések felleléeseben
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A NEVES program elem

e FOrum
« Kéthavonta

« Ingyenes, regisztraciohoz kotott
« Honlap http://info.nevesforum.hu/

e QOki kutatasok
« 8 témaban

&> )

 "EFOP-1.8.0-VEKOP-17 az Egészséguigyi ellatorendszer szakmai modszertani
fejlesztése" c. kiemelt projekt keretében

« Jelentési rendszer
« http://neves.nevesforum.hu
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Miben mas?

* Esemény specifikus adatgy(jto lap
— Egyszerd kitoltés, els6sorban zart
kérdések
— LehetOség részletes leirasra

* ElGidejliségre és az okokra
koncentral

 Azonnali adatfeldolgozas és
visszajelzés

NEVESelentésirendszer | S.. x\+ —

2
NEVES Report form for patient falls v§ Vabid from 13* February 2014 éfp“:"_.
NEVES Report form for patient falls v§

Patient fall: An unintended event, during which the knee or any body parts above the knee of the patient
contacts with the ground/ floor. The form should be filled out at every such event (patient fall).

Hospital ID* Case ID*

Hospital unit, and case ID-5 are automatically generated on the NEVES reporting site. For offline data
collection it is possible to use either an internal ion system. or the codes provided by the
software. In the latter case, it is suggested to write the electronic case ID on the paper.

1. Patient informati

(walking, general mobility)

O Mobility limitation arising
from general physical
weakness

T Other:

T Yes = No = Notkmown
15.1. If yes, date of risk assessment (DD-MM-TTTT) / /

of the unit for the patient at the time of the fall
C Emergency = Nursing T Other (e.g. outpatient
o 2 o ‘ward):
3. Description of the event
3.1. Where did the fall occur™*
T Related tobed use (eg. geing _ sink in the room) Dalcony, etc.)
out of bed, laying down, T Bathroomin =X (lounge
grabbing bed. leaning outof = Common bathroom smoking area. etc.)
Ded) Z Corridor, staircase 2 Other:
C Patientroom, notrelatedto T Outdoors (sidewalk park,

bed use (including using the
321 Dateofevents OD-MMYYY)____/__
3.2.2. Time of event (HE:MM, 24h format) ___

3.3. Day of event O Workday o T Notknown
34.1. Mobility aid used at the time of fall+ (multiple choice)
T Notknown T Walking stick 2 Wheelchair
No aid T Crutch T Other
T Patient has aid, but not used #C Walking frame (Sxed or rollator)

at the time of fall

€ @ resnevesforumburepo

S/statist

7 Cusomouery

Description of statistics

ey

I By

ey

Redraw chart | Convertio mage | Show /hide couny average

BB View results - user data (data table)




JO NEM
e Rendszerhibak feltarasa e El6fordulasi gyakorisag
elemezés

e Szervezeti tanulas

e Folyamatszervezés e Epidemioldgiai kutatasok

e Beteg kockazati tényezGinek
kutatasa

e HR tervezés

o Eszkozok tervezése,

Z 4 V24 B s () % 4
kezelése és miikodtetése Blinbakkereses

Belicza, E.



Jelentési és tanuld

] w Jelentések feldolgozasa Jelentések hasznosulasa
rendszer kialakitasa

, , Egyedi esetek vagy *Eredmenyes
"Mit? Hogyan:? Ki? aggregalt adatok visszajelzesi
"Milyen formaban? gyokérok elemzése modszerek

mot.iljéflﬁ}a]tac’?ak . *Statisztikai elemzés i{ialiki‘fésé,
motivacio,
munkatarsak? szervezeti tanulas)
Intézkedések
*Betegbiztonsag

javitasa
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Jelentheto témakorok

-_ﬂ

Beteg eltiinése, elkoborlasa
Betegcsere I I

Betegeseés I I

A 0N

Decubitus I -
Dolgozét ért bantalmazas I I
Elmaradttervezett mutétek I I
Fel nem hasznalt vérkészitmenyek I -

Gyodgyszereléssel kapcsolatos nem vart események I |/-

© o0 N O O

Hugyuti beavatkozast kovetd hugyuti fertézések I I
10 Kanul/katéter asszocialt fert6zések I I

*FB: fekvobeteg ellatasban értelmezhetd, **JB: jardbeteg ellatasban értelmezhetd



Jelentheto téemakorok Il.

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

Leletcsere

Leletkéslekedes

Mutéti sebfertbzés

Matéti szovédmeny

Nem tervezett ismételt korhazi felvétel

Oldaltévesztés vagy mas testrészen tortént beavatkozas
Orvosi eszk0zOk, miszerek elégtelen mikodése
Ongyilkosséag és ongyilkossagi kisérlet

TUszurasos seérulések

Ujraélesztés

Varatlan halalozas



Milyen formaban?
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NEVES Report form for patient falls v§ Vahd fom 13* February 2014 @{ A

NEVES Report form for patient falls v5

Patient fall: An unintended event, during which the knee or any body parts above the knee of the patient
contacts with the ground/ floor. The form should be filled out at every such event (patient fall).
Hospital ID* Case ID*
Unit ID#*

Hospital, unit, and case [D-s5 are automatically generated on the NEVES reporting site. For offline data
collection it is possible to use either an internal identification system, or the codes provided by the
software. In the latter case, it is suggested to write the electronic case ID on the paper.

1. Patient information

1.1.1. Age (years):
1.1.2. Gender#: O Male Z Female
1.2.1. Impai of the t#: (multiple choice)
C None O Imbalance (walking, general mobility)
O Notknown Z Hearing C Mobility limitation arising
C Visual O Incontinency from general physical
C Speech C Mood disorder (depression, weakness
C Disorientation restlessness, agitation, etc.) C Other:
C Pain O Mobility Emitation arising
from walking difficulties

1.2.2. Scale of mobility limitation for adult
(Mart:hemostsenws if you have selected mobility disorder in the previcus question)

C Notknown Z Able only to situp

C Moves around independently with walkingaid Z Bed-ridden, cannot sit or stand up
C Moves around with help only

1.3. Date of admission*: (DD-MM-TTTY) / /

1.4. Medication in the last 24 hours before fall* (multple choice)

C Sleeping pill and/ or sedative T Anti-hypertensive and/ or Z Insulin, anti-diabetic
C Anti-epileptic diuretic Z No medication
O Anti-psychetic Z Anti-coagulant, platelet Z Notknown
C Anti-depressant ageregation inhibitor O Other:
T Pain relief Z Laxative
1.5. Has risk assessment been perfm-ed"
C Yes C No C Notknown
1.5.1. If yes, date of risk assessment [DD-MM-TTTT) / /
2. Characteristics of the unit responsible for the patient at the time of the fall
2.1. Unit type
T Acute, surgery C Emergency C Nursing O Other (e.g. outpatient
T Acute, no surgery C Rehabilitation Z Other chronic care ward):
3. Description of the event
3 1. Where did the fall occur?#
C Related to bed use (e.g. gettng sink in the room) balcony, etc.)
out of bed, laying down, C Bathroom in patient room O Common areas (lounge room,
grabbing bed, leaning outof © Commeon bathroom smoking area, etc.)
bed) T Corridor, staircase O Other-
C Patient room, not related to C Outdoors (sidewalk park,
bed use (including using the
3.2.1. Date of event* (DD-MM-TTTY) / /
3.2.2. Time of event (HH-MM, 24hformat) ___ /
3.3. Day of event O Workday C Holiday Z Notknown
3.4.1. Mobility aid used at the time of fall* (multpls choics)
O NotEknown C Walking stick Z Wheelchair
C Noaid C Crutch Z Other
C Patient has aid, but not used t_” Walking frame (fixed or rollator)
at the time of fall
1
I V

NEVES Report form for patient falls v§ Valid from 13 Febmary 2014
3.4.2. Other aid used at the time of fall* [mulupls choice)

O NotEknown C Patienthas aid. but notuseditatthe [ Hearingaid
C Noaid time of fall O Other:
C Eyeglasses, contact lenses
4. Consequences of the event
4.1. Injury due to the fall*
C Nomne C Minor (e.g. bruise, superficial Z Severe (e.g break joint haemorrhage)
O NotEnown haematoma, lasting pain) Z Patient died

4.2. Necessary procedures/ diagnostics due to the fall (=2 surgery, medication, X-ray, CT scan)

4.3. Injured body part* (multiple dnce]

C Noinjury Z Healthy upper lmb J Amputated limb
C Notknown J Healthy lower Eimb Z Body, ischial tuberosity
C Head, face, ear, mouth Z Injured or disabled imb

h

Detailed description of the event
1. Activity during which the event occurred*: [multple choice)

5
O NotEknown Z Wheelchair transfer and falling out of wheelchair
O Standing up, sitting down, transfer (except from/ © Taking a bath or a shower
to wheelchair) Z Toilet use (except mobile toilet)
C Moving in bed, in laying position Z Movement started due to immediate need (e.g.
O Falling from a sitting or standing position, toilet, phone call, etc)
without moving Z Noorincorrect application of prescribed aid
Mobile toilet use Z Walking, strolling
Reaching towards nightstand Z Other:

Walking on wet floor (except in bathroom)

crerer e

oz mmmmmmmmmumnmmmmph choice)

Not known Z Physical barrier (ez furniture, © Unexpected displacement of
No environmental factor had stairs) bed or other equipment (e.g.
contributed to the fall T Characteristics of equipment wrong fastening)

C Delayed response to nurse (e.g. distance of nightstand, C Restrictive measures (bedrail)
calling signal height of bed) C Other:

T Wet or contaminated floor T Equipment damage

T Insuffident lighting

5.3. Factors arising from the health status of patient. which could have contributed to the event®:

(mu.h:lple chaoice)

O NotEknown C Pain Z Patient does not wear their

O No health condition factorhad T Amputated body part eyeglasses
contributed to the fall Z Muscle weakness, walking O Other-

O Confusion, delirium instability

T Loss of consciousness, faint C Paralysis

C Vertigo Z General weakness

5.4. Detailed description of the circumstances of the event, including factors and possible canses
which have not yet been described (&5 patient is not yet aware of their health status)

5.5. In your opinion how could have the event been pr d?

6. Reporting
6.1. Date of filling in the form [DD-MM-TTTT) /
6.2. Profession of reporting person (=2 phyzican, rgsm'ed nurse, administrator, etc.)

>ﬁﬁaw§.>|
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Jelentolapok jellemzoi

Oki kd6zpontu adatgydjtés
Strukturalt kérddivek
* Szabad szoveges valasz is lehetséges

* Rovid (max. 2-3 oldal) terjedelem

&> )

* Felhasznaldbarat szerkezet

 Nyomtathato formaban letolthetd kérdbiv

» Statisztikai elemzések azonnal

» Exportalhato adatok ,

» Adatlapok ujraértékelése, fejlesztése az adatok tiukreben SZECHENY'@
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Hogyan
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Tippek és trukkok...

o Ertsék az érintettek, miért foglalkozunk a témaval, mi a cél a
jelentéssel

 Legyen biztositva a tamogato kornyezet (blintetésmentesséeg)

 El6re meghatarozott ideig gy(jtstik az adatokat (minimum 30 eset,
de inkabb 50)

« Egyszerre egy témaban gydjtsink adatot

A kivalasztott téma legyen fontos az ellatohely szempontjabol
(magas kockazat, jelent6s kovetkezmeény)

 Vezet6i tamogatas/példamutatds
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Hogyan tanuljunk?
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Mit kezdjunk az adatokkal?

« Keressuk meg a gyokérokokat
« Az adatok elemzésében lehetbleg vegyenek részt az érintettek

« Aki nem vesz részt az elemzésben, az is kapjon az eredményral
tajékoztatast
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« Elemzés az adatgydjtést kovetéen mielGbb

« Hatarozzuk meg a szuikseges intézkedéseket az eredmeények
ismeretében
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“Tanulni nem a hiba elitélesebdél, hanem
csakis a megértésébdl lehet.”

* Rudolf Steiner
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A NEVES eszkoz a problémak okainak
feltarasahoz, megoldasahoz, nem
maga a megoldas!

7\
A
J
=ITl
=0
z—

y
SZECHENYI @
b

Ax,i , . e
Hi‘lillll AE?T 1* * **
in g Eurépai Szocialis * il

& A
T Alap =




Koszonom!
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Egészségiigyi és
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NEVES Férum

2018. november 29. 13:30-16:00 h
2019. februar 7. A
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Regisztracio: http://info.nevesforum.hu/

Helyszin: Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK)
1139 Budapest, Vaci ut 73/A.
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