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Egy film

e Oktatofilm, mely tébbsz6r megtortént, valos eseteken alapul

* Feldolgozasukat motivalta és indokolta, hogy ugyanaz a tragédia
tortént meg kilonbo6zé helyeken, kilonb6z6 emberekkel, kilonb6z6
id6ben
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Feladat: Védd meg magad a birosagon!

SZEREPLOK KERDESEK
* Senior doktorno e Ki a hibds a tragédiaért?
e Osztalyvezet6 féorvos Miért?
* Ujonnan felvett senior orvos

* Ha Ont gyanusitandk, milyen

* Rezidens , , ,
érvekkel vedené meg

e Délel6tti miszak f6 apolondje
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* Délutani mdszak f6 apoldndje onmagat?

* Osztalyos apold * Mit csinalna, ha ujbol
* F8 gydgyszerész kezdhetné ezt a

« Gybgyszerész munkanapjat?

* Beteg
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Feladat: Véedd meg magad a birosagon!

SENIOR UJ ORVOS REZIDENS GYOGY- OSZTALYOS DELUTANI

DOKTORNO SZERESZ APOLO FOAPOLO
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A védobeszédek konklazioi

* Mindenkinek (részben) igaza van.
* Nem egy személy okolhato a torténtekert.
* A kdvetkezmenyek tudataban mar masként cselekednénk.

e Ugyanaz a személy mas kornyezetben nem feltétlenul kovetne el a
hibakat, és viszont:

&> )

e Ugyanabban a kdrnyezetben mas személlyel ugyanugy megtorténhet
a tragédia.

* Mindezek ellenére a birésag vagy a korhaz vezetése tovabbra is
személyt tehet felel6ssé a torténtekert.
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A szervezeti balesetek ‘Svajci sajt’ modellje

/

Néhany lyuk aktiv

hibak kovetkezmeénye
(botlas, tévedeés, mulasztas
megszeges)

nehezen

megel6zhetdk altalaban

megelbzhetbk

v

Masok latens hibakbal
erednek (tervezeés,
szervezes, épites)
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Veszteségek
Egymast koveto vedelmi retegek

Eurépai Unioé
Eurépai Szocialis
Alap

— Atlagosan 4.5 hiba torténik a rendszerben egy

EGESZSEGUGYI . ;e . , , James Reasoglf 1991 ‘;‘-\\'\. ey

bekovetkezett ellatasi hiba hvatte-reben MAGTORSZAG
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A svajci sajt konkluzioi

e A tragédiak (hibak) hatterében rendkiviil sok tényez6 allhat.
e Ezek tobbsége nem egyéni felel6sségekhez kotodik.

* Egy adott eset hatterének kibontasaval altalanosithatok bizonyos
hibakhoz vezet6 tényezdk, védelmi rétegek. llyenek lehetnek peldaul:
* Eljarasok megléte, kovetése
Feladat, felel6sségi korok kialakitasa
Oktatasok, tréningek
Magas kockazatu gyogyszerek illetve eljarasok végzése
Kommunikacid, team munka
Hierarchikus berendezkedés (a beteg vonatkozasaban is)
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Feladat: Vizsgald ki az ligyet!

Kikkel végeznénk a vizsgalatot?
Mi képezni a vizsgalat megtervezésének az alapjat? Mibdl indulnank ki?
Kikre, illetve milyen szervezeti egységekre iranyulna a vizsgalat?
Milyen moédszereket alkalmaznank?

Mire iranyulnanak az egyes vizsgalati elemeink?

Hogyan végeznénk az elemzést?

Mit kezdenénk az eredményekkel?

Kiknek és hogyan csatolnank azokat vissza?
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