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EREDMÉNYES 

BETEGBIZTONSÁGI 

FEJLESZTÉSEK - A TUDÁS 

SZEREPE 



Program

• Aktualitások

• A betegbiztonság oktatása – helyzetkép 

és kérdések

• Eredményes betegbiztonsági projektek

• Vita



AKTUALITÁSOK 1.

• A NEVES program – előadás és jegyzet a 

kötelező szakmacsoportos továbbképzési 

tanfolyam támogatásához –

http://info.nevesforum.hu/

• Éles/hegyes eszközök által okozott sérülések 

oki kutatása – kérdőíves felmérés

– MESZK-kel együttműködésben

– április 4-ig 5245 válasz

– határidő: április 10.

• következő Fórum: június 7.



AKTUALITÁSOK 2.

• Minőségügyi és Betegbiztonsági 

Menedzser szakirányú továbbképzés –

jelentkezési felhívás hamarosan

– 3 félév: 2018 szept. – 2020. febr.

– péntek-szombati oktatás

– gyakorlatorientált, projekt szemléletű képzés

– nyelvvizsgát nem igényel

– szakdolgozattal és államvizsgával zárul



AKTUALITÁSOK 3.

• EFOP 1.8.0 – Betegbiztonsági alprojekt

jógyakorlatok munkacsoport hírei
– zajlik az újraélesztés témakörben a 

jógyakorlat oktatási anyagának kidolgozása –

igények felmérése hamarosan

– várhatóan ősszel induló képzések:
• ellátásszervezéssel kapcsolatos jógyakorlatok

• decubitus

• gyógyszerelés

– minőségügyi vezetők tájékoztatása április 19. 

(NEAK)



MINTACÍM SZERKESZTÉSE

A BETEGBIZTONSÁG OKTATÁSA –

HELYZETKÉP ÉS KÉRDÉSEK



HELYZETKÉP

• egyre nagyobb hangsúly a betegbiztonság 

fejlesztésén

• EFOP 1.8.0. kiemelt projekt

– hosszú távú stratégia minőségügyre és 

betegbiztonságra vonatkozóan

– módszertani útmutatók, ajánlások

– jógyakorlatok fejlesztése, oktatása, terjesztése

– értékelési és elismerési rendszer kialakítása

• felkészültek a befogadásra az intézmények?



HAZAI OKTATÁSI KÖRKÉP: 

ADATFORRÁS

• internet

• egyetemi honlapok

• könyvtári adatbázisok

• kulcsszavak:
– betegbiztonság

– oktatás / képzés / tanfolyam / továbbképzés

• kizárási kritériumok:
– nem akkreditált képzés

– nem betegellátáshoz kapcsolódó (pl. 

gyógyszergyártás)

– konferencia jellegű továbbképzések



EREDMÉNYEK: 

MŰKÖDŐ / MEGHIRDETETT KÉPZÉSEK

• graduális

– ápolás MSc – ápolásmenedzsment tantárgyon 

belül (Szeged)

– egészségügyi menedzsment kötelezően 

választható tárgyon belül (SE, ÁOK, FOK)

• rezidensképzés

– törzsképzési tanfolyam: egészségügyi 

menedzsment – betegbiztonság + 

minőségügy: 8*45 perc

a képzések listáját a honlapok információ tartalma határozza meg



KREDIT PONTOT ADÓ, BETEGBIZTONSÁGI 

TÉMÁJÚ RÖVID TANFOLYAMOK

Általános betegbiztonsági képzések

• TÁMOP-6.2.2.A-11/1-2012-0057 keretében lezajlott kurzusok

• Egészségügyi szakdolgozók kötelező szakmacsoportos 

továbbképzése 

Specifikus betegbiztonsági képzések

• munkavédelem (tűszúrás, hulladékkezelés, környezetvédelem)

• infekció kontroll

• kézhigiéne

Betegbiztonsági blokkot is tartalmazó képzések

• Aneszteziológiai és intenzív terápiás tanfolyam (SE)

• Egynapos sebészet (SE)

• Egyetemi Gyógyszertár kurzusai (SE)

• Infekciókontroll és betegbiztonság (DE)

• Rehabilitáció (OORI)

• Betegjogi képviselők

a képzések listáját a honlapok információ tartalma határozza meg



SZABADON HOZZÁFÉRHETŐ 

OKTATÁSI PROGRAMOK

Rendszeres továbbképzési program

• NEVES Fórumsorozat (SE)

• http://info.nevesforum.hu

Távoktatási (e-learning) képzés

• Betegbiztonsági Koordinátor (TÁMOP 6.2.2./B-
09, fejlesztő: SE)

• 9 modul, 90 lecke

• (áthelyezés folyamatban)

a képzések listáját a honlapok információ tartalma határozza meg



MINŐSÉGÜGYI VEZETŐK TOVÁBBI 

TUDÁSIGÉNYE (E-MAILES FELMÉRÉS)

Jelen feladatuk ellátásához aktuálisan hiányzó, de 

szükséges ismeretek
• Ellátó rendszer általános jellemzői

– működés, finanszírozás, jog

• Menedzseri ismeretek
– stratégia, kontrolling, szervezeti kultúra fejlesztése

– változtatásvezetés

– projekt menedzsment

• Minőségügy
– hazai és nemzetközi rendszerek

– audit/felülvizsgálat tervezése, lebonyolítása

– költség-hatékonysági vizsgálatok

– indikátorok

• Kommunikáció



ÖSSZEGZÉS

• kevés a hazai képzés, a betegbiztonságra 

vonatkozó hatásuk nem ismert

• graduális képzésekben kismértékű megjelenés 

• az egészségügyi dolgozók általános 

betegbiztonságra vonatkozó ismeretei alacsony 

szinten állnak



FELMERÜLŐ KÉRDÉSEK

• mi a cél?

– gondolkodásmód? szervezeti kultúra?

– technikai tudás?

– fejlesztési projektek tervezése, végrehajtása?

• kinek, milyen tudásra, szemléletre van 

szüksége?

– kit oktassunk? mikor? mire? hogyan?



TUDÁSIGÉNY BETEGBIZTONSÁGI 

PROBLÉMÁK MEGOLDÁSA SORÁN

• Dr. Kresznovszki Miklós – gyógyszertár

• Szemán Éva – járóbeteg szakrendelő

• Dr. Kis Krisztina – fekvőbeteg intézmény


