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Szent Borbala Gyogyszertar



Témavalasztas indoklasa

« Uj kihivashoz kell a gyogyszertaraknak

alkalmazkodnia
* Tajekoztatas jogszabalyi elbirasai
* Létez0, nem aktualizalt iranyelv
» Szerteagazo, nem egyseges gyakorlat

 MUkodesi es gazdasaqgi stabilitas alapjal



A Szent Borbala Gyogyszertar
peldaja 1.

e A valtoztatas soran alkalmazott modszerek:
(egymasra epuldo modszertan)

- SWOT- analizis

- Klinikai audit (2 darab)

- Gyokeérok kutatas

- Helyi protokoll fejlesztés

- Protokoll bevezetes

- Protokoll szerinti munkavegzeés
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« SWOT analizis

Belsd, befolyasolhaté

Kiulsd, nem befolyasolhaté

Erésség

Lehet6ség

Minb6ségugyi és betegbiztonsagi
képzettséggel rendelkezb vezetd

E-recept bevezetése tamogatja a be-
tegbiztonsagi intézkedések megvalosu-
lasat a patikaban

A patika tulajdonosi kore, vezetése
elkotelezett a minGsegugy irant, és

Lancpatikai tagsag- finanszirozasi segit-
ség, ha egy jo modellt kéepesek vagyunk

feszitett munkatempot kdveteli meg,
igy kevés id6 jut a fejlesztésre

e a patika ezen iranyu fejlesztési irant kialakitani
Pozitiv - = ———
Képezhetd, ,fejlédni akard” szak-
asszisztensek
Motivacio rendszer keretében ren-
delkezésre all bels6 anyagi forras a
dolgozok tobbletmunkajanak a fi-
nanszirozasara
Gyengeség Fenyegetés
A betegbiztonsaggal és minGség-
gel kapcsolatos el6képzettseg hia- | E-recept rendszer nem megfelelé miko-
nya a szakdolgozok korében dése (nem patikai szinten)
Alacsony betegedukaci6 az E-recept
Negativ | Jelenlegi szakdolgozoi létszam a | kapcsan, emiatt az energiak jelentés re-

sze nem a betegbiztonsag ndovekedéseé-
re forditddik

A léetszamhoz képest nagy a rész-

munkaidds kolléga aranya




Kritériumrendszer/Indikatorok

e Célja:

» Jelenlegi helyzet felmerése (helyzetértékelés)

» Valtoztatasok sikerességenek nyomon
kovetese, ertekelese



Gya-

korlati
Kritérium |Indikator sor- Megjegy-| Elméleti | célér-
rengszer szama Indikator megnevezése zés célérték ték
% Elfogadott expedialasok a hatéanyag, segéd-
£ anyag érzékenység felmérésére az sszes vizs- |Expedialo 60,00
E 1 galt expedialas aranyaban kérdez 100,00% %
s Elfogadott expedialasok a gyoégyszer interakciok
o felmérésére az Osszes vizsgalt expedialas aranya- |Expedialo 60,00
£ 2/a ban kérdez | 100,00% %
2 Elfogadott expedialasok a gyégyszer interakcidok
f*g tajékoztatasara az 60sszes vizsgalt expedialas ara- |Expedialo 60,00
j; 2/b nyaban kijelent 100,00% %
% Elfogadott expedialas a parhuzamos gyoégyszer-
o szedés felmérésére az 6sszes vizsgalt expedialas |Expediald 60,00
5T 3 aranyaban kérdez | 100,00% %
:g S Elfogadott expedialas a mellékhatas felmérésére |Expediald 60,00
> 4/a az 0sszes vizsgalt expedialas aranyaban kérdez 100,00% %
ko) Elfogadott expedialas a mellékhatas tajékoztata- |Expedialo 60,00
o 4/b sara az 0sszes vizsgalt expedialas aranyaban kijelent 100,00% %
E Elfogadott tajekoztatas a beteg egyuttmiikodés |Expediald 60,00
© 5/a felmérése az Osszes vizsgalt expedialas aranyaban| kérdez 100,00% %
% Elfogadott tajekoztatas a beteg egylittmiikodés
2 tamogatasra az 6sszes vizsgalt expedialas aranya- | Expedialo 60,00
S, 5/b ban kijelent 100,00% %
‘g Elfogadott tajekoztatas a betegtajékoztatas egyéb
° informacidkra, az 6sszes vizsgalt expedialas ara- |Expedialo 60,00
as) 6 nyaban kérdez 100,00% %
o Expedialasi ingadozassal kivitelezett gyogyszerki- 30,00
ERS 7 adasok aranya az 0sszes expedialasok kozott 50,00% %
€2 Hozzaajanlassal kiegészitett expedialasok aranya 30,00
qaC_J :_czf 8 az 0sszes expedialasok kozott 50,00% %
S & Sikeres hozzaajanlassal kivitelezett expedialasok 20,00
T o> 9 aranya az dsszes expedialasok kdzott 50,00% %
S5 Hozzaajanlassal szerzett 6sszes tobblet arbevétel
N = aranya (brutté fogyasztoi aron) a megfigyelés alatti 10,00
O 10 Osszes arbeveételéhez képest 20,00% %
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e 1. K||n|ka| aUdit eredményei (Forras: Sajat szerkesztés)
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Elfelejti megkérdezni

Inf. dtaddsa a
betegnek

| Mincs

Mem egyseges

Inf. atadas a

INFORMACIO

protokoll

Mincs egységes
elvaras

p—i0CE protokoll

Mincs mit
oktatni

szemeélyzetnek
a beteg részérdl

Mincs protokoll

Nincs

Nincs kérdezeé:
a betegtdl

Nincs oktatds

Mincs protoko

MNem tudjak mit kell kérdezni

T

MNem tudja mit
kell kérdezni

Leterhelt expedialas

MNem igényli Mincs protokell Sok a beteg
I \ Szakasszisztens
Beteg \
I Mem volt elvaras
Inf. Stadas a Mincs ideje megvarni Nincs
. 5
személyzetnek a T : e VI iV G . .
. . . Mincs tisztaban mire Mem volt Nincs segédlet
M?EHEWEEHESE kell rakérdezni fontos
részerdl
Mincs Mem volt betegbizt. e bt ol
_— — : 5 : incs helyi protoko
Iddhidny protakoll tamogato szemlelet
Géayszerész Mincs idd
_ ezzel foglalkozni Nincs tisztaban mire
Sok a beteg - .
a kell rakerdezni
Sok a beteg ]

Sok a munkdja

AT EXPEDIALAS SORAN &

Oktatott anyagot nem
hasznaljak

BETEGBIZTONSAG! KOCKAZATOT REITO
TENYEZOKRE NEM KERDEZNEK RA

Mincs lehetdség

Helyteleniil kitdlltott

kikérdezni a beteget

Sok a beteg

|_ Mincs
Expedidlasi kisokos Beteg kommunikacios motivacio
segedlet ) maodszer oktatdsa
Mincs Nem tudjik
protakoll mit és hogyan
kérdezzenek f
Mem all rendelkezésre MNINes (0] ——— abban a ravid
iddhen veények
\ Nincs protokoll
N Nincs oktatva sp —
Oktatdsi kelléképpen Sok egyéh
segédanyag Nincs fa:lr‘::glsztacms
protakall Mincs egyseges

Nincs

EsZK(Z

MODSZER

elvards

Nincs idd
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. GyOkérOk elemZéS (Forras: Sajat Szerkesztés)

Az expedialas soran a betegbiztonsagi
kockazatot rejto tényezokre nem kerdeznek ra,
és nem adnak at informaciot.

Megvalosit- | Varhato |[Eredmeny

Gyokérokok Megoldasi javaslat] Fontossa hatosag hatas | (szorzat)
Nincs protokoll Protokoll keszites 3 = 3 18
Anyagi motivacios
MNincs motivacio rendszer kialakitas 3 2 2 12
Betegoktatasi stra-
Nem igényli a bete tégia kialakitas 2 2 2 8
1 Alacsony
Skala Kozepes

LI b2

Magas
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* Protokoll részei

* VK gyogyszer értékesitése elso alkalommal

* VK gyogyszer ertekesitése nem elso

alkalommal
 OTC-ha termékigénnyel erkezik

 OTC-ha panasszal érkezik
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Protokoll felepitése (onus: s scereszes)
Kerdésprotokoll
nformacios protokoll
Hozzaajanlasi protokoll

nterperszonalis kapcs./magatartasformak

Beti Jelentése
: Erzékenység
Parhuzamosan szedett gyogyszerek
Interakciok
Mellekhatasok
Egyiuttmikddés javitasa
Betegtajekoztatas egyeb informaciokra
Hozzaajanlas

T|w|m|=Z[—]|o|m
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 Masodik klinikai audit eredmenyel rorsss szereszis)
622 megfigyelt expedialas
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Indikatorok azonositd szamai



Kovetkeztetések

* Egyseges keretbe foglalt expedialas
 Egysegesebb informacioatadas
e |donyomas miatti flusztracié csokkent

 Hozzaajanlas keretekbe foglalt

 Gazdasagi stabilitas szakmali alapon
megvalosult

e Motivacios rendszer kialakitasanak a
lehetOsege

 OSAP adatgyujtesbe felvehet6 indikatorok



Koszonom Megtisztelo
Figyelmuket!

Kerdes?
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