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Aktualis helyzet bemutatasa

» A BIK Belgyogyadszati Centruma a projekt elott nem rendelkezett
muUszakok kozotti (orvosi) betegatadassal kapcsolatos
protokollal ill. szabdlyozassal. A folyamat igy esetleges volt,
nem volt ellencrizheto, sem visszakovetheto.

» Elveszo informaciotartalmak
» Elmaradt vizsgalatok
» Hianyos dokumentdcio

»SzUkséges volt a protokoll kialakitasa!



Alkalmazando modszerek

» Otletborze
» Gantt diagram

» Szakirodalmi kutatas

» Erotér elemzés - tobb tamogato hatas

» Folyamatelemzés - egyértelmu hibak azonositdsa

» Informatikai fejlesztes :ll - SBAR modszer adaptalasaval
» Adatlap készités - adatgyujtés

» Protokoll készités és bevezetés

» Oktatds :li



Szakirodalmi hatter

>

Betegbiztonsagi szempontbol a betegatadds, mds néven
betegelldtds egyik legsériléekenyebb része.

Elsédleges célja a beteg dllapotaval és ellatasaval kapcsolatos
informaciok pontos atadasa, ezzel biztositva a megfelels és biztonsédgos
ellatasat, az ellatas folytonossagat.” (Belicza 2011., WHO 2007)

A betegdtadas olyan ,sériilekeny rés az ellatasi folyamat sordn, amely near
missek-hez, elldtdsi hibdkhoz, az ellatassal 6sszefiiggé nemkivanatos
esemeényekhez vezethet ” (Ldm 2011.0kt.6.)

....a betegbiztonsagot érintdo nem vart események tobbsége (kb. 70%)
kommunikacios hibakra vezethetd vissza”. (Dékdn,2009.06.18.)

A kommunikdcié javitdsa a 2. helyen szerepel a betegbiztonsag javitdsat
célz6 strategiai feladatok kozétt. (JCHO 2009.)

A rovid betegdtadas a jo betegatadds, az interaktiv betegdtadas a
biztonsdgos betegatadas.” (Eggins - Slade 2015.) - Briefing modellek
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A szakdolgozat célja

» A projekt soran a betegatadas aktuadlis folyamatanak attekintése utan
egy olyan protokollt kivantunk kidolgozni es bevezetni, amely a
handovert szabdlyozza és alkalmas a betegatadas
informacidtartalmanak javitasara.

» A szakdolgozat célja az volt, hogy igazoljuk, hogy a
projekt soran kidolgozott protokoll segitsegével a
betegatadds rendszerezett lesz, no a betegdatadas
informaciotartalma, ezaltal a betegellatas
biztonsdgosabba valik

» Alcél:

» A dokumentdcios teher nem no

» Az informatikai hattér megteremtése a cél eléréséhez

r V{4

» Késobbiekben szélesebb korben is bevezetheto legyen
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BIK Intranet

Betegatado-dekurzus

Datum: 018.03.23 | Id6:

Sargds teends: | LABORLELETEK
Aktualis esemeny:

Esti vercukorértéket kérem ellenériznil

El6zmeény:

Norm_ kozeli éhomi vércukorértékek mellett magas postprandialis értékek.

Elvegzett teenddk, terapia moédositas:

A jelenlegi BOT-rol kétszeri premix inzulin kezelésre tériink at.

Javaslat, tovabbi teendé:
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» Utemezés
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» Protokall ’relje,_,,

» Egy fecske...



Kovetkeztetések - Eredmények

» A projekt elkészitésehez, bevezetésehez és mukddtetéséhez
medgfelelo Iehetosegemk vol’rak

4 ¢ s “

» A hibdt és megszegeést provakéﬂ@’ f@ﬁ@’releke’r (pl. a folyamatos
betegfelvétel, a nagy munk@’r@fhékgs Qaz orvoshiany) nehezebben
TUdJUk befolyosolm de |gcazo1’f/t;4§ ho@yg betegdtadds

szabalyozasanak hlany;at,; fmmfszervezeh kultdra latens

%
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hibalehetoségét egy megféeig pfmokoll bevezetésével
kikUszobolhetjuk, javitva igy oﬁbe’reg@ﬂdrds Mindsegéet és biztonsagat.

» A betegdtadds mformamoiartama nott, a dokumentacios teher
viszont nem, ennek ellenére

» Szignifikans javulast észleltink a dokumentdcioban.
» A kialakitott informatikai felulet a gyakorlatban j6l haszndlhatod.
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Javaslatok
» Folyamatos oktatas };e sznélqtq

» EESZT rendszer 0(1’”‘  Bszton zese informatikai

felUlet clkolmq (eNels ' _'.3’_{_;:-‘ nd
» Erdekl6dés fenr i .
» Folyamatos el
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» Osztdnzés, wsszojelzes

» Folyamatos oktatds — szemlélet!!
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