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Mirol szeretnék beszélni?

1. A megvalosult projekt kornyezetének

bemutatasa
2. A projekt céljainak ismertetese
3. A projektfolyamat lepesei

4. A projektunk lebonyolitasa soran nyert

fobb eredmeények bemutatasa



Bonyhadi Kérhaz és Rendeléintézet ~

* 80 altalanos kronikus belgyogyaszati,

* 20 kronikus pulmonologiai,

* 40 apolasi agy

* 4 szakmas egynapos sebészet,

* 29 szakmas jarobeteg-szakellatas,

* 24 oras sebeszeti
készenléeti ellatas

* 24 oras belgyogyaszati
készenléet a bentfekvo
betegeknek

eeeeeeee




Hol tartunk? - EROSSEGEINK

» 2005. ota ISO tanusitas

» elkotelezett menedzsment

* a menedzsment szemlelete mindségfokuszu
» a fOlgazgato a MIR vezeto

* magas szakdolgozodi kepzettsegi mutatok

» megfeleld (nem kritikus!) humaneroforras

* er0s szemelyes kapcsolatok

» alacsony fluktuacio



Hol tartunk? - GYENGESEGEINK

» kritikusan rossz gazdasagi helyzet, nagy
adossagallomany (megszoritasok)

* nincs min0ségugyi csoport

* a szervezeti kultura min0ségugyi megkozelitese a
dolgozok szintjen kevesseé mindsegfokuszu
fejlesztendd terulet

* protokollok fejlesztésére nincs kulon team

* klinikai auditok hianya

* nagyon keves az orvos

* nem meérunk indikatorokat az indikatorok meérése
hianyos
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A tudatosabb mindséqiranyitas, kockazatkezelés
érdekében:

a Kronikus Belgyogyaszati Osztaly
(2 épuletben, 2 teammel, 0sszesen 80 agy)

* mukodeési kockazataira vonatkozo reszleges

kockazati regiszter elkeszitese,

* a 3 legsulyosabb problemara adott

iIntézkedescsomag osszeallitasa



A projektfolyamat 1

Hogyan is kezdjuk el?

1. Szakirodalom kutatasa
2. Hogy allunk? ,Mink van?” Mire epithetunk?

SWOT

3. Kell egy csapat!




A projektfolyamat 2

4. Kockazatok azonositasa:

Fokuszcsoportos interju, mint modszer

Milyen betegellatasi folyamataink vannak?

Mely ponton torténhet baj?

!

KOCKAZATLISTA

Mi torténhet?



A projektfolyamat_ 3

5. A kockazatok értekelése:

Kockazati matrix, mint modszer alkalmazasa

Az azonositott kockazatok besorolasa a

kovetkezmenyek és a bekovetkezes

!

RANGSOROLT KOCKAZATLISTA

valoszinusege szerint



A projektfolyamat 4
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6. A kivalasztott kockazatok okainak feltarasa:

Ok-hatas diagram, mint modszer

A f6 agakban az emberek, modszer, szabalyozas,

kornyezet, eszkoz szerepelt.
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A projektfolyamat 5

T res s ool PR

/. A Kivalasztott kockazatok okaira adando
megoldasi javaslatok osszeqgyujtése:

Nem strukturalt otletborze, mint modszer
alkalmazasa

!

MEGOLDASI JAVASLATOK LISTAJA



A projektfolyamat 6

8. A megoldasi javaslatok ertekelese:
Prioralas, mint modszer alkalmazasa
Elemzesi szempontok: 5-0s skalan
fontossag, megvaldsithatosag, varhato hatas

!

RANGSOROLT MEGOLDASI LISTA

MEGOLD. FONTOS- MEGVALO- VARH. SZORZAT
JAV. SAG SiTH. HATAS

1. MEGOLD.

2. MEGOLD. 2 4 3 24
3. MEGOLD. 3 2 3 18



A projektfolyamat_ 7

O. A kockazati reqiszter elkészitése:

artalmazza:

e cselekvé
i miiko- - n . -
kocka- . cselekvési | -siterv | jelentési .
do B . feliilvizsga-
sor- zat kont terv veégre- kote- lati/
SZa felvéte- rovid név | kockazat leirasa cél cselekvési terv végrehaj- | hajtasa- | lezettség s
. rollok L. o kikeriilési
m lének tasi nak (kiils6/ ,
. van/ ; A B datum
datuma . felelése kijelolt bels6)
nincs ;
datuma

KOCKAZATMENEDZSMENT ALAPJA



Idoigény

A teammunkaban zajlo projektelemek
hozzavetlOleges idoigenye:

FOLYAMAT IDOIGENY
KOCKAZATOK AZONOSITASA 2X1,50RA
KOCKAZATOK ERTEKELESE 2X10RA
OKOK FELTARASA 2 ORA
MEGOLD. JAVASLATOK PRIORALASA | 2 ORA

Fontos az egymast kovet6 ulések ritmusa (ne huzaodjon el).

Ezen felul: tervezeés, szervezes, elokészites,
0Sszegzes, regiszter osszeallitasa, stb.




Fobb projekteredmények 1

1. Kockazatok azonositasa —
fokuszcsoportos interju

| egkockazatosabb folyamataink:

* betegfelvétel

* betegazonositas

* gyogyszerelées

* decubitus prevenciod/ellatas

* infekciok kivedése

* betegeseési kockazattal jaré mobilitas



Fobb projekteredmények 2

2. Kockazatok ertékelése —
kockazati matrix

3 legmagasabb kockazatu folyamatunk:

* gyogyszereles
* decubitus prevenciod/ellatas

* betegazonositas



Fobb projekteredmények 3

3. Kockazati okok feltarasa —

ok-hatas diagram
Gyogyszereles
* elrendelési hibak: daézis, 1azlap ,gyengeségei”
* gyogyszerkeszlet hianyossagai: kombinalt készitmények
* helyettesitési lista hianyossagai: sok a generikum, elavult
* kKiosztas gyenge pontjai: vilagitas, parhuzamossag
* Iv. adagolas kockazatai
* allergia esetén adatvesztés: regi dokumentacio
* gyogyszertarolas hibai: nitve - nem hiitve, stb.




Fobb projekteredmények 4

3. Kockazati okok feltarasa —

ok-hatas diagram
Decubitus prevencio/ellatas
* r0ssz betegagy matracok

* elegtelen szamu antidecubitor matrac

* a mar kialakult decubitus kezeléseéhez nem allnak
rendelkezesre ,intelligens” kotszerek

* mobilizalasi nehézsegek: nincs elegendsé humanersforras a
hely- és helyzetvaltoztatd mozgasok/mozgatasok kivitelezésre

* nincs pontos prevencios es ellatasi protokoll és
kezelési lap




Fobb projekteredmények 5

3. Kockazati okok feltarasa —
ok-hatas diagram
Betegazonositas
*betegazonositasi protokoll fejlesztésre szorul
* beutalorol, regi dokumentaciobal is dolgozunk

* azonos nevl betegek egyideju bentfekvese
esetén a szabalyozast pontositani kell

* a profilunkbol adodoan nagy szamban
elofordulnak nem kooperalo (pl. demens) betegek




Fobb projekteredmények 6

4. Megoldasi javaslatcsomagok —
otletborze, majd prioralas

Gyoqgyszerelés
1. az elrendelési hibak kikuszobolésere

— lazlapfejlesztés es kiegészité gyogyszer-

elrendel0 lap bevezetése
— elrendelési protokoll kidolgozasa
—,Infuzios pecsetek”




Fobb projekteredmények 7

4. Megoldasi javaslatcsomagok —
otletborze, majd prioralas
Gyoqgyszerelés

2. a helyettesitesi lista kiterjesztese, gyakoribb aktualizalasa
3. allergia meglétének pontositasa, adatvesztés elkerulése
4. gyogyszerkiosztas korulmenyeinek javitasa

5. Iv. adagolas protokolljanak feltlvizsgalata

6. gyogyszertarolas megfeleldsegenek biztositasa

7. gyogyszerkeészlet minOsegi fejlesztése



Fobb projekteredmények 8

4. Megoldési javaslatcsomagok —
otletborze, majd prioralas

Decubitus megeldzés/kezelés

1. U] decubitus prevencios és ellatasi protokoll, valamint
kezelési lap elkészitéese

2. mobilizalas el6segitése a gyogytornasz es a betegkisero
team munkajanak atszervezésével

3. anyagi forrastol fugg6en antidecubitor matracok beszerzése

4. ,intelligens” kotszerek beszerzesi lehetosegeinek
megvizsgalasa

5. agyak cseréjének el6térbe helyezese a forrasok
felnasznalasa soran




Fobb projekteredmények 9

4. Megoldasi javaslatcsomagok —
otletborze, majd prioralas
Betegazonositas:

1. betegazonositasi protokoll elkészitese

2. azonos nevl betegek egyidejl bentfekvése esetére szolo

szabalyozas a betegek megkulonboztetese erdekében

3. a nem kooperalo (agyban fekv6) betegek eseten a név jelzése



projekteredmeéenyek 10

Es végll mindezen dsszegy(ijtétt municiobdl:
Osztalyos kockazati regiszter

tampontot

. miiko-dé L. cselekvé-si terv jelentési kote-
kocka-zat cselekvési terv . e . . e s
. . ey, . , . kont-rollok .. . .. végre-hajtisa- lezettség feliilvizsga-lati/
SOr-szam felvéte-lének rovid név kockazat leirdasa cél cselekvési terv végrehaj-tasi e o, o,
. van/ " nak kijelolt (Kiilsd/ kikeriilési datum
datuma . felelose . L
nincs datuma bels6)
dl, 2017. 10. 03. nehezen atlathat6 | a lazlapon nincs elegendé hely a | jol atlathaté legyen a | nincs L, lazlapfejlesztés: olyan lazlap kialakitasa, | dpoléasi igazgato L, 2018. | belsé 1.2018. 02. 28.
lazlapok gyogyszer-listanak gyogyszer-lista amelyen elférnek a gyogyszerek, illetve 02. 28.
nagyon sok gyogyszernél kiegészitd
gyogyszer-elrendeld lap bevezetése
28 infzios pecsétek a jo olvashatdsag 2.
miatt 2017.12.20.
1 2017.
12.10.
2. 2017. 10. 03. elrendelés-nél nem | a gyogyszer-kiadagolas soran a | a gyogyszer | nincs elrendelési protokoll kidolgozisa amely pontosan | fdigazgaté fdorvos 2018. 02. 28. bels6 2018. 03. 31.
pontos a  dozis | szakdolgozok nem tudjak a | elrendelés-nél pontos leirja, hogy milyen formaban kell elrendelni a
megjelolése sziikséges dozist kiosztani dozismegjeldlés gybgyszeres terdpidt (a szobeli, telefonos
legyen elrendelésre is kiterjed6en)
3. 2017.10. 03. a gyogyszer- | a sok generikum megjelenésével | a helyettesi-tési lista | van a gyogyszertar ide vonatkozo szabalyzatat | intézményi 2017.12. 01. belsé 2017.12. 15.
helyettesitési lista | nem tart lépést a helyettesitési | kiterjesz-tése, 6 modositani kell a célnal megfogalmazottaknak | gyogysze-rész
hianyos, elavult, szik | lista, igy a gyogyszerek | havonta torténd megfeleléen
kori kiadagolasanal a szakdolgozo | aktualiza-lasa
szamara nem nyujt  kelld




Sok-sok oldalon

keresztul.

cselekvé-si

. miiko-do L. . jelentési
kocka-zat cselekvési terv terv végre- . . e ta:
sor- L, e, . L, . kont-rollok L. , L. L, kote-lezettség feliilvizsga-lati/
, felvéte-lének rovid név kockazat leirasa cél cselekvési terv végrehaj-tasi hajtasa-nak Y e,
szam . van/ . . (kiilsd/ kikeriilési datum
datuma . felelose kijelolt B
nincs h belsd)
dituma
2017.10.03. | gyogyszer- nem all rendelkezésre az | alljon rendelke- | nincs 1. gyogyszerkészlet mindségi 1. intézményi | 1. belsé 1.
készlet elrendelt gyogyszer, foleg | zésre a beteg bovitése gyogyszerész 2018. 03.30. 2018. 04. 30.
hianyossagai a kombinalt | szdmara  eldirt
készitményeknél gyogyszer a 2. amennyiben nem 4ll 2. féigazgatod
megfeleld rendelkezésre a sziikséges f8orvos 2, 2,
kombina-ciéban keészitmeny, akkor az elrendeld 2018. 02. 28. 2018. 03. 31.
& hatanyag- orvosnak az elrendelést a
tartalom-ban rendelkezésre allo készletnek
megfeleléen modositania kell —
az elrendelési protokollban
szerepeljen
2017.10.03. | ismert adatvesztés, mert nem | az ismert | nincs a gyogyszerallergia meglétének | apolasi igazgato | 2017.11.15. | belsd 2017. 11. 30.
gyogyszer- kérdeznek ra, vagy régi | gyogyszer- pontositasa vonatkozasban apolasi
allergia nem | dokumentaciobol allergia pontosan igazgatoi utasitas kiadasa
keriil rogzitésre dolgoznak az anamnézis | keriiljon
felvételénél rogzitésre
2017.10.03. | nem megfeleld a gyenge megvilagitas | megfeleld nincs gyogyszerkiosztd helyiségben erdsebb | miiszaki 2017.10.05. belsé 2017. 10.05.
vilagités az . e tévesztési kockazatot | fényviszo-nyok megvilagitas folszerelése igazgatd
(el ©, Gl .| hordoz biztositasa
gyogysze-reld helyi- , .
- gyogyszerkioszt
as-hoz

és igy tovabb...
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