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A helyszin

- budapesti, onallo jarobeteg ellatd intézmény radiologiai
szakrendelése

- teruleti ellatasi kotelezettség kb. 25.000 lakos
- két miszakos munkarend, napi 12 6ra rendelési id6
- rontgen és ultrahang

- betegszam: rontgen havi 500, ultrahang havi 300 beteg



Kockazatlista

- 33 azonositott kockazat

- panaszok és betegelegedettsegi vizsgalatok
(kevés bejovd elem, célszerl fokuszalni)

- szakirodalom
(hasonlo problémak)

- ,Vizsgalatok és konziliumok rendje” BELLA standard

(jol hasznalhato standardok)

- egységszintl folyamatok elemzese
(egyedi sajatossagok feltarasa + modszertani fejlodeés)



Kockazatlista

beteg azonositasa érkezésekor

beutald ellendrzése, adategyeztetés

betegazonositas a vizsgalat el6tt

vizsgalatazonositas

betegtajékoztatas

gép el6készités / gép beadllitas

a vizsgalat technikai kivitelezese

képi dokumentacio / betegadatok 6sszerendelése

képi dokumentacio szakdolgozoi mindségkontrollja, véglegesitése

képi dokumentacio orvosi mindségkontrollja

leletdiktalds/rogzités a medikai rendszerben

lelet orvosi ellendrzése

leletkiadas, eredménykozlés




Regiszter példak (sulyos kockazatok)

1. a beutaldk, vizsgalatkérék szakmai informaciétartalma
hianyos (No. 1 a szakirodalomban!)

2. aleletez6 helységben a munkavégzést telefonos
megzavarasok, mas munkafolyamatok miatti
megszakitasok zavarjak

3. avizsgalati beutalo finanszirozasi szempontu
hianyossaga, ervenytelensége (jogszabalyi
megfelel6ség hianya) (helyi jellegli)

4. vizsgalat soran nyert képi adatok nem megfelel6
betegazonosito adatokhoz kapcsolasa



Regiszter példak (magas kockazatok)

5. hianyos a vizsgalatok igénybevételi feltételeir6l valo
tajékoztatas a betegek / beutald orvosok szamara

6. a beteg vizsgalatra felkészllése nem megfeleld, emiatt
a vizsgalat nem elvégezhetd v. megfelel6sége csokken

/. az elvart osztalyos bevétel visszaesése, a pénzlgyi
egyensuly romlasa

8. specidlis vizsgalatokat nem kell6 gyakorlattal
rendelkez0 orvos vegez




Kockazatkezelés

kockazatkezelesi strategia

kockazatok sziirése

meglévo kontrollok elfogadasa 16 esetben
- dontés: minden maradéek kockazatra terv kidolgozasa

- 17 kezelési terv (alt. valoszinliség csokkentés)

egy kivetellel mikodési/tajekoztatasi megoldas: €



Kockazatkezelési terv példak

1. hianyos vizsgalatkéro:
1. intézeti honlapon tajékoztaté megjelentetese
2. korlevél a beutalé orvosok szamara (tajékoztatas a vizsgalatkérdn

szUkséges tartalomrol: a beteg, a kérd személy, osztaly / rendel6
azonositoja, kérés indoka, szakmai tartalma, megvalaszolando6

kérdések, sz.e. surgdsséq)

2. leletezes megzavarasa:
1. idépontkeresi idésav bevezetése (leletezést nem zavaro idésav)

2. leletezd helyiségben a telefon cseréje vezeték nélkuli készulékre
(eltavolithato)




Kockazatkezelési terv példak

3. beutalo ervénytelen:
beutalok osztalyos utoellendrzése kiadott segédanyag alapjan

4. digitalis betegadat-csere:
1. beutalo a vizsgalat alatt vegig a vizsgalohelyiségben tartando
2. adategyeztetés beteggel (személyes adatok és tervezett vizsgalat)

3. munkalista rendszeres frissitése a munkaallomason (elvégzettek
eltinnek, hibalehet6ség csokken)




Kockazatkezelési terv példak

5..6. igénybevételi tajékoztatas / el6készités hianyos:

intézeti honlapon tajékoztatdé megjelentetése (teruleti ellatasi rend
ismertetése, igénybevétel feltételei, elérhetd szolgaltatasok, beutalasi
rend, elGjegyzeési rend, surgdsségi kuloneljarasi rend, idopontkeres
modja / ideje, rendeld elérhetdsége, megkozelithetdsége)

intézeti honlapon tajékoztatdé megjelentetése (eldkészitést igényld /
nem igenylo vizsgalatok listaja, el6készités maodja)
/. elvart bevétel csokkenese:

havi forgalom / bevétel figyelése (havonta, minden honap elsd
munkanapjan) — sz.e. eldjegyzési rendben valtoztatas

8. Specialis vizsgalatok:
orvoshoz rendelt vizsgalati lista kifliggesztése az el6jegyzés helyén
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Egészseqgugy
Menedzserképz6

KK6zpont

Koszonom a figyelmet!
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NEVES 43

1. Kockazatkezelés az egészsegugyben

2. Modszertan egyszerten

3. Tapasztalatok jarobeteg ellatasban

4. Tapasztalatok diagnosztikai ellatasban

5. Tapasztalatok: bevonhatésag / egyuttmukodes
6. Tapasztalatok fekvdbeteg ellatasban

Kérdések / valaszok
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Tapasztalatok: bevonhatosag /
egyuttmukodes
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Nem egyszeru

- a folyamat idGigenyes

- a munkatarsak bevonasa nelkul nem valosithatd meg
- kockazatok megtalalasa
- kockazatok ertéekelese

- kockazatkezelés megvalositasahoz

- modszertani ismeretek atadasa szukséges
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Kifejezetten neheéz

szemléletmod

betegbiztonsagot tamogato < bunteto szervezet kultura

kockazatkutatas = hazkutatas

a hibakutatas hatasa a munkatarsakra:
- lista: ezt azért tettuk bele, mert multkor elrontottam?
- segeédanyag: a gyengebbek kedvéert?
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Osszefiiggések

- a kultura hatasa a megvalosithatosagra:

- a kockazatok megtalalhatésagara (jelentési hajlanddsag)

- a kockazatok értékelésére
- kisebb kdvetkezmény érték (nem annyira sulyos...)
- kisebb valdszinlség érték (nalunk olyan soha nincs...)

- atervek megvalosulasara

- a kockazatfellgyeletre
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Mielott nekikezdunk

- szervezeti kultura

- jovokep
- felsOvezetdi elkotelezettseg
- munkatarsak meggyozése

- kozvetlen vezetoként: a betegbiztonsagot tamogato
kulturat megelni, gyakorolni és folyamatosan kepviselni
szukseges
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NEVES 43

1. Kockazatkezelés az egészsegugyben

2. Modszertan egyszerten

3. Tapasztalatok jarobeteg ellatasban

4. Tapasztalatok diagnosztikai ellatasban

5. Tapasztalatok: bevonhatosag / egyuttmikodés
6. Tapasztalatok fekvobeteg ellatasban

Kérdések / valaszok
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