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A kockazatmenedzsment attekintése

1. kockazatok azonositasa — kockazatlista

2. kockazatok ertekelese — ertekelt kockazatlista
=/# kockazatregiszter

3. kockazatkezelés

1. kezelési tervek — kockazatregiszter
2. rangsorolas — cselekvési terv
3. kockazatfelugyelet




A kockazatmenedzsment attekintése

1. kockazatok azonositasa — kockazatlista

2. kockazatok ertekelese — ertekelt kockazatlista
=/# kockazatregiszter

3. kockazatkezelés

1. kezelési tervek — kockazatregiszter
2. rangsorolas — cselekvési terv
3. kockazatfelugyelet




1. A kockazatok azonositasa

1. szakirodalmi kbzlemények

2. hivatalos ajanlasok

3. Afekvo és jardbeteg ellatas standardjai (BELLA)

4. bels6, intézményi adatok: panaszok, perek, beteg-
elegedettsegi vizsgalatok, incidens jelentések

5. miikodési folyamatok elemzése



1. A kockazatok azonositasa

Pocket Guide to Clinical

Risk Management
(ausztral el. minisztérium)

mukodesi
jogi
politikali

pénzugyi

Dr. Lam Judit forditasa

Klinikai kockdzatok dimenzidi az egészségligyben

Forras allokacio
Koltségvetés és forras
menedzsment
Kockazat kezelési
folyamatok
Szerzédések kezelése
Bizalmi kérdések/hibak

Allami és koz0sségi
kapcsolatok
Szervezeti kultara
Allami jogalkotds és
szabalyozas
Kozosségi, politikai és
média elvarasok

Szabalyok, szabalyozas
Politikdk, standardok
Munkaeré menedzsment
Képzés/oktatds

Klinikai szolgaltaték/eljarasok
Klinikai s menedzsment
szinten jelentkezd folyamat
gyengeségek (latens és aktiv
hibalehetdségek
Strukturakbol,
berendezésekbd| szarmazo
hibalehet&ségek

Panaszok

Ellatasi kotelezettség

Jogi és szabdlyozasi
felelGsségek

Orvosi-jogi kotelezettsegek
Torvénybdl fakado
kotelezettsegek
munkabiztonsag

(Sourced from the Australia/New Zealand Standard on Risk Management AS/NZS 4360:1999)

A Toolkit for Managing Risk in Health Care
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=/# kockazatregiszter

3. kockazatkezelés

1. kezelési tervek — kockazatregiszter
2. rangsorolas — cselekvési terv
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2. A kockazatok éertékelése

- kvalitativ (szubjektiv leiras)
- szemikvantitativ (szubjektive megitelt numerikus ertékek)
- kvantitativ (statisztikai leiras)

kockazatelemzés

Risk Matrix for Risk Managers National Patient Safety Agency
/ National Health Service ajanlasa szerint

3 lepeésben: 1. kovetkezmenyek besorolasa
2. valoszinuseég besorolas
3. kockazati matrix



2. A kockazatok éertékelése

1. kovetkezmények besorolasa

1 3
Kocikazatl Elha,nyagol- Mérsékelt
terilet hato
A betegek/ | Minimalis Mérsékelt
személyzet | karosodas. karosodas.
biztonsagat
érinté Beavatkozas Szakmai
hatasok / kezelés ellatas
(testi/lelki nem vagy szikséges.
karosodas) alig

szUkséges.

Korhazi
apolasi idd
novekedés:
4-15 nap.




2. A kockazatok éertékelése

1. kovetkezmények besorolasa
- kockazati teruletek:

A betegek / személyzet biztonsagat érintd hatasok
(testi/lelki karosodas)

MinGség / panaszok / audit
Human erdforras / szervezet fejlesztés
Szolgaltatas kiesés / megszakadas




2. A kockazatok éertékelése

2. valészinlségek besorolasa

IIIII

1 3

pontszam

Ritka Lehetséges

Gyakorisag Valdszinlileg Alkalmanként

leirasa soha sem bekovetkez-
kovetkezik het.
be.
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2. A kockazatok éertékelése

3. végeredmeény: a matrix

Valdszinlség

Kovetkezmény

5 Katasztro-
falis

4 Sulyos

3 Mérsékelt

2 Enyhe

1 Elhanyagol-
hat6

2
Valdszin(tlen

3
Lehetséges

4
Valdszind

5
Csaknem
biztos




2. A kockazatok éertékelése

3. végeredmeény: a matrix
1-3 alacsony 4-6 mérsekelt 8-12 magas 15-25 értek sulyos
KxV=R

K (kovetkezmeény pontszam) x V (valészinliség pontszam)
= R (kockazati pontértek)
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2. A kockazatok értekelése: a regiszter

Guidance on How to populate a Risk Register Donovan és
munkatarsai @ajanlasa alapjan

Sorszam

Rovid név

Kockazat leiras (jellege, varhato hatasa)
Kategoria (penzugyi / politikai / jogi / mUkodesi)
Ertékelés (kdvetkezmény pontszam x valdszinliség
pontszam = kockazati pontértek)
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2. A kockazatok értéekelése: a regiszter

Guidance on How to populate a Risk Register Donovan és
munkatarsai @ajanlasa alapjan

Mikodo kontroll (eljarasrend, ellen6rzé gyakorlat
gyakorisagot csokkentd6 modszer, folyamatelem)

Kezelési terv
Felelos vezeto
Datum (adott kockazat regiszterbe kerulésének datuma)
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2. A kockazatok értéekelése: a regiszter

Guidance on How to populate a Risk Register Donovan és
munkatarsai @ajanlasa alapjan

Kockazat | Kategéria | Ertékelés | Miikodd Kezelési Felel6s
Leiras kontrollok | terv Vezet6
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3. Kockazatkezelés

Kockazatkezelési moédok

—

. elkerulés (folyamat / cselekves megakadalyozasa)

. megosztas / atharitas (biztositas, partner bevonasa)
3. csokkentés a, valoszinlseg csokkentése

b, kovetkezmeény csokkentése

N

4. elfogadas

(ha mas modon nem lehetséges v.
nem koltséghatékony)
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3. Kockazatkezelés

1. a kezelési tervek megalkotasa, valogatasa és
rangsorolasa - koltség/hatéekonysag elemzes

- legmagasabb kockazati ertékeket kapott
- sulyos kovetkezményekkel fenyegetd kockazatok
- sulyossag — beavatkozas surgosség

— kockazatkezelési stratégia

2. proaktiv intézkedések bevezetése
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3. Kockazatkezelés

fg/m /r(ey nines Keszer, .
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3. Kockazatkezelés

3. kockazatfelugyelet: a regiszter dinamikus eszkoz

folyamatos kovetes, a lista frissitése: bejovo Uj és
kikerulo elavult kockazatok

kockazati szintek ujraertekelese

kezelési tervek modositasa, ujak letrehozasa

a regiszter frissitése félévente / évente
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Egészseqgugy
Menedzserképz6

KK6zpont

Koszonom a figyelmet!
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NEVES 43

1. Kockazatkezelés az egészsegugyben

2. Modszertan egyszerten

3. Tapasztalatok jarobeteg ellatasban

4. Tapasztalatok diagnosztikai ellatasban

5. Tapasztalatok: bevonhatosag / egyuttmikodés
6. Tapasztalatok fekvObeteg ellatasban

Kérdések / valaszok
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