
KÖRKÉP A BETEGÁTADÁS-ÁTVÉTEL 

HAZAI HELYZETÉRŐL

NEVES FÓRUM

2017. december 14. 



A BETEGÁTADÁS-ÁTVÉTEL

„ A szakmai felelősség és kötelezettség átadása egy beteg 
vagy betegek egy csoportja ellátásának egyes vagy 
minden vonatkozásában egy másik személynek vagy 
szakmai csoportnak ideiglenesen vagy tartós 
időtartamban.”

(Australian Medical Association: ‘Safe Handover: Safe Patients’ guideline , 2006)



MIÉRT KELL EZZEL FOGLALKOZNI?
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8 órás orvosi műszakból

handoverrel töltött idő:

240 perc, a munkaidő 50%-a

12 órás ápolói műszakból

handoverrel töltött idő:

300 perc, a munkaidő 42%-a



KÉSZÍTSÜNK BOLOGNAI SPAGETTIT!

500 g spagetti tészta

600 g darált sertéshús

200 g trappista 

sajt (reszelt)

100 g sűrített 

paradicsom (vagy 

bazsalikomos 

paradicsomszósz)

2 nagy fej vöröshagyma

4 gerezd fokhagyma

oregánó ízlés szerint

majoranna ízlés szerint

só ízlés szerint

fekete bors ízlés szerint

4 ek olívaolaj

40 dkg spagetti, 4 dkg parmezán vagy más 

reszelt sajt

A mártáshoz: 1 fej hagyma, 1 db sárgarépa, 

kevés zellerzöld, 1 db húsleveskocka, 1 ek

olaj, 5 dkg húsos szalonna,25 dkg darált 

marhahús,7 dkg paradicsompüré,1 db 

babérlevél, só,bors, cukor

50 dkg tészta

40 dkg darált marhahús

15 dkg paradicsompüré

10 dkg szalonna

5 dkg zeller

2 evőkanál olaj

2 db vöröshagyma

2 db fokhagyma

1 evőkanál cukor

1 szál sárgarépa

1 késhegynyi fahéj

bazsalikom

oregánó

só

bors

http://www.nosalty.hu/alapanyag/spagetti-teszta
http://www.nosalty.hu/alapanyag/daralt-serteshus
http://www.nosalty.hu/alapanyag/trappista-sajt
http://www.nosalty.hu/alapanyag/suritett-paradicsom
http://www.nosalty.hu/alapanyag/voroshagyma
http://www.nosalty.hu/alapanyag/fokhagyma
http://www.nosalty.hu/alapanyag/oregano
http://www.nosalty.hu/alapanyag/majoranna
http://www.nosalty.hu/alapanyag/so
http://www.nosalty.hu/alapanyag/fekete-bors
http://www.nosalty.hu/alapanyag/olivaolaj
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EREDMÉNYESSÉG I.

Magunktól Szóbeli 

iránymutatással 
Gyorslistával 

Strukturált, 

részletes 

listával 

Spagetti

Darált hús

Paradicsom-

szósz

Gomba

Kimaradt

Ketchup

„Én nem 

szoktam 

bele tenni”

Sajtreszelő

Nem 

durum-

tészta

Ketchup
Kimaradt

„Én nem 

szoktam 

bele tenni”

„Nem 

találtam 

meg”



EREDMÉNYESSÉG II.

Magunktól Szóbeli 

iránymutatással 
Gyorslistával 

Strukturált, 

részletes 

listával 

Tartalom 

(mennyiség)

Minőség

Gyorsaság

Eredményes

-ség

Hatékonyság



TAPASZTALATOK - JELENTŐSÉG

általában nem tartják jelentősnek
 inkább az orvosok körében jellemző („nem szakmai kérdés”)
 a fiatalok, pályakezdők egy része (hivatástudat,
betegközpontúság hiánya)
 a tapasztalt szakemberek egy része (nem tudják elképzelni,
hogy ebben lehet hiba – „annyira alapvető”)

ahol jelentősnek tartják:
már történt betegátadás-átvétel miatt nemkívánatos esemény
 egyéni frusztráció a betegátadás-átvételi folyamatok kapcsán
akár átadó akár átvevő félként
 ahol a betegbiztonsági kultúra valamilyen szinten jelen van,
illetve maga a betegbiztonság jelentősége már ismert



TAPASZTALATOK - SZABÁLYOZÁS

 általában nincs írásos eljárásrend vagy protokoll
 a „szokás” alakítja a gyakorlatot
 a kezdő munkatársak képzésében legtöbbször nem
érhető tetten nevesítve
 a gyakorlott, de új munkatársak tájékoztatásában
gyakorlatilag nem szerepel
 felülvizsgálni, áttekinteni általában nem szokták



TAPASZTALATOK - DOKUMENTÁCIÓ

 külön átadás-átvételi dokumentáció ritkán van
magas kockázatú ellátásoknál (pl. Intenzív osztály)
 szervezeti egységek közötti átadásnál
 ha van, sem mindig alkalmazzák

 általában más egészségügyi dokumentáció
felhasználásával történik

 a kitöltés tartalma és minősége nagy variabilitást mutat



TAPASZTALATOK - MEGZAVARÁSOK

 a legáltalánosabban jelenlévő nehézség

 egyaránt származhat
 „külső” emberektől (hozzátartozók, betegek) és
 „belső”, saját munkatársaktól (akár osztályon belüli, akár
intézeten belüli munkatársaktól)
 a fix idejű átadás-átvételek ideje sem ismert nemcsak a külső,
hanem sokszor a belső munkatársak számára sem

 ad hoc átadások
 a munkatársat más munkafolyamatában zavarják meg
 nagy a hibalehetőség (felejtés, tévesztés)



TAPASZTALATOK – A BETEGÁTADÁS-ÁTVÉTEL MÓDJA, 

STANDARDIZÁLTSÁGA

 legtöbbször szóbeli és írásbeli együttesen

 betegágy melletti átadás nehézségei (adatvédelem), a
betegek bevonásának eltérő fokozatai

 általában nincs keretrendszer – nagy a variábilitás:
leginkább személyfüggő



A BETEGÁTADÁS-ÁTVÉTEL JELEN ÉS JÖVŐBELI KIHÍVÁSAI 

1. atipikus foglalkoztatási formák egyre
szélesebb körű megjelenése

 a munkatársak egyre kevésbé ismerik egymást
 a munkatársak egyre kevésbé ismerik a munkakörnyezetet

2. atipikus ellátásszervezés
mátrix osztályok, ügyeletek
 részlegek vagy több osztály közös felügyelete
 telemedicina

3. betegáthelyezési nehézségek – nincs fogadó
fél

 intézeten belül
 intézetek között



A BETEGÁTADÁS-ÁTVÉTEL JELEN ÉS JÖVŐBELI KIHÍVÁSAI 

4. csapatmunka, specialis szakterületek
közös tevékenysége adott beteg(ek)
ellátása során

5. eltérő kultúrák, szokások találkozása
 külföldről érkező munkatársak
 külföldről hazatérő munkatársak
más intézmény(ek)ből érkezők

6. technológiai kihívások (informatika)

7. betegek, hozzátartozók változó
hozzáállása



KÖSZÖNÖM 

A FIGYELMET!

Boldog karácsonyt!


