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Betegbiztonsagi felmérés

Utmutatoé

Ez a kérddives felmérés a véleményét szeretné megismerni a betegbiztonsagi kérdésekrol,
ellatasi hibakrél és a nem vart események jelentésének gyakorlatarol az On Intézményében.
Ha egy kérdésre nem kivdn vélaszolni vagy a kérdés nem értelmezheté az On esetében,
liresen hagyhatja az ahhoz tartozé valaszt.

e Nem vart esemény: barmely hiba, tévedés, incidens, baleset vagy eltérés,
fliggetlentil attdl, hogy okozott-e a betegnek kart.

e Hiba fbrténik akkor, ha a tevékenység a szandékolttdl eltérd, vagy rossz
tervet alkalmaznak a cél eléréséhez, a kimenettél fiiggetlendil.

e Betegbiztonsadq. az egészséqligyi ellatasi folyamatbodl fakado
betegsériilések és nemkivanatos események elkeriilése és megel6zése.

A) szakasz: Az On szervezeti eqysége

Ebben a felmérésben az On ,,szervezeti egységeként” arra a munkateriiletre, rendelére vagy
részlegre gondoljon az intézményen beliil, ahol munkaidejének legnagyobb részét tolti, vagy
ahol a leqtobb ellatast végzi.

Mi az on elsédleges szervezeti egysége ebben az intézményben? Kérjik, EGY valaszt adjon
meg.

Jardbeteg szakellatasi vagy gondozasi vagy alapellatasi tertlet:

O a) belgyégyaszat (barmely tipus) O h) bérgyégyaszat

[ b) sebészet 0 i) onkoldgia

O ¢) szllészet-n6gyogyaszat O j) pszichiatria

O d) fal-orr-gégészet O k) reumatologia

[ e) szemészet 01y fizioterapia, gydgytorna
O f) urolégia O m)tidégyogyaszat

[0 g) ortopédia [ v) védoéndi szolgalat

Diagnosztikai egységek:
[ n) laboratérium
I o) rontgen, ultrahang

[ p) tébb kilénb6z8 szervezeti egység VAGY nincs egy meghatarozott egység
O q) EGYEB, kérjiik, adja meg:




A) szakasz: Az On szervezeti eqgysége (folytatas)

Kérjiik, jelolje a kovetkez6 allitasokkal valé egyetértésének vagy egyet nem eértésének
mértékét az On szervezeti egységére vonatkozéan!

Egyaltalan

hogy hibakat el6zziink meg.

; - Nem ért | Egyik Egyet- |Teljesen
Go.ndc,)”or.] . . nem ert egyet | sem! ért | egyeteért
az intézeti szervezeti egységére... egyet v v v v

v

1. A dolgozdk tdmogatjak egymast ebben a

szervezeti egysegben. [ [ s 4 s
2. Személyzetlink elegendé a munkaterhelés

kezelésére. [ [ s [l s
3. Ha gyorsan, sok munkat kell elvégezni, csapatként

dolgozunk egyutt, hogy kész legyen a munka. [ [ s [l s
4. Nalunk az emberek tisztelettel bannak egymassal. 1 P s a4 s
5. A személyzet nalunk tdbb munkadrat dolgozik,

mint ahogyan az a betegellatas szempontjabol 1 2 s Ca Os

idealis lenne.
6. A betegbiztonséag javitdsa érdekében aktivan

cselekszlnk. [ L2 s 4 s
7. Tobb a kils6/szerz6dott munkaerd, mint amennyi

a betegellatas szempontjabdl idealis lenne. [ [ s 4 s
8. A dolgozok ugy érzik, hogy hibaikat felréjak nekik. 1 2 E Oa Os
9. A hibak itt pozitiv valtozasokhoz vezetnek. 1 [HP) 3 Oa s
10. Csak a véletlen miive az, hogy tébb sulyos hiba

nem torténik nalunk. [ L2 s 4 s
11. A szervezeti egységben dolgozdk kisegitik

egymast, ha valamelyikik igazan elfoglaltta valik. [ L s L4 s
12. Ha egy nem vart eseményt jelentenek, akkor az

érintett személy ker(il elétérbe, és nem maga a 1 2 Os Ca Os

probléma.
13. A betegbiztonsag javitasa érdekében torténd

intézkedéseinket kdvetden értékeljiik azok 1 L2 O3 Y Ls

eredmeényességét.
14. Nagy nyomas alatt dolgozunk: tul sokat

prébalunk tenni tul gyorsan. [ [ s 4 s
15. A t6bb munka vallalasa soha sem szorithatja

hattérbe a betegbiztonsagot. [ L2 s 4 s
16. A dolgozdk tartanak attél, hogy a hibaik

bekeriilnek a személyi anyagukba. [ Ll s 4 s
17. Vannak nalunk betegbiztonsagi problémak. 1 2 s Oa Os
18. Folyamataink és rendszereink alkalmasak arra, nl o s (s s

1 Nem tudja elddnteni, hogy egyetért-e vele vagy sem.




B) szakasz: Az On felettese

Kérjuk, jelolje a kovetkezé allitasokkal valo egyetértésének vagy egyet nem értésének
mértékét kozvetlen felettesére vagy arra a személyre vonatkozéan, akinek beszamol.

Egyaltalan

nem ért Nem ért | Egyik Eg’yet- Teljes’en
egyet sem ert egyetért
egyet v v v v
v
1. Afelettesem méltanyolja, ha egy
tevékenységet a bevezetett betegbiztonsagi 04 L2 HE L4 s
eléirasoknak megfeleléen végeztink el.
2. A felettesem komolyan figyelembe veszi a
személyzet betegbiztonsag javitasat célzd 04 L2 HE L4 s
javaslatait.
3. Amikor a nyomas fokozodik, a felettestink azt
varja el télunk, hogy gyorsabban
dolgozzunk, még akkor is, ha ez L g s [a s
egyszerisitésekkel jar.
4. A felettesem figyelmen kivll hagyja az
ismétlédéen jelentkezd betegbiztonsagi O P s 4 s
problémakat.
C) szakasz: Kommunikacié
Milyen gyakran torténnek meg az alabbiak Onéknél (az On szervezeti egységében)?
Az
Gondoljon Soha | Ritkén | Néha | SO | Mindig
az intézeti szervezeti egységeére... v v v gében v
v
1. Kapunk visszajelzéseket a nem vart
események jelentéseinek
kovetkezményekeént bevezetett L - s [ Ls
valtoztatasokrol.
2. A személyzet nyiltan hangot ad a
betegellatast esetleg negativan érinté, 1 P ! 4 Lls
észlelt problémaknak.
3. Kapunk tajékoztatast a nalunk tortént
hibakrol. [ [ Os mp Os
4. A dolgozok meg merik kérddjelezni a naluk
tobb hatalommal rendelkezdk doéntéseit és 04 P Cs L4 Lls
cselekedeteit.
5. Nalunk szokas, hogy megbeszéljuk, hogyan
elézhetd meg egy hiba ismételt kialakulasa. L - s [ Ls
6. A dolgozok félnek kérdéseket feltenni, ha
valami nem tinik helyénvalonak. L - s L s




D. A jelentett nem vart események gyakorisaga

Az On szervezeti egységében, amennyiben az alabbi hibak? megtoérténnek, milyen gyakran
jelentik 6ket?

Az esetek
Soha Ritkan Néha tobbsé- | Mindig
v v v gében v
v

1. Milyen gyakran jelentik azokat a
megtortént hibakat, amelyeket felfedeztek
és korrigaltak, még mielStt a beteget Lh - s [ s
eléerték volna?

2. Milyen gyakran jelentik azokat a
megtortént hibakat, amelyek vérhatéan O P s s s
nem okoznak kart, sérelmet a betegnek?

3. Milyen gyakran jelentik azokat a
megtdrtént hibakat, amelyek artalmasak
lehettek volna a betegre, de mégsem L - s [ s
okoztak karosodast?

E) szakasz: Betegbiztonsag értékelése
Kérjiik, 6sszefoglaléan értékelje sajat szervezeti egységét a betegbiztonsag szempontjabél?

O O O O O
1 2 3 4 5
Elégtelen Gyenge Elfogadhaté Nagyon jo Kivalo

F) szakasz: Az On intézménye

Kérjiik, jelolje a kovetkezd allitasokkal valé egyetértésének vagy egyet nem értésének
mértékét az intézményére vonatkozéan.

Egzz:taélrim Nem ért | Egyik | Egyet- |Teljesen
Gondoljon az intézményére... eavet egyet sem ért |egyetért
gz v v v v
1. Azintézmény vezetése a betegbiztonsagot
tamogato légkart biztosit. L uE s s s
2. Az egyes szervezeti egységek nem jol
koordinalnak egymassal. [ L1 HE L4 s

3. A dolgoknak nyoma veszhet a beteg egyik
szervezeti egységbdl masikba torténd 1 P ! L4 s
atiranyitasa kozben.

4. Jo az egylttmikddés azon szervezeti
egységek kozott, amelyeknek egyiitt kell 1 O s 4 s
dolgozniuk.

5. Ugyanazon betegellato terlleten a

személyzet valtasakor gyakori, hogy 1 O s 4 s
Iényeges informaciok vesznek el.

2 Hiba torténik akkor, ha a tevékenység a szandékolttol eltéré vagy rossz tervet alkalmaznak a cél eléréséhez, a kimenett6l
fuggetlendl.
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F) szakasz: Az On intézménye (folytatas)

problémasak.

Egz?r:tzﬁn Nem ért| Egyik | Egyet- |Teljesen
Gondoljon az intézményére... egyet sem ért | egyetért
egyet v v v v
v
6. Mas szervezeti egységek dolgozadival
gyakran kellemetlen egytitt dolgozni. L e s [ s
7. A szervezeti egységek kozotti
informaciocsere gyakran problémas. L e s [ s
8. Az intézmény vezetbségeének
cselekedeteibdl latszik, hogy a O 2 e L4 s
betegbiztonsag kiemelten fontos.
9. Az intézmény vezetése csak nemkivanatos
eseményeket kdvetéen mutat érdeklédést a 04 L2 HE 4 s
betegbiztonsag irant.
10. A szervezeti egységek sikeresen mikodnek
egylitt a legmegfelelébb betegellatas s L2 ! 4 s
erdekeében.
11. Ugyanazon betegellaté terileten a
személyzet-valtasok a betegek szamara 04 L2 HE 4 s

G) szakasz: A jelentett nem vart események szama

Az elmult 12 hénapban hany nem vart esemény jelentést toltott ki és tovabbitott?

[J a) egyet sem [ d) 6-10 jelentést
[ b) 1-2 jelentést [ e) 11-20 jelentést
[ c) 3-5jelentést L1f) 21 vagy tobb jelentést

H) szakasz: Hattér informaciok

Ezek az informaciok a felmérés eredményeinek az elemzését segitik.

1. Miéta dolgozik ebben az intézményben?

[J a) kevesebb, mint egy éve LJd) 11-15éve
I b) 1-5éve [de) 16-20 éve
[ c) 6-10 éve ) legaldbb 21 éve

2. Miéta dolgozik a jelenleqi szervezeti eqységében?

[1 a) kevesebb, mint egy éve Jd) 11-15éve
I b) 1-5éve [de) 16-20 éve
[ c) 6-10 éve 0 f) legaldbb 21 éve

3. Altalaban heti hany érat dolgozik ebben az intézményben?

[1 a) kevesebb, mint heti 10 érat LI d) heti 40-59 orat
[ e) heti 60-79 orat
I f) heti 80 orat vagy tébbet

O b) heti 10-19 érat
O c) heti 20-39 6rat
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H) szakasz: Hattér informaciok (folytatas)

4. Mi a munkakore ebben az intézményben? EGY, az Onre legjellemzébb lehetéséget
valasszon!

[0 a) diplomas apolé 0 i) technikus (pl. EKG, labor, radioldgia)

[ b) (szak)apold / (szak)asszisztens O j) adminisztrator/titkarné/irodai alkalmazott
O c) segédapold / betegszallitd O k) gazdasagi tertleten munkakor

[ d) orvos / szakorvos [ 1) mGszaki tertleten munkakor

O e) rezidens / gyakorlaton 1évd orvos O m) menedzsment tag

L ) gydégyszeresz/gydgyszerész asszisztens I n) egyéb, kérjuk, adja meg:

[ g) dietetikus

O h) gyogytornasz / terapeuta

O v) védénd

5. Adja meg poziciéjat az intézményi hierarchia szerint!
O a) fels6vezetd

(pl. féigazgatod, orvos igazgato, intézetvezetd fénévér / intézetvezetd asszisztens,
gazdasagi igazgato és helyetteseik)

I b) kézépvezetd vagy alsébb szintli vezetd
(pl. részlegvezetd, csoportvezetd és helyetteseik)

[ ¢) nem vezetd, beosztott

L1 d) egyéb, kérjik, adja meg:

6. Munkakorében altalaban kézvetlen kapcsolatba keriil a betegekkel?

[] a) IGEN, jellemz&en van kdzvetlen kapcsolatom a betegekkel.
LI b) NEM, jellemezéen NINCS kozvetlen kapcsolatom a betegekkel.

7. Miéta dolgozik a jelenlegi szakteriletén vagy foglalkozasaban?

[] a) kevesebb, mint egy éve [1d) 11-15 éve
L b) 1-5éve [le) 16-20 éve
[ c) 6-10 éve ) legaldbb 21 éve

1) szakasz: Megjeqyzések

Kérjiik, irjon szabadon barmilyen megjegyzést az On intézményére vonatkozéan a
betegbiztonsaggal, hibakkal illetve a nem vart események jelentésével kapcsolatban!

KOSZONJUK, HOGY KITOLTOTTE KERDOIVEINKET!
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