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A BELSO MINOSEGUGYI RENDSZER — 1997. évi CLIV. tv.

* .... a betegbiztonsaggal osszefuggo
kockazatok, a nemkivanatos események
attekintéseét, elemzéseét, értékelését es a
megelozo intézkedések megfogalmazasat
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Az elméleti hattér ﬂ

Kutatasi eredmények

Az események ismétlodo
mintakat kovetnek.
Hasonlo tipusu hibak
hasonlo tipusu
helyzetekben fordulnak eld.
A kiilonboz6 helyzetekben
a hibakat
> az alapvetoé oki
tényezok és a
hozzajarulo tényezok
provokaljak
(85%-90%)
> az egyén felelossége
(10%-15%)

Some holes due
to actve faslures

Accident

SUCCEESIVE LAYERS OF DEFENESES
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« NEVES = NEm Vart ESemények

jelentesi rendszer + visszajelzesi rendszer +
Forum - tanulo rendszer

Hatter, alapelveks

° Anon Im WHO iranyelvek tervezete a
. , nem-kivanatos események
) Onkentes WORLD ALLIANCE FOR PATIENT SAFETY je|ent6- és tanuld
B rendszerére
- Bﬁntetés mentes | JHO DRAF DE”NES FOR Az informaciétél a cselekvésig

WHO, 2005

> Fliggetlen
s Szakértoi bazis
s Rendszerorientalt

FROMINEORMATION JOACTION

www.who.int/patientsafety
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» A beérkezd jelentések magas szama

* A jelentések szama vs. tényleges valtoztatasok aranya
> Altalanos adatgyiijtd lap
> Szabad szoveges forma, elemezhetOseg

> Jelentések adattartalma nem elégséges a megfelel6 oki kutatasok
elvégzéséhez (cél elérésének seriilése!)

> Hossza visszajelzési 1do

Javaslatok:

* Egyes incidens tipusok Kivalasztasa
 Részletesebb adattartalom
 Reszletesebb informaciok

Matthew at al: Mapping the limits of safety reporting sytems in health care, 2011
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NEVES Roport form far patient falh v8 Vabd from 11° Fobrwnry 2014

» Esemény specifikus
adatgyjtd lap

- Egyszerl kitoltes,
elsosorban zart kérdések

— Lehetdseg reszletes
leirasra

« Eloidejuségre és az
okokra koncentral

¥ e o gt Gt e s IO b4

« Azonnali e
adatfeldolgozas ¢€s

visszajelzes prm——

Description of statisscs !
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JO
* Rendszerhibak
feltarasa
e Szervezeti tanulas
* Folyamatszervezes
 HR tervezes

e Eszkozok tervezése,
kezelése és
mukodtetése




Miert?

példak:
* szovodmény
* késlekedés a
gyogyulasban
* dllapot romldsa
* fajdalom
* halal

Forras: Belicza, 2016
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Miert?
]

* tévedés
* tévesztés
* felejtés
* megszegeés

Forras: Belicza, 2016



nincs

f karosodas

elkeriilheto

Forras: Belicza, 2016



Miert?

/ ..... .|  nincs

, karosodas

|
példak: \\\\\ ro— /:
* hidnyzo, elégtelen, rossz szabdlyozds —>-
» kevés, képzetlen, rossz osszetétell
munkatarsi garda
 felelosségi és hataskorok nem
egyértelmiiek
» kontroll, feliigyelet elégtelensege
» elégtelen kommunikdcio
* hidnyos, kesei informacio
 eltérés a szabalyoktol

Forras: Belicza, 2016



Miert?

; Sy nincs
nincs hibazas |k >

f karosodas
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.
.
.
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:

Forras: Belicza, 2016



Miert?

""" | tiosee

f karosodas

4
ey

példak:
* zsufoltsdag
* idonyomas
* stressz, idegesseg
* megszakitas, zavaras

Forras: Belicza, 2016
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NEVES VS. MAS
JELENTESEK?
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nincs
karosodas




A jelento jelentosége ....

A hibak/ A belso jelentesi
kockazatok I0lyamalt ISmerete/
felismerése celoks szabalyok

Absztrahalo képesség, 10 1ényeglatas-
szabad szOveg esetén

A hibakkal
Javito szandek szembeni pozitiv
beallitottsag

Jelento software

hasznalata
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Hogyan tanulhatunk a
jelentesekbol?




Operativ szint

Szervezeti

szint/minoségiigy

Orszagos szint

OOD,3
O (‘)O /‘//M

NEVES

betegbiztonsagi
program

NKE Jelentések
\ 4
FEEDACK | 1. Jelentések feldolgozisa NEVES |
A) események
. Visszajelzés:
Ellatasi ; / I |
gazolas, L, ,
folyamat/rendszer azonnali tandcs, Egyedi/silyos események
Ellatok/betegek ors értelmezés v :
--------------- Aggregalt
: datok, stat.
B.) Azonnali i i & 2dalo sla
valasz: Azonnali 2. Jelentések elemzése feldolgozis
beavatkozasok a
A valtozasok stilyos :
bevezetése, rendszerhibdk |
.y I
7 ¥ avitasara I
lamogatasa é___J_____________: Oki vizsgdlatok
(latens hibak,
C) Eberség hibalehetdségek, aktiv
névelése- hibalehetosegek,
, , , , hozzajarulo tenyezok)
Szabalyozas/vezetés hirlevelek
)
i €= === == mmmmmmm - -
: D.) Javité 3. Megoldasok
i ntézkedesck kialakitasa/rendszer
| bevezetése . f
! kommunikécio fejlesztés
1 1
1 1 . )
| “E)FolyamatokTendszerek "~ <] Be’eﬁb’z"’f“’g’
Javitdsa a spec. Betegbizt. a ert.e '
akkreditacios

probléema viszonylataban

SAIFIR modell adaptacidja

stan‘dardok


http://www1.imperial.ac.uk/medicine/about/institutes/patientsafetyservicequality/research_themes_2/cpssq_research_themes/feedback_from_incident_reporting_systems/

