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A standard filozofiaja

o Felépitése a PDCA elvet koveti

A standard tartalmi elemei
1 Sz - Szabélyozéasi pontok | Plan
O O - Oktatéasi pontok
d M - Mkodési jellemzék
[ S - Specidlis elemek

[ D - Dokumentécids pontok

[ E - Ellendrzési pontok

o Fokusz: minbségligy, betegbiztonsag

o Fejlesztési célu tevekenyseg

o A klinikai audit a szakmai tevékenységet vizsgalja, de kapcsolodhat
hozza mikodési tevékenység vizsgalata is



Meghatarozas, cé

o Meghatarozas

Az egészségugyi szolgaltato a szakmai tevékenységének értékelése
érdekében klinikai auditot tervez és végez.

s Cel
A szakmai ellatas szisztematikus értékelése és fejlesztése.



Kapcsolodasi pontok

2 1.4 MinGségbiztositas és miniségfejlesztés
. Sz2 — min8ségcélok meghatarozasa
. Sz3 — mind8ségcélok teljesitése

2 1.5 Human eréforras menedzselése

. Sz4 — a munkatarsak oktatasi, képzési, tovabbképzési szukségleteinek
felmérése

2 1.7 A szakmai ellatas helyi szabalyainak kialakitasa és alkalmazasa
. E2 — A helyi szakmai protokollok alkalmazasi gyakorlatanak felmérése



— szabalyozas
oktatas

vozasi elemeli

dokumentalas
ellendrzés

A standard szaba

o Sz1: szabalyozas kialakitasanak szempontjai:

* az évente végzendd klinikai auditok témainak kivalasztasi kritériumait

* aklinikai audit tervezésének, el6készitésének, kivitelezésének folyamatat, tevékenységeit, dokumentalasi
rendjét

e az auditot kdvetd intézkedések megvaldsulasanak monitorozasat

e avisszajelzés maddjat, rendszerét, célcsoportjat

e azismétld audit elvégzésének kritériumait

2 Sz2: Az értékelendd teruletek kivalasztasi szempontjai:
e kitlzott mindségcélok
* magas kockazatu ellatas, tevékenység
e gyors dontést igényld ellatas, tevékenység
* az érintett betegszam nagysaga
* magas koltségvonzat
* egyértelmUien kialakitott ellatasi gyakorlat hianya
* nemkivanatos események, panaszok el6forduldsa
* az érvényes vonatkozd bels6 szabalyozdk kovetésének hianyossagai



A standard szabalyozasi elemeli

2 Sz.3. A szabalyozasban meghatarozando
. a klinikai audit végzéséhez szlikséges ismeretek,
. az arra jogosult, elvégzéséért felel6s személyek kore,
. feladataik,
. felel6sséglk,
. hataskoruk.

> Sz.4. A szabalyozasban rogzitik, hogy az egyes klinikai auditok tervezésénel
fiFyeIembe veszik az auditalando tevékenységhez kapcsolodo aktualis intézmeényi
el

arasokat, protokollokat.



szabalyozas

— -oktatés

mikodés

Oktatasi elemek "

ellenérzés

20.1. Az auditalé munkatarsakat a tevékenység megkezdése el6tt
képzik a klinikai audit modszertanaral.

20.2. Az auditalt munkatarsakat a tevékenység megkezdése elobtt
tajékoztatjak a klinikai audit céljarél, tervezett lebonyolitasaral.



szabalyozas

oktatas

— miikodés

dokumentalas

MUkodési elemek

ellenbrzés

2M.1. A klinikai audit folyamataiban érintett munkatarsak kore,
feladataik, felel6sségiik meghatarozott, a mikodést ennek
megfelelGen valésitjak meg.

PI.
javaslattétel,
véleményezés,
dontés, stb.

Ahhoz, hogy barmilyen
tevékenységet Valamilyen feladat

ellatashoz sziikséges

folytassunk szlikségiink

van arra a képességre, jogosultsag,

A meglelela allapot

amely alkalmassa tesz
erre.

illetékesseég.

‘E‘

Forras: Krisztina Doéra, 2015. marcius 8.




MUkodési elemek

o2M.2. A felsGvezetés kezdemeényezi, eldsegiti, tamogatja a klinikai
auditok terv szerinti végrehajtasat, dontéseinél azok eredményeit
figyelembe veszi.

2M.3. A klinikai audit segitségével értékelendd teruletek kivalasztasa a
szabalyozas szerinti, elére kidolgozott szempontrendszer alapjan
torténik.



MUkodési elemek

o2M.4. A klinikai audit tervezése, el6készitése, kivitelezése és
tevékenységei a szabalyozas szerint valdsulnak meg.

2M.5. A klinikai audit koordinalasaval megbizott szakmai vezetdk
kijelolik azokat a megfeleld ismeretekkel rendelkezé felelds
munkatarsakat, akik a klinikai auditokban részt vesznek. A kijelolt

munkatarsakat felruhazzak a szukséges hataskorrel.

2M.6. A klinikai audit eredményeit elemzik, amelybe bevonjak az
érintett szakteruletek vezetoit és munkatarsait.




MUkodési elemek

2 M.7. Az eredmények értékelése alapjan a klinikai auditot végz6k és az adott
szakterullet vezetdi javaslatot tesznek a szakmai ellatas fejlesztése
érdekében szukséges intézkedésekre, azt a felsGvezetés szamara
jovahagyasra felterjesztik.

2 M.8. Az érintett munkatarsakat tajékoztatjak a klinikai audit eredményérdl,
az elrendelt intézkedésekrdl, a tervezett és megvalosult fejlesztésekrol.

2 M.9. A szabalyozasban meghatarozott idGintervallumon belill ismételt
értékelést végeznek, amely soran a szabalyozas vonatkozé kritériumai
szerint felmérik, monitorozzak, hogy az intézkedések a napi gyakorlatban
bevezetésre kerultek-e, a bevezetett modosito intézkedések eredményesek

voltak-e.



szabalyozas
, ., -oktatés
Dokumentacios elem — g

ellendrzés

=2D.1. A klinikai audit végzésének, elemzésének menetét, eredmeényét,
az ennek alapjan készitett intézkedeési tervet a dokumentacios rend
szerint rogzitik.



szabalyozas
oktatas

muikodés

EllenGrzesi pontok N

ellen6rzés

* E.1. A klinikai audit tervezési és végzési gyakorlatanak felllvizsgalatara
vonatkozo tervvel rendelkeznek, amelyben megjelo6lik a vizsgalat
céljat, targyat, felelGseit, gyakorisagat, hataridejét és a visszajelzés
modjat.

* E.2. A klinikai audit végzésének gyakorlatat rendszeresen ellendrzik.
Az ellenbrzések tapasztalatai alapjan rendszeresen attekintik, szikség

esetén modositjak a klinikai audit végzésének gyakorlatat, a
vonatkozo6 szabalyozast.

Standard magyarazat: , Az elsé felllvizsgalat idején az intézmeényektol
minimalisan egy irasos klinikai audit terv megléte elvart.”



KOszondm a figyelmet!



