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~—  KDK szamokban

2000. ISO goo1 tanusitvany

2006. ISO 14001 tanusitvany
2008. MEES

4 kiulonallo épiiletben 15 fekvébeteg osztaly/részleg
Egynapos szemészeti ellatas

o1 szakrendelés

4 diagnosztikai osztaly

Mikodé agyszam: 515
Ossz. dolgozoi létszam: 924 6
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Mindségmenedzsment feladatai a BELLA bevezetése
elott

Valtozas-szervezési feladatok
Koltségek meghatarozasa
Minéségfejlesztési eszkozok, modszerek meghatarozasa

Kapcsolddasi pontok meghatarozasa
» Controlling,
» Informatika,

« Kommunikacio,
« Marketink - PR
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Kezdet
Roadshow (dr. Belicza Eva)

Bella nyit6 (dr. Safadi Heléna)

Bels6 koordinatorok kivalasztasa, megnevezése
(osztalyok onallo hataskorben)

Bels6 koordinatori nyit6 (dr. Fliigedi Gergely)

Tanacsadasok — koordinatorok altal valaszthato,
mindenki szamdara nyitott
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Plakatok kihelyezése

e Betegek szamara:
- Esések megel6zése,
« Gydgyszerelés,
» Felkésziilés mttétre
* Dolgozok szamara:
» Teendd tliszurasos balesetekkor,
o Ujraélesztd team értesitésével kapcs. teendék,
e Dokumentumok, ellen6rzé listak
- ,Biztonsagos sebészet” ellendrzo lista,
« Porampullak és oldatos injekcios készitmények elegyithet6sége inftizios oldatokkal,
« Magas kockazatu gyogyszerek,
» Beszallitok tajékoztatasa (ISS, UD Zrt, Dunantuli mosoddk,)
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halozaton,

BELLA

Menedzsment
e Uj munkatarsak bemutatkozasa az intranet

e Korlaprevizios bizottsag miikodése,

e Civil szervezetek belsé (korhazi)
kapcsolattartojanak megnevezése,

e Mindség - és kornyezetpolitikaban,
Kiildetés nyilatkozatban a BELLA
megfogalmazasra keriilt,

e Patronalo munkatarsak feladatkorének

meghatarozasa osztalyonként,
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KULDETES NYILATKOZAT

A Kanizsai Dorottya Kérhaz célja, hogy magas szinvonall, hatékony,
kulturalt egynapos sebészeti, jaro- és fekvGbetegelldtast nydjtson minden beteg
szamara. Gydgyitd tevékenységlnket névadonk humanista szemiéletével és
alhatatossagaval végezzik, Megorizzik, dpoljuk intézetink hagyoméanyait és jo
hirnevét.

Feladatunknak tekintjiik a hozzank forduldk segitését:
» az egészség fejlesztésében és megbrzésében,

* a betegségek megelézésében, felismerésében,

» agyogykezelésében és rehabilitacioban,

o az apolasi igények teljesitésében.

Meghatarozoé elveink:

« abetegek biztonségos elidtasa,

« Dbetegeink partnerként vald kezelése,

» az emberi méltésag tiszteletben tartasa,

« abetegek jogainak biztositésa,

+ ellendrzott és mindségi szolgaltatas nydjtasa,
* egyluttmikodés a gyogyitasban.

Minden tevékenységlinkkel és dé'ntésﬁnkkel
A BIZTONSAGOS, MINOGSEGI BETEGELLATAST SZOLGALJUK,
amely biztositja betegeink gyogyulasat.

Feladatainkat tapasztalt, elismert, szakképzett orvosok és szakdolgozok latjak
el, akik a gyogyitds mellett aktivan részt vallainak az oktatasban, a
tudomanyos életben és a hatékony munkavégzés fejlesztésében.
Folyamatosan gondoskodunk arrél, hogy munkatarsaink a modern kor
szakmai, informatikai és egyéb tudomanyos kihivasainak megfeleljenek.
Toreksziink a szakmai tudas, a teljesitmény és a mindségi munka erkolcsi és
anyagi elismerésére.

Do Rvisue ;31--\-“4‘:&5;7
Nagykanizsa, 2015. februar 1. - -

Dr. Brinner Szilveszter
féigazgato fGorvos




Kommu

Ugyelet atadasa irasban - kiilon épiiletben 1évok esetén
interneten keresztiil,

Osztalyonként hasznalatos roviditések osszegytijtése,
kozzététele,

A dolgozok altal beszélt idegen nyelv 6sszegytjtése,
kozzététele,

Interneten megtalalhato tajékoztatok folyamatos bovitése,

Pszichés tamogatas megszervezése hozzatartozok részére
(haldoklo, sulyos beteg hozzatartozoja)

L

Kanizsai hdz, Nagykanizsa



Infekciokontroll

Higiénés képzés minden uj dolgozod szamara,
Mikrobiologiai alapu surveillance elinditasa,

Veszélyes hulladék informatikai feliiletének atdolgozasa,
Kézhigénés ismeretek fejlesztése,

Kozvetlen infektologusi feliigyeletet igényl6

esetek korének meghatarozasa,

Fert6zéses korképek nyomon kovetése, elemzése
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Betegellatas

* Intranet halézaton - OGYEI - gy6gyszer-adatbazisra navigalas,
¢ Ujraélesztési tanfolyam a Kérhaz dolgozoi szamara,
e Mruteéti kockazatbecslés elkészitése,
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Dokumentacio

Meglévo kozponti dokumentumok feliilvizsgalata (160 db)

Internet halozaton az osztalyos anyagok bovitése, kiegészitése,
modositasa,

Meghatarozasra keriilt a mttéti kockazat kis, kozepes, magas
értékelésének szempontrendszere,

Betegtajékoztato és beleegyez6 nyilatkozatok feliilvizsgalata (130
db), beleegyezem - kérem,

Zarodjelentések tartalmanak feliilvizsgalata, kiegészitése, (kontroll
pontos idépontja, helyszine, siirgés kontroll),

Bevezetésre keriilt a WHO altal javasolt
sebészeti csekklista
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/ KDK dokumentacids piramisa

I. szint: MKK, Kild. nyil, Min. pol. nyil.,

» II. szint: ME, Szabalyzatok, Vez. utasitasok,

e III. szint: Protokollok, munkautasitasok,

(129 db)

* [IV. szint: Feljegyzések, adatlapok,
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~_2015-ben késziilt/médosult dokumentumok

Azonosito Cim Datum

PR-KP-01 | Beteg felvétele korterembe 2015-09-07
PR-KP-02 | Betegathelyezés intézményen belil 2015-09-02
PR-KP-03 | Beteg szallitasa vizsgalatra 2015-09-02
PR-KP-04 | Lazlap vezetése 2015-09-11
PR-KP-05 | Preoperativ betegapolas 2015-09-07
PR-KP-09 | Testhdmérséklet mérése 2015-08-31
PR-KP-11 | Gyogyszerelés végzése 2015-09-10
PR-KP-12 | Intramuscularis injectio adasa 2015-09-11
PR-KP-13 | Intravénas injekcié adasa 2015-09-18
PR-KP-14 | Infuzié adasa 2015-09-18
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— 2015-ben késziilt/moédosult dokumentumok

\\

S

Azonosito Cim Datum
PR-KP-15 | Transfusio adasa 2015-09-07
PR-KP-18 | Higiénés sziikséglet kielégitése 2015-09-10
PR-KP-20 FekvGbeteg étkeztetése 2015-09-11
PR-KP-21 Entralis taplalas 2015-09-02
PR-KP-23 Eszméletlen beteg apolasa 2015-09-01
PR-KP-24 Decubitus megeldzése 2015-09-07
PR-KP-28 | Csapolasok 2015-09-02
PR-KP-30 Hdlyag katéterezése 2015-09-11
PR-KP-35 RTG és Kontrasztanyagos vizsg. 2015-09-09
PR-KP-36 | Alvasmegvonasos EEG elokészitése 2015-09-02
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~~—2015-ben készﬁlMsﬁPEdokumentumoT

Azonosité Cim Datum
PR-KP-37 | Beteg tavozasa 2015-09-11
PR-KP-38 | Halott koruli apolasi teenddk 2015-09-11
PR-KP-39 | Apolasi dokumentacié vezetése 2015-09-11
PR-KP-40 | Ujraélesztés 2015-09-01
PR-KP-46 | Mintaanyag kiildése mikrobioldgiai vizsgalatra 2015-09-11
PR-KP-48 | Vénakaniil hasznalat 2015-08-26
PR-KP-50 | Kozponti Miit6 egyuttm. 2015-08-10
PR-KP-52 | Az Aneszteziolodgiai részleg egyuttmiikodése 2015-08-31
PR-KP-54 | A Kp. laboratdrium egyuttmiikodése 2015-12-09
PR-KP-56 | A Citologiai oszt. egylittmiikodése 2015-09-01
PR-KP-59 | Intézeti —és kozt. ligyint. 2015-10-26
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~_2015-ben késziilt/médosult dokumentumok

Azonosito Cim Datum Megjegyzés
PR-KP-61 | Massage 2015-09-18
PR-KP-62 | A haldokld beteg apolasa 2015-09-11
PR-KP-63 | A legfontosabb inf. antibio. 2015-08-26
PR-KP-73 | Bemutatd boncolasok menetének 2015-09-02
szab.
PR-KP-74 | Palyazat eljarasi rend 2015-06-01
PR-KP-77 | Személygépkocsi hasznalat 2015-08-31
PR-KP-78 | Nem magyar allampolgarok elhal. ... 2015-09-02
PR-KP-83 | A beteggel szemben alkalmazott 2015-09-07
korlatozoé intézkedések
PR-KP-88 | Bels6 kommunikacié 2015-09-02 Jj
PR-KP-89 | Betegesések 2015-09-18 Uj
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/
2015-ben késziilt/mddosult dokumentumok

Azonosito Cim Datum Megjegyzés
PR-KP-90 Betegazonositas rendje 2015-09-10 Uj
PR-KP-91 Konszignacids raktar ... 2015-11-20 Uj
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— Valtozasok -

Betegazonositas
e Porzitiv betegazonositas torténjen,
» Szolgaltatas nyujtasa elétt, szallitas el6tt,
e Az azonosito karszalag tartalma, formdja nem utalhat a visel6jének betegségére,
Tajékoztatas
e Intézményen beliili, kiviili athelyezésrél, (beteg, hozzatartozo)
* Egylttmiikodés a betegjogi képviselvel,
Gyogyszerelés
* Teendo telefonon torténd szobeli elrendelés esetén
Segitségnyujtas mozgasnal, taplalkozasnal
Tarsszakmak feladatai a betegek gondozasaban, (gyogytorna, fizikoterapia)

o Egylttmiikodések fekvébeteg osztalyokkal, (Anesztezioldgia, Radioldgia, Labor,
Patolégia)

o Egytittmikodés jardbeteg szakrendelésekkel (szakrendel6k, ambulancidk, )
Betegoktatasok (hozzatartozok oktatasa is)
Betegek el6készitése vizsgdlatokra (radiologiaivizsg., labor)
Betegdokumentacio
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~—SZMR-ek tartalmi elemei - valtozasok

Altalanos tajékoztatas,
Tevékenységi paraméterek,
Szervezeti felépités,

Mindéségiranyitasi rendszer,

Munkarend,
. Betegfelvétel,
° Vizitek rendje,
° Konziliumok rendje,
o Betegatadas szoban és irasban,

Szakmai tevékenység altalanos elvei,
Anyagok, gyogyszerek, vegyszerek biztositasa,
Anyagok, gyogyszerek, vegyszerek tarolasa,
Miszerek hasznalatanak, kezelésének rendje,
Leltar, leltarkezelés ellen6rzés,

Jelentési kotelezettségek,
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Koszonom!
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