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Mai eloadasok

Két rendszer
Alapelvek

Sajat tapasztalatok és példak

interaktiv tapasztalatcsere




KOZOS RENDSZER




ISO szabvanycsalad

IIIIII

Q001:2008 — > Q001:2015
2015-t0] egységes szerkezet(
Pl. 14001, 18001

MSZ EN 15224:2013



liért fontos kérdés az integralt

rendszer?

2010-€s, 71 korhaz bevonasaval késziilt cikkben

* 3/6 teriileten ((korhazi menedzsment, betegbiztonsag,
klinikai gyakorlat) jobb az akkreditacio

* 3/6 (betegjogok, klinikai tevékenység szervezése,
kornyezet) nem volt eltérés

* minden olyan intézmény, amely vagy
akkreditacidval, vagy tanusitassal rendelkezett,
jobban teljesitett a minO6ségiigyi rendszert nem
mukodteto intézményekkel szemben




'alkalmaW

so ~ BELA
nem kotelezé nem kotelezb
Szektorsemleges egeszsegugy-specifikus
jaro és fekvBbeteg ellato
intézmeény, kozforgalmu

barmilyen szervezet gyogyszertar
Egyes folyamatok ,scope” Minden m(kodeési terulet

Mit?

altalanos megfogalmazas  Specifikus
ISO uj verzio 7-8 évente Periodikus frissités




X/

Elterések

verseny - piac orszagos non profit

Auditor Fellilvizsgalo

nem ismert nyilvanosan

(iranyelv van csak) publikalt értékelési rendszer
Auditori, szakmai elvarasok peer status

Tanusitas Akkreditacio




Hasonlosagok

PDCA (0.3.2.)
kockazat alapi gondolkodasmad (0.3.3.)

Megfelelés elvarasoknak




BELLA tovabbi hozzaadott ertékei
Kepzeés
Segédanyagok

Egészségligyi résztvevok (még nem) versenytarsak —

orszagos know-how/tudastar




“Alapelvek ISO (0.2) —

vevOkozpontusag paciens biztonsagos ellatasa \/
érdekelt felek finanszirozo, vezetés felé V/
folyamatszemléletd megkozelités Betegutak — ellatasi eseménysor V/
rendszerszemlélet v
vezetGi szerepvallalas vezetGi standardok \/
munkatarsak elkotelez6dése HR standardok, O pontok, logd V/
E pontok, SZFT, min&ségfejlesztés,
fejlesztés betegbiztonsag standard V/
bizonyitékokon alapuld V/
dontéshozatal dontéstamogatas standard

szolgaltatasok feligyelete,

tajékoztatas szolgaltatasokral, «

beszerzés, kommunikacio,
kapcsolatok kezelése panaszkezelés, SZFT



BELLA alapelvek — =

az ellatas min6ségének javitasa optimalis
teljesitménycélok meghatarozasaval

az egészsegugyi szolgaltatdsok integraciojanak és
szervezettségeének serkentése és javitasa
osszehasonlito adatbazis

eredmeényesség és hatékonysag novelése altal az
egészségligyi kiadasok csokkentése

oktatas és konzultacids lehet6ség biztositasa

a lakossag egészségiigyi ellatas mindségebe vetett
bizalmanak erGsitése

korhazi sértilésekkel és fert6zésekkel 6sszetiiggo
kockazatok csokkentése
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ISO 9001 BELLA

6 dokumentalt

eljaras, MK BELLA altal elvart
Min.menedzsment De a szervezet 4ltal
alapelvek nem kiemelt
Vezetdi standardok kockdzatunak itélt
PDCA folyamatok
Kozos kockazati
elemek Kotelez6 elemek

Kockazatelemzés,

menedzsment Specialis

betegcsoportok
Dokumentalt informacid, amire D pontok

nincs BELLA D pont.



ISO goo1 BELLA

Rendszerszabvany Agazatspecifikussag

VAZ ytermék szabvany”

CEL: EGY MUKODESI RENDSZER,
AMI MINDKET RENDSZERNEK
MEGFELEL
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~Vezet6i elkotelezettseg - szerepvallalas

Szakmai Fejlesztési Terv
Operativ Terv
Dontésel6készités

Vezetdi atvizsgalas — mar nem kell - éves értékelés gyakorlati
programok

Mindségligyi vezetd — lehet, de nem kell ill. Min.fejlesztés 2.m);.
Van

mindségcélok

Ujdonsag lehet:

e Minden munkavallalé a maga szintjén részt vesz a min6ség
létrehozasaban

e A betegbiztonsag megteremtésében
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VezetOi elkotelezettség - szerepvallalas

ISO 9001 BELLA

Szakmai Fejlesztési Terv
Operativ Terv
Vezetdi szerepvallalas Dontéselbkészités

Vezetdi atvizsgalas — mar nem Gyakorlati programok éves

kell, de elemezni és értékelni értéekelése, minbségcélok

a MIR-t (9.1.3) éves értékelése (Min.fejl. 9-
10.)




~Minbségcelok— B

Osszhang a mingségpolitikaval SZFT — min.bizt. Min.fejl. Betegbizt.
Mérhetd Mérhetd

Alkalmazhat6 kdvetelmények Elérhets

figyelembevétele

MegfelelGség és elégedettség Betegbiztonsag

Figyelemmel kisérve Gyakorlati program
Kommunikalva Tételesen pl. eredmények is
MegfelelSen frissitve Eves

Dokumental informacio Operativ Terv része

Mit tesz, ki, er6forras, mikorra, Szabalyozas, Gyakorlati program

hogyan értékelik meérése
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—Mit dokumentaljunk?

ISO goo1:2015: dokumentalt informacio — néhol
kijelolve pl. mindségcélok, méroeszkozok
alkalmassaga, felkésziiltség, termék megfelelosége

MIR eredményességéhez sziikséges, szervezet altal
definialva

DE a tobbit a szervezet donti el a kockazatok és
lehet6ségek alapjan

Flugg: méret, folyamatok osszetettsége, felkésziiltség
e Kockazatmenedzsment miikodjon

BELLA: D pontok és egyéb kotelez6
Szabalyozott folyamatokat nem kotelez6



—Mit dokumentaljunk?
Mindkét rendszer kotelez6 elemeit
Ami nekiink a j6 mindség, betegbiztonsag eléréséhez

kell

Fligg: méret, folyamatok Osszetettsége, felkésziiltség
ES MEG:
e Szervezeti kultara

- Eddigi tapasztalatok
» Vezetdi stilus

* Jogszabalyi hattér
e Szakma

Ami eddig volt: hasznaljuk ésszel, racionalizaljunk



Dokumentumok kezelese

Alapelvek ugyanazok
e Azonositas
o Alkalmassag és megfelel6ség biztositva

e Formatum (hordozd, nyelv stb.) - dltalanos tartalmi és formai
kritériumok

e Elérheto - kozzététel rendje
e Hasznalatra alkalmas - hozzaférés rendje, frissités
e Megfelel6en védett
e - Visszavonas, archivalas
BELLA részletesebb, definialt szerepl6k, feladatok

nyilvantartas
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Human eroforras

ISO goo1: MIR eredményes bevezetéséhez, folyamatai
mukodéséhez és feliigyeletéhez

Szervezeti ismeretek
Felkészilés (dok.inf.)
Tudatossag
Kommunikacio

BELLA:
HR+Uj munkatars st.

alapelvek ugyanezek + konkrét elvarasok pl. munkakori
leiras, patronalo program, stb.
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Mukodeési kornyezet

Meghatarozni, biztositani és fenntartani a
mukodéshez és a megtelel6séghez sziikséges
kornyezetet. (emberi és fizikai pl. tarsadalmi,
pszicholdgiai, fizikai)

Epitett kornyezet, takaritas

Egyes standardokban az adott folyamatnal pl.
infekciokontroll - véd6eszkoz
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Meroeszkozok

Mérés visszavezethetdsége (7.1.5.2.)
o Kalibralas, verifikalas
e Azonositas
e Védeni az elallitastol, érvénytelen méréstol
e Karos hatas? - visszahivas

BELLA Epitett kornyezet
e Nyilvantartas és iitemterv

e Magyar nyelvii hasznalati utmutatok

Mindkét rendszerben dokumentalni kell
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Kockazatmenedzsment — mikodeési folyamatok

ISO goo1: dltalanos elvaras
e Azonositani, csokkentésére tevékenység, eredményesség
meérése
e Elvileg mindenkinek mads lehet a magas kockazat

BELLA

e Elére meghatarozott kockazatok

e Lefedik az altalanos miikodési folyamatokat pl.
kommunikacio, miiszakatadas

o Lefedik a betegellatas specialis folyamatait pl. gyogyszerelés,
betegszallitas-esés, stb.

o Akkor j:
- Haeddig nem volt ra jogszabaly
- Ha eddig nem volt rad er6s szakmai/tarsadalmi elvaras pl. gjraélesztés

- Haavezet6ség nem itélte kiemelt folyamatnak pl. esés gyerekeknél
» Ha eddig nem volt hiba belSle (mazli)



g a S e .
“Peéldak - azonossagok
Betegfelvétel dokumentaldsa

e BELLA: ala kell irni

e ISO goot: itt is, mert azonosithatonak kell lennie a feladatot
elvégzdnek + Ei. torvényi el6iras

Gyogyszerelés folyamata — sajat gyogyszer
e BELLA: azonositva, szabalyozottan
e ISO goo1: vevoéi tulajdon kezelése, azonositas, allagmegdvas

Miszak kozotti atadas — agy melletti atadas
e BELLA: szébeli kommunikacio, dokumentalas
e ISO goo1: nyomonkovethet6ség (beteg és eszkoz)



PPéldak — eltérések (1atez0ag)

EKG lelet validalasa, kés6bb visszaérkez6 szovettani lelet

e BELLA: szabalyozott folyamat, lassa kompetens, ala kell irni
orvosnak

e ISO goo:
» (Csak, ha kockazatosnak itélték meg a folyamatot
- Tevékenység elvégzdjének azonositasa — alairas
« Orvosi kompetencia

Gyobgyszerelés folyamata - sajat gyogyszer
e BELLA: azonositva, szabalyozottan
e ISO goo1: vevéi tulajdon kezelése, azonositas, allagmegdvas

Egészségligyi dokumentacio - roviditések
e BELLA: lista kell
e ISO goo1: azonositds - egyértelmtien



Példak — eltérések (latszolag)

Betegbiztonsagi program
BELLA: esés, decubitus, gyogyszerelési hiba, stb.
konkrétan

ISO goo1: nemmegtelel6 szolgaltatas kezelése,
megel6z6 tevékenység, kockazatok csokkentésére
iranyulo programok



HOGYAN?




Intergalas
BELLA bevezetés: mit csinadltunk eddig, miben tért el,
mit kell valtoztatni?
A MODSZER fiiggetlen attdl, hogy volt-e ISO MIR
A FELADAT kevesebb, ha volt, és HA jo rendszer volt

CEL: EGY FOLYAMAT, AMI MINDKET
RENDSZERNEK MEGFELEL




Koordinatori rendszer kialakitasa

Résztvevok
e Intézményvezet6 koordinator - legtobb helyen korabbi
minosegugyi vezeto
 Bels6 koordinatorok - lehet6ség 1ij embereket bevonni
e Korabbi auditorok, fejlesztési munkacsoportok

OKTATAS
Modszerek:
e Mindségfejlesztés
e Betegbiztonsagi programok
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Wmatok felmérése - Ujradefinialasa
Ha mar volt ISO goo1 rendszer:
Hogyan zajlik most a folyamat?
Megfelel-e az (4j) ISO-nak?
Megtelel-e a BELLA-nak?

Mit kell mdédositani?

Miért nem miikodott eddig, miért nem lattuk a
kockazatot/miért nem torédtiink vele? (fiiggetlentil a
tanusitastol)



Atilltetés a gyakorlatba

Volt-e eddig irdasos szabalyozas?
Mire kell irasos szabalyozas?

Ha le kell irni, akkor mar az intergalt folyamatot irjuk
le!

Folyamat:
» Vezet6i szerepvallalas legyen

e Munkatarsak bevondsa mar a felmérésbe
e Oktatas



/ -
visszaellenorzeés

Bels6 audit
Belso feltilvizsgalat
BELLA onértékelési kérdoiv

Kils6 megmérettetések pl. tanacsadd
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Lehet-e auditor koordinator?

Ugyanazon folyamat, de eltéro elvarasok?

A belsé felulvizsgalat — audit dllapotfelmérést, a
fejlesztési lehet6ségeket célozza

Kialakitott rendszer megfelel mindkét elvarasnak,
akkor az ellenorzése is

Ha eltérést talal, meg kell pontosan hatarozni, hogy
melyik pontot sérti az egyik illetve a masik vagy
mindkét rendszerben
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- MINOSEGI BETEGELLATAS

MIR+ BELLA rendszer

Tan. MIR+ BELLA rendszer

MIR + BELLA rendszer

Akkreditacid

Tan. MIR+ BELLA rendszer

MIR+ BELLA rendszer

Tanusitott MIR

MinOsegiranyitasi rendszer

Elkotelezett vezetd MIR nélkul

Bels6 mindségbiztositas

MinOségiranyitasi rendszer




