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MIERT INDULTUNK?

@ Zala megyei korhaz tanusitasanak hire
@ Egy érdeklodo, erre fogékony ember az Intézménynél,
ha korhazban csinaljak, miért ne csinalhatnak onallo jarobeteg ellato intézménynél

© Egyre tobb kolléganal belsd késztetés az ellatas azonos szinten valo biztositasara,
javitasara

@ Foigazgatd meggyozése
® 3 év felkésziilés
® 2003 elso tanusitas




MIBOL VALASZTHATTUNK?

® Nemzetkozi Szabvanyositasi Szervezet (1SO) altal kiadott
szabvanysorozat (katonai, majd 1976-tol ipari )

® Altalanos keretrendszer 9ezres csoport
® Specifikus csoport a 14 ezres csoport
® Elonyei.....

® Hatranyai....

10. Benchlearning

Iranyitas e aney

Biztositas

7. Eredmények mérése,
elemzése, értékelése

9. Kirendeltség KEK

Sza béIYZéS szorintl onertskeléso [

Min. ellenérzés e |




TOVABBLEPESI LEHETOSEGEINK...
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- Vevdi elvarasok feltérképezése
- Uzleti lehetéségek definialasa
- Projektek definialasa

Definiald

- CTQ kivalasztasa

= Jelen és elérendd allapot felmérése

- Az 0sszes lehetséges x szamba vétele
Mérd - Mérérendszer validalasa

o

- Folyamatképesség
= A variacio forrasai

- fabb x valtozok kivalasztasa
Elemezd - kdlcsonhatasok vizsgalata

EFQM &

Shares what works.

= Kritikus x valtozok kivalasztasa és
validalasa

- Optimalis folyamat (tolerancia)

Javitsd bedllitasa

- Az optimalis folyamat bevezetés
- Szabalyozas és kontroll az optimalis
folyamat fenntartasa

o

Szabalyozd
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MERLEGELES, OSSZEHASONLITA

1SO 9000 TQM

Termékmindség orientalt Uzleti eredmény orientalt

Fokuszban a termék/folyamat Fokuszban a vevd Fokuszban az érdekelt

Vevoi igények kielégitése és

Hibak megakadalyozasa Vevol igények kielégitése veszteségek csBikentése
Adatok dsszehasonlito elemzése Adatok statisztikai elemzése
Megfeleloség Folyamatos javulas
Kiilso tanulas Onértékelés Uzleti eredmények
Audit Audit és onértékelés Projektek
MinGségjavito csapatok Tobb funkciobdl osszeallitott csapatok

A szervezet minden tagja kap
Limitéit tréning Széles kord tréning statisztikai és mindségi
tréninget




SZAKMASPECIFIKUS TANUSITASOK

Az egeszsegiigyrol szolo 1997.évi CLIV. Torveny

® Minden egészsegligyi szolgaltato biztositja a belso
minoseégiigyi rendszer mikodését
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BELLA
BETEGELLATOK AKKREDITACIOJA AZ ELLATAS BIZTONSAGAERT

® 2012. december 1. -2014. november 30.

® TAMOP 6.2.5/A/12/1 jelli projekt

® Nemzeti egeszsegiigyi akkreditacios program
© Betegbiztonsagi kockazatok eloterbe keriiléese

@ Betegellatas biztonsagaval osszefiliggo tevekenységek,
folyamatok szabalyzasa

@ Alkalmas a betegellatas minéségének fejlesztésére
® Egyre tobb informacio a EMK kepzésen vagy NEVES forumokon




UJBOL: MERLEGELES, OSSZEHASONLITAS...

Eddigi tanusitasunk 1SO-MEES

@ Szabvany altal el6irt folyamatok irasban szabalyozottak, de sok esetben
papirszaguak

® Miikodeési dokumentumok egysegben kezelése, formara szabasa,

® Evente 1x feliilvizsgalat

@ Dokumentacios fegyelem javult, bar egyre csak nott a mennyisége

® Dolgozok elkotelezettsége minimalis, mit akarunk mi, semmi szakmai
vedelem nincs benne

® A szabvany megfelelésére sokszor elég volt a papiralapu bizonyiték
bemutatasa

® Meg mindig hianyérzete volt az mindseg irant elkotelezett kollegaknak a
betegellatassal kapcsolatos folyamatok teren.




JAROBETEG ELLATAS SPECIALITASAI
MIERT FONTOS A STANDARD SZERINT! MUNKAVEGZES

- évente mintegy 70 millié orvos-beteg talalkozas torténik, ami azt
jelenti, hogy minden magyar allampolgar évente atlagosan 7x
igénybe veszi a jar6beteg szakellatast.

kivalthato korhazi ellatasok elterjedese
-1 napos sebészet

- az orvostechnika fejlodese reven vegleges, befejezett ellatas
biztositasara van lehetoseg

(ami régen csak korhazban lehetet, ma mar jorészt vagy csak
jaroban csinaljak, ha nem korhazban fekvo betegrol beszelunk,
pl. gastroscopia, colonoscopia, inzulin beallitas....)




JAROBETEG ELLATAS SPECIALITASAI
MIERT FONTOS A STANDARD SZERINTI MUNKAVEGZES
valtozo dolgozoi letszamu jarobetegellato
v < 10 fo kozalkalmazott, megkozelitoleg 30 fo vallalkozo
v 200-300-f0 - tobbségeben alkalmazott

- Egy-ket foallasu kolléga kenyszerd allashalmozasa

(Int. koordinator, anyagrendelo - atvevo - eloszto, operativ vezeto,
muszakos, belso ellendr, penzugyi érvenyesito, szabalyzatkeészito,
oktato, infekciokontroll felelos, szerzodesiro, HR felkutato...)

- Szakrendelésen a beteg azonnali, teljes kori ellatasat kell
biztositani, tomeges megjelentnél, 2-6 oran belil, sz.e.
konziliummal




ISO-RA EPITKEZTUNK, MERT........

volt
@ minosegugyert felelos kollegank

@ irott szabalyzataink, melyek meghataroztak az intezmeény szervezeti
és szakmai felepiteset,

- Szabalyzat, 60-as nagysagrendben

- Munkautasitas: 86- szakrendelésenként, témafelelsonként atlag 4

- Standardizalt nyomtatvanyok 100 felett
® Ellenorzesek, auditok, visszaellenorzesek mar évente ismeétlodtek
@ Kulso minosegiigyi szakemberek mondtak vélemenyt
@ Dokumentacios fegyelem kiéepuléese




MIT VARTUNK A BELLA-TOL

® Uj szemléletet - ahol a biztonsag a fontosabb

® Beteg és dolgozobiztonsagot egyiittesen

@ Egészségiigyi ellatas biztositasara fokuszalo és
gyakorlatszemléletl akkreditaciot

® A folyamatainkat mas szempontok szerinti atvizsgalasat

® Hatekony dolgozoi oktatasokat

® A stanadrdok mentén azonos szinvonalu betegellatast

® Elonyt kiilonbozo palyazatoknal

® Finanszirozasi tobbletet

® Dolgozoink nagyobb elkotelezettseget a minosegligy irant




FELKESZULESI IDOSZAK

@ 8 fo = 3 orvos, 3 asszisztens, 1 védonono, 1 szakdolg. ig

@ Standardfelelosok kinevezése - intézmeényi felmerés

® Szabalyzatok leporolasa- osszevetese a standard elvarasokkal

® Munkautasitasok téeteles atvizsgalasa

@ Folyamatszemlélet kialakitasa, a kiilon szabalyozott teriiletek
,raepilésének” biztositasa

® Kockazatok felmérése

@ Beteg és dolgozbi biztonsagot elosegito szabalyzasok kiépitése

® Mas intezmenyekkel kozos gondolkodas a biztonsagosabb ellatas
biztositasahoz- team munkak




AMBULANS LAP ,ELETE” A BELLA HATASARA

addig is volt,
szemeélyi adatokat tartalmazta
mindenki azt irt ra amit akart, alt. ~10 sor
- Felulvizsgalat, szakrendelésekkel tortent egyeztetést kovetoen:

Anamnézis, betegpanasz, statusz, eddig szedett gyogyszerek, kezelések,
gyogyszerérzékenység, kivizsgalasi és terapias terv, felirt gyogyszerek, javaslatok,
betegoktatas, visszarendelés, elérhetoségeink, ill. ha nincs rendelés hova fordulhat.

- Szakrendelésenkent 20 db vagy orvosonkent 5 ambulanslap teljes
korl atvizsgalasa evi rendszerességgel

- Visszajelzes a szakrendelés vezeto foorvosa fele
- Visszaellenorzes 1 honapon beliil




UJRAELESZTESI FELTETELEK A BELLA HATASARA

volt egy telephelyen
lett minden telephelyilinkéon

ujraélesztéshez taska- mely figyelembe veszi a felhasznalok
szakmai ismereteit (belaydgyasz, gyerekfogorvos, addiktolégus) I

- felautomata defibrillator

- oktatas - orvos, asszisztens, kisegitok reszére

- havi ellenorzes bevezetese - lejarati idok, elemek,
- fo telephelyen kilon telefonvonal biztositasa folyamatban

- sebészeti tapasztalat ‘ folyamat felllvizsgalat,




Osszedolgozoi:

OKTATASOK VALTOZASA A BELLA HATASARA
voltak - papiron ’ '
- ¢csoportositott temadnkent
- PPT-s elbéadas
- minden dolgozora kotelez6 megjeleneéssel

- het tébb munkanapjan
- ellenérzott jelenleti iv alairassal

Szakrendelésenkent
- Sajat rendelésre vonatkozo csoportos oktatasok




INFEKCIOKONTROLL

ELOZO NEVES FORUM VARGA TUNDE APOLASI IGAZAZO (XVI. KER.) ELOADASA,




PROJECT ZARAS ERZESEI:

@ akkor maradt abba, mikorra mar Intézményi szinten is
megertettik,

@ rajottink, hogy az elejen tartunk meg

® betegellatas biztonsagaval kapcsolatos tevékenységekre mar
ralatunk, masok lettek a fokuszpontok

® az egeszseglgyi szemlélet miatt a szakdolgozok nagyobb hanyada
mozgosithato

@ egyedul maradtunk a folytatasra
® nem szuletett meg a jogszabalyi hatter, lesz-e akkreditacio
@ folytatjuk, mert elkotelezetté valtunk,




MIT KAPTUNK BELLA-TOL?

ujabb ugyért valo lelkesedés élményeét

rengeteg plusz munkat

intenziv tanulasi idoszakot

minoségi de egészségiigy specifikus szemléletet
betegkozpontusagot, biztonsagosabb betegellatast
uj technikakat az intézmenyi munkainkra

® menedzsmentek mindsegiiggyel kapcsolatos ,,atmozgatasat”
@ szervezeti hatékonysag novekedest

@ folyamatinkat ujbol atvizsgaltuk, standardok menten atdolgoztuk,
tenylegesen oktattuk,

@ ellatasi folyamatokban kockazatot kell keresni és a megelozést biztositan
@ letisztulo elvarasokat

@ felkészitést, tanacsadast,

® jo gyakorlatokat, kész nyomtatvanyokat,

@ ajanlasokat

®
®
®
®
®
®




7ZARAST KOVETOEN ELTELT 6 HONAP

® leengedtunk,

® megtorpantunk,

® ujra kevesen lettiink,

© Can Stock Photo
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Budapest XV. ker. Onkormanyzat Egészségugyl Intézmeénye

AKTUALITASOK, HIREK INTEZMENYUNKROL BETEG INFORMACIOK ALLAS ELERHETOSEG KOZERDEKU ADATOK

Telefonos elGjegyzés Keresés... m

JAROBETEG SZAKELLATAS

BELLA - Betegellatok Akkreditacioja a biztonsagos
betegellatasert

GONDOZAS
HAZIORVOSI ELLATAS

FOGASZATI ELLATAS _ _
Intezmenyilnk a biztonsagos betegellatast kiemelt célkent kezeli, ezert belépett a BELLA egeszsegligyi

VEDONOI ELLATAS akkreditacios programba.
UGYELETI ELLATAS Az egészségigyi akkreditacids program fantdzia neve a BELLA. Ez a .BetegELLatdk Akkreditacidja a
FOGLALKOZAS EGESZSEGIGY biztonsagos betegellatasért” szlogenbdl ered. Az alapelvekkel dsszhangban kifejezi, hogy a programba belépd

szolgaltatok nagyobb biztonsagot kepesek nydjtani a betegeknek és az ellatoknak egyarant.

SPORTORVOSI ELLATAS
A BELLA (Betegellatok Akkreditacioja a biztonsagos betegellatasert) egy olyan akkreditacios rendszer, amelyet

S?KELLATAF",TERULE" EL'—‘ETASI gyakorlo egeszseglgyi szakemberek fejlesztettek ki azért, hogy az egeszséglgyi szolgaltatast nyujtod
KOTELEZETTSEGEK - XV. KERULET intézményekben [karhazak, jarcbeteg szakrendeldk és gyogyszertarak) a betegek elladtasa biztonsagosabb és
eredményesebb legyen.

7, BELLA

BETEGELLATOK AKKREDITACIOJA -
A BIZTONSAGOS BETEGELLATASERT




% BELLA

BETEGELLATOK AKKREDITACIOJA -
A BIZTONSAGOS BETEGELLATASERT

& BELLA logdja arra utal, hogy a megfogalmazott célok csak az érintettek egyittmiikodésével, kblcsdnds
tamogatassal es kommunikacioval valosulhatnak meg, fiiggetlenil a dolgozok munkakorétdl, vegzettsegetdl
&s az intézmenyben betdltott szerepuktdl. Az ellatok, az ellatasban részesilo betegek, illetve a hozzatartozoik
kozdtti egylttmukddes a biztonsagos betegellatas kiemelten fontos feltételei.

Az aldbbi linkeken megtekinthetd, letdlthetd a programban készilt néhany kiadvany. A programmal
kapcsolatban bévebb tajékoztatas a bella-akkreditacio.hu oldalon érhetd el.

Hogyan késziiljon fel a szakrendelésen valé megjelenésre?
Miitétre késziil?

Egyiitt a biztonsagosabb ellatasért




MIT SZERETNENK?

® jogalkotoi dontest, jogszabalyi befogadast

® elonyt, pozitiv elbiralast
OEP finanszirozasban
felelosségbiztositas arkalkulacioban
Unios vagy egyeb projekteknél

oAKKREDITACIOT



AZ AKADALYOK NEM TORHETNEK MEG, MINDEN UJABB
AKADALY AZ ELSZANTSAGOMAT FOKOZZA.
LEONARDO DA VINCI

KOSZONOM A FIGYELMET




