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m 1998 — Mintaklinika program

m 2002 — az 0sszes szervezetl egysegre kiterjedo minOségiigyi
rendszer kiépitese

m 2005 — Integralt rendszertanusitas (MSz EN 1SO 9001:2009, MEES)
m 2014 — IBIR bevezetése, tanusitas (ISO/IEC 27001:2013)
m 2015 - BELLA

A SZTE SZAKK tanusitott, magas fokban integralt
mindségiranyitasi és informaciobiztonsagi rendszerrel rendelkezik,
elkotelezett a folyamatos fejlodes mellett.
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- Szakmai szabalyoknak
- Jogszabalyoknak
- MSZ EN 1SO 9001:2009,
- MSZ EN I1SO 9001:2015,
- MEES
ISO/IEC 27001:2013 szabvanyok elvarasainak



ISO 9001 alapelvek

= VevOkozpontusag
m  Felelos vezetés
»  Munkatarsak bevonasa

* Folyamatszemlé€letli megkozelites

Folyamattervezés = kockazatmenedzsment

» Rendszerszemlélet az iranyitasban

" Tényeken alapul6d dontéshozatal

» Folyamatos fejlesztés

= Kolcsonosen jo kapcesolat a
beszallitokkal
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BELLA alapelvek

Betegbiztonsag

Dolgozoi biztonsag

Folyamatszeml¢let hangsulyozasa
Kockazatértékeles és

Kockazatkezelés hangsulyozasa

=  Egeészségligyi szakemberek szemléletét,

tapasztalatat tiikkrozo standardrendszer
(MEES-nél kifejezettebben)

= Széles munkatarsi kor bevonasa
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m Allapotfelmérés

m Rendszerfejlesztés
[0 Szabalyozok feliilvizsgalata (Eljaras:53 db, Munkautasitas:43 db)
O Uj szabalyozok bevezetése (Eljaras:8db, Munkautasitas:9db)
[0 Belso oktatasi rendszer kialakitas €s bevezetése

[0 Munkatarsak bevonasa
0 Szabalyozo feliilvizsgalat (68 10):
= szakertok szadma: 56 0
= szakertdi csoportvezetd:13 0
O Halozati tagok szama: 282 0

[0 Anyagi forras biztositasa (palyazati és sajat tdke bevondsa)



. Az SZTE SZAKK eljarasainak megfeleltetése a BELLA

standard standardoknak
A szakértdi csoport
- s felilvizsgalja a
Van _hoz_za Kap'csolqdo KK — Igen | szabalyozot/szabalyozokat,
szintd szabalyozonk? hogy lefedik-e a standard
minden kévetelményét
Nem

Nem

I __ - Sziikséges egyéb szakértdi
v gen véleményeztetés?
A szakeértdi csoport
kidolgozza a hianyzo A szakertdi csoport
dokumentumot javaslatot tesz < I
az eljaras Nem ham
megvaltoztatasara +

SZFQ korrekcio

_ Megfelelt ?
A BELLA-nak
| megfeleltetett
Igen dokumentum
kiadasa

A szakmai feligyeld

véleményezi és —
tovabbkildi a

munkaanyagot
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A felulvizsgalati folyamat osszegzese
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= Kozponti team,
=  projekt menedzsement technikak alkalmazasa,
= operativ hattér biztositasa

" Meghataroztuk:
=  Feladat, modszertan, szereplok, hataridok

= Biztositottunk:

. Szakertd0 munkatarsakat, csoportokat (az adott folyamatban gyakorlattal és
tapasztalattal rendelkezd kollégak, lehetdleg mindségligyi vénaval)

*  Eldkeszitett anyagokat, szerkeszthetd formatumban

«  Astandardokat

. Oktatasokat (standardok értelmezése, feladat értelmezése)
*  Konzultacios lehetdséget €s idOpontokat

*  Folyamatos elérhetdseget (telefon, e-mail, személyes)
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Eredmények

m Az.S7” pontoknak valo megfelelés biztositasa

A szabalyoz6 dokumentumokban a folyamatszemlélet és a kockdzatkezelés
tovabbi er6sodese

Széles munkatdrsi kor kozvetlen bevondsa, érdekeltsege

Személyes érintettség kialakulasa a szabalyozasban, igy annak betartasaban
A standard elvarasok mélyebb ismerete

Betegorientalt szeml¢let er6sodése

Betegbiztonsdgi szemlélet alapjainak megalapozasa

Dolgoz6 biztonsag fontossaganak erdsodése

Oktatdsi modell kiépitése, bevezetése €s hosszu tavu fenntartasa
Dolgozoi Ismeretek boviilése a szervezet miikédésérdl

A belsd kommunikdcio €s egyitittmiikodés javuléasa

Az onértekelés teljeskortli elvegzése

Integralt iranyitasi rendszer fejlodése
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Nehézségek, problémak

m Idokeretek, hataridOk tartdsa (rovid hataridok, elfoglalt munkatarsak)

m Szervezes
[0 Szeles munkatarsi kor bevonasa, mozgatasa
[0 Kommunikécio

Standardok egységes ertelmezése

Szamos telephely, szamos szervezeti egység

Szamos kiillonb6zd gyakorlat

Meég egyaltalan nem 1étez6 folyamatok bevezetése (pl. klinikai audit)

A jelenlegi miikodés atvilagitasa €s a szervezet szamara megvalosithato,
,,szemelyre szabott” megfeleltetes a standardok vonatkozasaban

m  Dokumentacids kovetelmények novekedése
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Megfelelés az ellenérzési standardpontoknak
(2/)
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Ellenorzesi standardpontok €OZPONT

0 Ertelmezés, feladat meghatarozas, modszertan kialakitasa

Q Felelos intézmeényi koordinator
a az E pontok értelmezése standardonként
0 az E pontok elemekre bontasa

0 A KK-ban jelenleg alkalmazott ellen6rzési pontok, folyamatok azonositasa (team
munka)
0 Kiilsé ellenérzési formak (hatosagi ellenérzések — pl. ANTSZ, katasztrofavédelem,
O  Belso ellendrzési formak
O  Szervezeti egyseg szintll / felsObb szinti;
o  Egészségiigyl/informatikai/gazdasagi/finanszirozasi/kontrolling/jogi/mindségiigyi
szakma...Sth eszkozeli,

AQ Ellenorzési matrix osszeallitasa standardonként
O - Intézeti koordinatorok team munkaban

0 Uj ellendrzési lehetéségek felkutatasa a standardpontok teljesitése érdekében

Q Bevezetés (a jovoben)
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Koszonom afigyelmet!
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kézpontban a mindség @



