
Infekciókontroll tevékenység a 
XVI. Kerület Kertvárosi Egészségügyi 

Szolgálatánál a
BELLA standardok tükrében

Varga Tünde Emese, Tusa Eszter, Ringbauer Zsuzsanna
Dr. Kiss  Marianna

NEVES Betegbiztonsági Fórum
Budapest, 2016.04.21.



Témák

1. Szervezet bemutatása 

2. Fertőzések megelőzése „járóban”

3. Infekciókontroll munkacsoport – feladatok koordinálása

4. Változások bevezetése/Oktatás

5. Belső, működési dokumentumok

6. Infekciókontroll járóbeteg ellátásban

7. Egészségügyi textília ellátás

8. Takarítás, egészségügyi hulladék kezelése

9. Orvostechnikai eszközök fertőtlenítése és sterilizálása

10. További feladatok



Szervezet bemutatása

XVI. Kerület Kertvárosi 
Egészségügyi Szolgálata Ellátási terület/betegforgalom

 XVI. Kerület, területen kívüli 15%

 Ellátási óraszám/hét: 

1200 + 200 óra/hét = 200 rendelés.

 Napi átlag betegforgalom=

orvos-beteg találkozások száma: 

1 000/nap.

 Egynapos sebészet, bőr- és 
nemibeteg gondozó, 
tüdőgondozó, endoscopia, 
sebészet, urológia, stb.



Fertőzések megelőzése „járóban”

Jogszabályok/szakmai 
elvárások

• Dr Pechó Zoltán

• 60/2003. (X.20.) 
ESzCsM rendelet az 

egészségügyi szolgáltatások nyújtásához 
szükséges szakmai minimumfeltételekről

• 20/2009. (VI. 18.) EüM 
rendelet az egészségügyi ellátással 
összefüggő fertőzések megelőzéséről, e 
tevékenységek szakmai 
minimumfeltételeiről és felügyeletéről

• BELLA standardok

Intézeten belüli személyi 
feltételek

• Közegészségügyi-
járványügyi 
felügyelő/kórházhigiénikus  
(megbízási jogviszony)

• Főiskolai végzettséggel 
rendelkező szakdolgozó
(munkaköri leírás)

• Vezetőasszisztensek  -
szervezeti egységszintű 
felelősök (mk. leírás)



Infekciókontroll munkacsoport –
feladatok koordinálása

Ellátásban részt 
vevők, kisegítő 

személyzet

Vez.

Asszisz-

tensek

Operatív 
csoport

TEAM



Változások bevezetése_1.

• Miért van szükség 
változásokra? 

• Kik hozzák létre? 

• Munkatársak bevonása  
- szemlélet váltás

• Standard elvárások 
szerinti működési 
gyakorlat elérése

• Minden munkatárs 
részvétele fontos!



Változások bevezetése_2.

Feladatok

• Önértékelési felmérés!!!!

(2015-ben 1.)
– Ismételt (részleges) 

önértékelési felmérés

• Oktatás

• Fejlesztési feladatok 
megvalósítása

Önértékelési felmérés 
folyamata

Intézeti szintű szabályozások –
Szabályozási pontok –
infekciókontroll szakember

Felmérés: minden egyes 
szervezeti egységben –
egységszintű koordinátorok

Eredmények összesítése – OP 
terv (belső koordinátorok –
intézeti koordinátor)



Oktatások

Kit oktatunk?

• Új belépő

• Minden munkatársat

• Csoport/munkatárs

• Közreműködők

Mikor oktatunk?

• Munkába álláskor

• Évente egyszer – akkreditált 
továbbképzés

• Új beavatkozás 
bevezetése/Szabályozás 
változás/nemkívánatos 
eseményt követően

• Szerződésben 
meghatározottak szerint



Belső, működési dokumentumok

Meglévő

• Infekciókontroll kézikönyv + 
függelékek
– Eljárások kifüggesztve

• Hulladékkezelési szabályzat

• Kiszervezett tevékenységek 
– szolgáltatói szerződés

Fejlesztés

• A meglévő szabályozások 
kiegészítése – Sz. pontok

• Új dokumentum 
létrehozása, pl. textília 
kezelésének folyamata

• Infekciókontroll oktatási 
anyag (kézikönyv függelék)

• Új szerződés, vagy régi 
módosítása (pl. mosatás, 
takarítás)



Infekciókontroll a járóbeteg 
ellátásban_1.

• Standard célja:  

– A betegek és az egészségügyi dolgozók 
egészségügyi ellátással összefüggő fertőzési 
kockázatainak minimalizálása, a kórokozók 
terjedésének megelőzése. 

Oktatás - Kritikus gondolkodás!

infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőző betegségek 
kialakulásában szerepet játszó tényezők ismeretén, elemzésén alapuló fertőzések 

megelőzésére irányuló intervenciós tevékenység;



Infekciókontroll a járóbeteg 
ellátásban_2.

Elvárás

• Mj.1.: Az infekciókontroll 
folyamataiban érintett 
munkatársak köre, 
feladataik és felelősségük 
meghatározott, a működést 
ennek megfelelően 
valósítják meg.

Feladat

• Menedzsmenti feladat: szükséges 

források biztosítása (infrastruktúra, HR, 
szakmai anyagok)

• Munkavédelem, foglalkozás eü.: 
kockázatértékelés, védőeszközök, stb

• Kórházhigiénikus, szakdolgozó: 
jogszabályi vált.köv., szabályozott 
folyamatok kialakítása, ellenőrzés, 
értékelés, oktatás, fejlesztés

• Vezetőasszisztensek: szervezeti 

egységen belüli infekciókontroll 
tevékenység koordinálása, változások 
bevezetése, végrehajtás ellenőrzése



Infekciókontroll a járóbeteg 
ellátásban_3.

Elvárás

• Mj.3.: Az egészségügyi 
szolgáltató meghatározza az 
invazív és egyéb 
beavatkozások azon körét, 
melyekkel összefüggő 
fertőzések megelőzése 
érdekében rendelkezik 
vonatkozó helyi szakmai 
protokollokkal, és 
megfelelően alkalmazza 
azokat.

Feladat – OP terv része

Ismételt önértékelési felmérés 
(folyamatban)

 Feladatot koordináló 
munkatárs

 Segéd táblázat 

 Eltérések meghatározása -
fejlesztések 



Infekciókontroll a járóbeteg ellátásban_4.

Elvárás

• Mj.7.: Tervezetten 
kompliance vizsgálatokat 
végeznek indirekt vagy 
direkt módszerrel, az egyes 
infekciókontroll elemek 
vonatkozásában, többek 
között a kézhigiénés 
gyakorlat és az egyéni 
védőeszközök helyes 
alkalmazásával 
kapcsolatban.

Működő- és fejlesztendő 
terület

 indirekt módszerek: 
fertőtlenítőszer, egyéni 
védőeszköz 
fogyás/betegforgalom/

beavatkozás, 

microbiológiai tesztek

 fejlesztés alatt: kézhigiénés
compliance, védőeszköz 
direkt megfigyelési módszer



Infekciókontroll a járóbeteg 
ellátásban_5.

Elvárás

• Mj.10.: Törekednek a 
betegek és hozzátartozóik 
tájékoztatására a fertőzés 
megelőzésének 
lehetőségeiről, a már 
kialakult fertőzések esetén 
követendő szabályokról és 
teendőkről.

Feltárt hiányosság - fejlesztés

 Urológia: állandó katétert 
viselők katéter gondozása –
ismeret hiány

 Sebészet/bőrgondozó-
krónikus sebkezelés

 Betegoktatás fejlesztése –
oktatási anyag létrehozása



Egészségügyi textília ellátás_1.

• Célja: 
– az egészségügyi szolgáltató biztonságos működéséhez szükséges 

mennyiségű és minőségű textília rendelkezésre állása, az ellátáshoz 
szükséges tiszta és az ellátás közben keletkező szennyes textília helyes 
kezelése a fertőzések megelőzése érdekében. 

• Téma felelős: intézeti koordinátor, infekciókontroll szakember, 
– Standard értelmezése

– Munkacsoport létrehozása  - textília mosatás – kiszervezett 
tevékenység!  

(Termékek, szolgáltatások standard témakörök - beszerzés, 
átvétel, vásárolt szolgáltatások felügyelete)



Egészségügyi textília ellátás_2.

• Miniprojekt: 

• 1. Textília ellátás: tervezetten a HR létszám, 
betegforgalom- és tevékenységek függvényében 

– Textília típusonként mennyiségi- és minőségi 
ellenőrzés, szükségletek meghatározása, 

– a feltárt helyzet intézeti szintű összesítése, 
eltérések számszerűsítése, beszerzési lehetőségek 
meghatározása – költségvetés tervezése 

(műtős ruha, védőkesztyű, juta-zsák, folyamat szabályozás)



Egészségügyi textília ellátás_3.

• 2. Textíliák tárolása (szennyes/tiszta): helyszíni 

ellenőrzés

• 3. Selejtezés: folyamat szabályozása

• 4. Mosatás:
– Új szolgáltató felkutatása: próbamosások (5 szolgáltató)

– Elvárások meghatározása: technológiai leírás, engedélyek, 
stb. - nehézség a kiszolgáltatott helyzetből adódóan!!!

– Szerződés megkötése: szerződési feltételek

– Tevékenység ellenőrzése: feladatok és felelősök

– Teljesítés igazolása 



Egészségügyi textília ellátás_4.



Orvostechnikai eszközök fertőtlenítése 
és sterilizálása_1.

• Standard oktatás –
vezetőasszisztensi 
értekezlet (Spaulding 
féle klasszifikáció)

• Előre elkészített táblázat 
alapján eszközök 
besorolása, ellenőrzés, 
engedélyezés



Orvostechnikai eszközök 
fertőtlenítése és sterilizálása_2.

Helyi eljárások

• Önértékelési feladat: 
• 10. MJ: Az orvostechnikai eszközök 

újrafelhasználhatóvá tétele során a 
szabályzatban meghatározott 

védőeszközöket használják.

• Feltárt helyzet: 

„kesztyű-maszk-védőruha
használata gyakran nem vagy 
részben (csak kesztyű) történik 
a vizsgált rendeléseken”

Fejlesztések

• Védőeszköz ellátottság 
javulás (pl. védőszemüveg, 
gumikesztyű – típus!!)

• Munkavédelmi oktatás 
módszerének fejlesztése:
– célcsoport/terület- és feladat 

orientáltan történjen –
munkavédelmi felelős



Orvostechnikai eszközök 
fertőtlenítése és sterilizálása_3.

• Engedélyezett 
fertőtlenítőszerek listája

• Új fertőtlenítő szer 
kipróbálása: minta 
bekérése

• Felülvizsgálata -
frissítése

• Engedélyek bekérése, 
ÁNTSZ egyeztetés

• Oktatás, Kipróbálás, 

• Hatékonyság elemzés 
(minőség, idő, költség)



Orvostechnikai eszközök 
fertőtlenítése és sterilizálása_4.

• D.3. : A sterilen alkalmazandó, 
többször használható műtéti 
eszközök műszerkörforgásában 
alkalmazott dokumentációs 
rendszer lehetővé teszi az adott 
beavatkozásnál alkalmazott 
műtéti tálcák sterilizálási 
folyamatának beazonosítását, a 
kritikus paraméterek utólagos 
vizsgálatát, a folyamat 
megfelelőségének értékelése 
érdekében.





Takarítás, egészségügyi hulladék 
kezelése_1.

Cél: az egészségügyi ellátással összefüggő 
fertőzések, a multirezisztens kórokozók 
terjedésének megelőzése. 

• Standard által érintett területek: 

takarítás, hulladékkezelés, 

rovar-rágcsáló irtás

Kiszervezett tevékenységek!



Takarítás, egészségügyi hulladék 
kezelése_2.

• Rovar és rágcsáló irtás – vállalkozási megbízás: 
szerződés, feladat elvégzése, teljesítés 
igazolása – gondnokság koordinálása alatt 

• Hulladékkezelés: keletkezési hely, hulladék 
típusa, gyűjtés módja, tárolása, szállítás 

– a tevékenység koordinálásában érintett személyek

– keletkezési helyről gyűjtőhelyre való szállítás: 
takarító személyzet – oktatás!! 



Takarítás, egészségügyi hulladék 
kezelése_3.

• Takarítás – kiszervezett tevékenység –
nehézségek

• Sz.1. : a szabályozásban meghatározzák:

„a takarítandó területek besorolását szervezeti egységek, 

helyiségek szintjén, a fertőzési kockázat figyelembevételével”



Takarítás, egészségügyi hulladék 
kezelése_4.

Feladatok

• Takarítás átvétele: 
– szervezeti egységen belül 

asszisztens (de műszakban 
lévő asszisztens)

• Működést igazoló 
dokumentum

• Ellenőrzés, visszacsatolás

• Teljesítés igazolás

Fejlesztések

• Takarítás – működést 
igazoló dokumentum a 
beteg WC –ben is!

• Ellenőrzés szempontjai: 
kitér a technológiára is

• Teljesítés igazolás –
folyamat pontosítása



Takarítás, egészségügyi hulladék 
kezelése_5.

Elvárás

• M.4. : A takarítandó 
területek és felületek 
besorolásának megfelelően 
alkalmazandó takarító- és 
fertőtlenítőszereket, 
technológiákat, a szerek 
alkalmazásával kapcsolatos 
kockázatokat, a 
munkavédelmi szabályokat 
az érintett munkatársak 
ismerik és alkalmazzák.

Feladat – OP terv része

 Esti takarítás ellenőrzése -
jegyzőkönyv

 Szerződésben foglaltaktól 
való eltérések jelölése

 Eredmények: 
fertőtlenítő szer csere, korszerű takarító 
kocsik, felmosó mopok beszerzése, 

beteg WC-ben tevékenység igazolása 
óránként!

takarító személyzet oktatása –
technológia!



Takarítás, egészségügyi hulladék 
kezelése_6.

Elvárás

• S.1.: Az ellátás során 
keletkező, a beteg vagy 
hozzátartozója kezelésében 
lévő, speciális kezelést 
igénylő hulladékokkal 
kapcsolatban a szükséges 
tájékoztatást a beteg vagy 
hozzátartozója számára 
megadja.

Feladat

• Szakmánként felmérés: 
ellátott betegcsoport – a 
keletkező speciális kezelést 
igénylő hulladék típus –
betegoktatás, 
betegtájékoztatás –
tájékoztató anyagok 
létrehozása (pl. krónikus 
sebek otthoni kezelése, 
inzulin, LMWH adása, stb.)



További feladatok

• Infekciókontroll tevékenység folyamatos 
működtetése – fejlesztés 

• Adatgyűjtés – az előforduló fertőzésekről…

– invazív beavatkozásokat követő fertőzések 
előfordulási gyakorisága – elemzés….

• .

• .Csapatépítés!!!!!

• .



„Tőlünk függ, megtanuljuk-e az új játszmát, az új 
szabályokkal, vagy a régi módon csináljuk 

tovább, és a legjobb játékossá válunk egy olyan 
játszmában, melyet többé már nem játszanak.”

Larry Wilson


