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Betegdpold Irgalmasrend - BIK

» Alapitva 1806
» Jaro-fekvobeteg
ellatas
» Agyszam: 484
= Aktiv: 309
» Rehabilitdcio: 135

» Kronikus: 40

» Progresszivitas: lI-ll.

» Kiemelt fovarosi
ugyeleti rendszer

» TEK +Rend muUkdodeés



Gyogyszerelés

» Komplex folyamat
» Flrendelés—Hatds monitorozds
» Gyogyitas soran a leggyakoribb ,,beavatkozds”

» Alkalmazadssal 6sszefuggd komplikaciok a
leggyakoribb nemkivanatos esemeényt eldidézd okok
kdzetartoznak

» A AE a folyamat valamennyi lépéseben eldfordul
ibdk gyakorisdga

Hazai pilot vizsgdlat alapjan:

» Fsetek 10-13%-a hibds gyakorlat

» | /3 nem volt jelentds hiba

» $6%-ban jelentds kdvetkezményekkel jard hiba



Gyogyszerosztas folyamato

(Dr Ldm J, Rozsa E. Gyogyszerosztdasi hibdk direkt megfigyelési vizsgdlata)

Gyogyszerosztas folyamata (elrendeléstél-dobozba kerdlésig)
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Projekt célja

» A gyogyszer kiadagolds biztonsadgdanak
javitaso
» Gyogyszerelési problemdk meghatarozdsa

» Magas kockazatu készitmenyek
eghatdarozasa

Aktudlis helyettesithetdsegi lista elérése
» /avarmentes kdrnyezet kialakitasa

» A beteg dltal behozott készitményeket ne @
betegek adagoljdak



Felhaszndlt eszkozok |.

» Helyzetfelmeérés
» Atfogd kérdéslista st. alapjdn
» Fxcel tabldzat, elektronikus visszakUldés

» Osszesités, a folyamatproblémdk meghatdrozdsa a
standardtol valo eltérések alapjan tértent (jelenlegi
és Az elvért helyzet)

w» KUIsO tandacsadds
Oktatds
» Belsd vaksag” feloldasa

» |6 gyakorlatok ismertetése




Felhasznalt eszkozok |I.
ldOmenedzsment

Tevekenyseg Felelos marcius aprilis majus Junius szeptember
Ly 234 1213|4512 34112134 1|2]3]|4
Kerdaivek kikildese SA
Kerdorvek beerkezese oszt koord
Feldolgozas, kiertekeles SA-Belso
feliizsg
Kilso tanacsadas megszervezese SA
Szabalyozasok kidolgozasa Fogyogysz
-54
Listak elkeszitase Fagyogyse
Betes altal behozott gyogyszersk Fégyogysz

Segédanyag tablazat dozis meghatarozashoz  |fgeydayer

Oktatasi tematika dsszeallitasa Fogyogysz-
SA

Oktatas Fogyogysz.

Gyakorlati bevezetes

Ellenorzesre vonatkozo feladatok Fogyogysz.
-34

\




Gyogyszer kiadagoldsra vonatkozd felmeres

eredmenyel
Osztaly | Gysz Helyettesité | Roviditések | Magas kock. | Zavarot. | Tévesziés
kiadagolds lista jegyzéke gy.listdja
Kard. noévérszoba - - - N .
Reuma nédvérszoba - - - .
1.
Reuma névérszoba - - - .
Il
RR. névérszoba - - - N
Sebész  ndvérszoba - - - .
et
Ortop. novérszoba - - - .
Urol. noévérszoba - - - .
Belgy. névérszoba - - - N .
Kr. Bel. novérszoba - - - N
ITO betegagy - - - -
Aneszt mito - - - -

\ \



Prioritasi matrix

Megoldcm javaslat Megvalésithatésag | Varhaté hatds

Szabdlyozads
kidolgozdsa

Hidnyzo listak 5 | 5 100
osszedllitdsa

KUlon 5 1 5 25
gyogyszereld
helyiség biztositdsa

Gyogyszereld 5 1 5 25
nover
Betegek sqjat 2 1 5 10

gyogyszereinek
taroldsa

\




Eredmények I. - Listak az infraneten




ROviditések jegyzeke

gyogyszerformak/alkalmazasi médok

rovidites jelentes
po per os
thl tabletta
caps kapszula
ivinj intravénas injekcid
SC subcutan injekcio
im intrmuszkularis injekcid
iart intraartikularis injekcid
ia intraarterias injekcio
inf intravenas infuzio

amp

ampulla




Eredmények Il.- KGN helyiség,
gyogyszereld apold

' !r""w_




Tovabbi teendodk

» Gyogyszereléssel kapcsolatos
dokumentdacio erdsitese

» Betegek altal behozott gydgyszerek
lésének- tarolasdnak megolddsa

» Qktatasi tematika
Oktatdsok lebonyolitaso
Ellenorzések— apoldsi vizitek



STANDARDOK HATASA

A gyogyszerelési
folyamat ismert
kockazatainak
kezelése, a

gyogyszerelési hibak
megeldzése, a
biztonsagos
gyogyszerelées
megvaldsitasa.

Azonosit
Megeldz
Csikkent

Forrds: Ldm Judit

Szervezeti szintid
valtozasok

Osztaly szintd
valtozasok

Ellato- beteg

szintjén jelentkezd
valtozasok

A standardok hatdsa o
gyogyszerelési standard mintdjan

Belsd szabalyozdok megvaltozasa

Egyseges folyamatok,
roviditések

Oktatas

Mikéidés monitrozasa,
fejlesztése

Tarclas

Dokumentacio

Sajat gyogyszerek kezelése

Tajékoztatas

Azonositas




Osszefoglalds

Jelen projekt célja az volt, hogy a BIK-ben @
gyogyszer kiadagolds biztonsagdt javitsuk

» Gyogyszerosztasi tevékenységet ne szakitsa meg
semmilyen zavard tényezd

» Gyogyszerek helyettesithetdsegébdl szarmazd tévesztések
ne forduljanak eld, az aktudlis helyettesithetdségi lista
seditse az adpoldt a generikumok ,,rengetegeben”

gyogyszerek specidlis csoportjat képezd Magas
kockdzatu készitmények legyenek azonositva

Az alkalmazott roviditések mindenki szadmara
egyertelmuek legyenek

»  Fletszer(” szabdlyozds



Kdszdndm a megtiszteld figyelmet!

"Jobb menet kézben tanulni, mint
ugy menni, ahogy azt tanultuk."

Leslie Jeanne Sahler



Felhaszndlt irodalom

» Dr.Ldm J, Rozsa E, (2011) Gyogyszerelesi hibak direkt
megfigyeleses vizsgalata-pilot

» M. E. Milliken, G. Campbell, (1996) Mindennapos
betegapolds - Az dpolondi hivatas kezikbnyve. Budapest:
Medicina

» A fekvo- és jarobetegellatds standardijai, (2014) Biztonsdgos
gypgyszereles a fekvobeteg ellatasban



