Szakmai protokollok alkalmazasa —
tanacsadasi tapasztalatok



Intézményi tanacsadasok

TAMOP 6.2.5.B

45 intézmény

vezetd tanacsadok

intézményi munkatarsak (menedzsment)

standardok bevezetését tamogato anyagok (maédszertani
Uutmutato a helyi szabalyok elkészitéséhez, protokoll sablon)

felkészitési anyag

(Milyen kérdéséket gondoljunk végig az egyes tartalmi elemek kapcsan?)



Standard-kivonat

A helyi szakmai protokollokat a témakorben érintett
osztalyok, részlegek és rendelések delegaltjai szakmai
iranyelvek alapjan vagy annak hianyaban,
meghatarozott rend szerint, egyutt fejlesztik,
aktualizaljak, konszenzussal fogadjak el

Az egészségugyi szolgaltato az altala megjelolt szakmai
folyamatokat helyi szakmai protokollok alapjan végzi

A betegek ellatasa soran alkalmazott szakmai
protokollok azonosithatok

A betegek ellatasa soran a szakmai protokolloktol valo
eltérést, annak indokat rogzitik a
betegdokumentacioban



Beszamoldk szempontjai

A standarddal vagy segedanyaggal kapcsolatos
modositasi javaslatok

Intézmeény részérdl feltett, a standard értelmezésére
vonatkozo kerdések, azokra adott valaszok

Az intézmeény részérdl feltett, a tanacsadas soran meg
nem valaszolt kérdések, melyek a tanacsadas utan
csoportegyeztetésre kertlnek

Intézmény részérdl jelzett, a standard megvalositasaval
kapcsolatos nehézsegek

Megismert jo gyakorlatok, engedéllyel segédanyagkeént
felhasznalhato dokumentumok



FONTOS

Az ismertetett problémakat 45 intézménybdl
gyjtottik.

Jelen el6adasban a problémakra fokuszalunk.

Nem érvényes minden megallapitas mind a 45
intézmeényre!



Beszamolok altalanos tapasztalatai

Ismerethiany, fogalomzavar.

Ha vannak is protokollok, leginkabb az apolasszakmat
érintik.

Kifejezetten problémas terulet a protokollok
betegdokumentacion valo feltiintetése.



Protokoll készités nehézségei

A meglévb protokollok nem a standard elvarasai szerint
készultek.

A protokollok készitésének standard szerint elvart folyamatat
nehezen megvaldsithatonak tartjak.
— Iranyelvek megjelenésének figyelése nem megoldott
— Tarsszakmak bevonasa nehéz
— Teameket nem tudnak létrehozni (kevés az orvos, nincs a szerz6désiikben)
— Jardbeteg ellatasban: vallalkozé orvosok
— Azonos szakterilet orvosainak egyuttmkodése nehezen érhet6 el

Nehéz meghatarozni, hogy ki legyen pl. a protokollok irasaért
felel6s csoport vezetdje, ki fogadja el a protokollt (alkalmassag,
szaktekintély).

Nincs helyileg kompetens szakember, hogy a leggyakoribb
korképekre megfelel6 protokollt irjon.



Protokoll készités nehézségei (folyt.)

Intézményi szintl egységes protokollok alkalmazasa

Szakmai iranyelvek hianyaban nagy , batorsag” egy kis
intézmeény orvosainak szakmai szabalyokat
megfogalmazni, hiszen egy peres eljarasban ez nem
feltétlendl allja meg a helyét.

A nemzeti szakmai iranyelvek hianya megneheziti a
szakmai protokollok elkészitését. Igaz, hogy a standard
ebben az esetben lehetbvé teszi a nemzetkozi
ajanlasok figyelembe vételét, de kérdés, hogy melyiket
vegyék figyelembe: angol, amerikai, német, kinai...



Protokollok alkalmazasanak nehézségei

e Orvos-szakma bevondsa nehéz

* Protokollok készitésének és alkalmazasanak
szikségességére vonatkozo eltérd nézetek

 Aktualizalas elmaradasa

* Az orvosok extra teherként élik meg a protokollok
szerinti munkavégzeést

* Orvosok egyluttm(kodése nehezen érhet6 el a
protokollok egységes alkalmazasa terén

* A paraszolvencia intézménye sok esetben meghiusitja a
protokoll szerinti mikodeést

e Rogzult szokasok



Protokoll alkalmazasanak
dokumentalasa

Mely esetekben sziikséges dokumentalni az alkalmazott protokollt?

Elegendd-e, ha a protokollok alkalmazasat az osztalyos szabalyozé

dokumentumban régzitik, és azt minden orvos aldirja? igy indirekt
modon a beteg dokumentumabdl a diagnozis alapjan kiderul, hogy
melyik protokollt alkalmazta az orvos.

Megvaldsithatatlannak vélik, hogy a szakmai protokollok ill. a télik
valo eltérés bejegyzése megtorténjen a betegdokumentacidban.

Pontosan mit kellene feltiintetni és hol?

A protokollok szamat, megnevezését sablonszerlen tudnak csak
beemelni, de ez tovabbi adminisztrativ terhelést jelent.

A kodok, vagy hivatkozasi szamok tartalma csak az intézményi
ellatok szamara ismert, mas ellaté nem fogja tudni, hogy ez mit
jelent. Egy sablon szoveg ( Pl: ,, P1 protokoll) beemelése a
betegellatas biztonsagat és eredményességét nem fogja javitani.



Protokoll alkalmazasanak
dokumentalasa (folyt.)

A protokoll szerinti ellatast nem feltétlentl kell rogziteni, hiszen
attdl nem lehet eltérni, tehat elvileg minden ellatasnak aszerint kell
torténnie.

Meg kellene hatarozni a rogzitendd protokollok kérét, mert nem
mindegy, hogy csak szakmai (pl. onkoterapias kezelés), vagy
szakmai-mukodési protokollt (pl. vérvétel) is fel kell tiintetni — az
utobbiak teljes feltintetése nagyon megterhelné az adminisztraciot.

Ha a betegdokumentacio tartalmaban felismerhet6, hogy az ellatas
a protokoll szerint zajlik , akkor ne kelljen leirni még egyszer, hogy ez
protokoll szerint valé.

Kifejezetten aggalyosnak talaljak a standardnak azon el6irasat,
miszerint a betegdokumentacioban jel6ini kell, hogy a beteg
elldtasa sordn mely protokoll/ protokollok szerint jartak el. Ugy érzik
, ennek negativ értelemben is lehet jogi konzekvenciaja: ha
véletlenll kimarad a dokumentumbol a jelolés, akkor jogi
szempontbol ugy értelmezhetd, hogy azt a tevékenységet nem,
vagy nem a protokoll szerint végezték.



Protokoll alkalmazasanak
dokumentalasa (folyt.)

* Ha a dokumentacioba csak azt jegyzik be, hogy protokoll szerint
ellatva, a kés6bbiekben (pl. a szakmai folyamatok elemzése,
adatgyljtés kapcsan) nehéz lesz visszakovetni, hogy pontosan mi
is tortént a beteggel. Ez még abban az esetben is nehézséget
jelenthet szamukra, ha meg6rzik az ellatasi protokollokat és
azokon egyértelmden szerepel az érvényesség idGtartama.

* A szakmai protokolltdl valo eltérés betegdokumentacidban
torténd rogzitése keruljon ki az elvarasok kozul, egyrészt mert
egy peres eljarasnal ebbe a pontba kapaszkodva lehet sikeres
egy kereset, masrészt az orvosi szakma komplexitasa miatt
nehezen hatarozhatdo meg a szakmai protokolltdl vald eltérés
helyessége vagy helytelensége.



J6 gyakorlatok

Mar m{kodoé gyakorlatok:

Belsd haldzaton elérhetbek a rendszeresen frissitett guideline-ok,
szakmai ajanlasok.

Intézkedési terv tartalmazza a protokollok attekintésének,
aktualizalasanak Gtemezését, felel6s megjelolésével.

Uj szakmai protokollok létrehozasahoz kdvetelménylapot alakitottak
ki, amely formai és tartalmi tampontot ad a protokollkészitéshez. Az
elkészilt nyers protokollt minden illetékes egységnél megkoroztetik,

IIIIII

|éphet életbe a protokoll.
Betegségek szerinti diagnosztikai algoritmusokat készitettek.

Egyes protokollokban a szakmai folyamatok algoritmusba rendezve
jelennek meg.



J6 gyakorlatok (folyt.)

Naprakészen vezetik a protokollok nyilvantartasat.

Jarobeteg intézmeényben a protokollok , betartatasaban” nagy segitség

az asszisztens, aki a vallalkozo orvosok mellett az allanddsagot
biztositja.

A rendelkezésre allo eszkdzpark is meghatarozza valamilyen szinten a
végezhetl tevékenységet. Az egynapos sebészet keretében végzett

mUtétekhez egységes csomagokat kapnak az ellatdk, ennek tartalma
megfelel6 és elegendd a protokoll szerinti ellatashoz.

Tervek:

A Tudomanyos Bizottsagot fogjak bevonni a standard megvalositasaba.

Olyan szakmai protokoll kidolgozasaban gondolkodnak, amelyben
megjelolik, hogy az intézményben melyik progresszivitasi szintig szabad
és kell ellatni a betegeket.



Ismerethiany

Mi a kiilonbség a szakmai protokoll és a szakmai iranyelv k6zott?
Milyen teruletre értelmezhet6 a protokoll?
Milyen témakorben érdemes protokollt késziteni?

Szukséges-e Uj protokollokat kidolgozni, vagy megfelel6ek a mar
meglévo, régiek?

Hany protokoll sziikséges?
Mi fogadhato el protokollként?
Mennyire kell ragaszkodni a meghatarozott tartalomhoz?

Mi van akkor, ha az iranyelv ajanlasait nem tudjak adaptalni?
Mennyire térhetnek el téle?
Lehetséges-e, hogy azon ellatasok esetén, ahol az orszagos vagy

nemzetkdzi iranyelv valtoztatas nélkul alkalmazhato, nem irnak
helyi szabalyozast, csak hivatkoznak arra?

Elegend6-e, ha a guideline-okat, szakmai ajanlasokat
alkalmazzak?



K6szonom a figyelmet!



Vita soran vetitett diak



Mi a kiléonbség a szakmai protokoll
és a szakmai iranyelv kozott?

Szakmai iranyelv Szakmai protokoll

ajanlasok sorozata konkrét, helyi tevékenységek rendszerezett
listaja
tudomanyos bizonyitékokra épiil szakmai iranyelvre, annak hianyaban

megalapozott, széles korben elfogadott
szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tamaszkodo szakmai ajanlasokra

épul
egészségligyi tevékenységek az adott témakorben érvényes egészséglgyi
befolyasolasa ajanlasokkal szakmai iranyelvek gyakorlati alkalmazasat segitik
az ellatok és ellatanddk adott szakmai iranyelv ajanlasainak az adott szolgaltaté
egészségligyi ellatassal kapcsolatos helyi gyakorlataban valé megvaldsitasarol nyujt
megfelel6 dontéseit segiti eld egyértelmd utmutatast az ellatdok szamara

célja az ellatas eredményességének és  célja az ellatas biztonsagossaganak és egyenletes
hatékonysaganak biztositasa szinvonalanak biztositasa



Ha nincs iranyelv...

e Elitv. 119. § (3) Az egészségligyi szolgaltatas
megfeleld minbségének alapveto feltétele, hogy...

* b)az ellatas soran érvényesiljenek a
jogszabalyban foglalt vagy egyéb szakmai
szabalyok, igy kiildn6sen a tudomany mindenkori
allasat tukrozo és bizonyitékokon alapulo szakmai
iranyelvek, ezek hianyaban a megalapozott, széles
kdrben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy
szakmai konszenzusra tamaszkodo szakmai
ajanlasok;




Milyen témakorben érdemes
protokollt késziteni?

magas kockazatu ellatas

gyors dontést igényld ellatas

jelent6s betegszamot érint

magas a koltségvonzata

nincs kialakult, egyértelm( ellatasi gyakorlata



