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* Az akkreditacios program aktualitasai
— standardok fejlesztése
— pilot vizsgalat
— hattéranyagok készitése
— standardok sablonja és szerkezete
* A gyakorlati bevezetés eddigi tapasztalatai
* A vezetési standardok altalanos koncepcidja
* A betegbiztonsag vezetési standard és egy
specialis kockazatkezelési standard

* A gyakorlati alkalmazhatésag kérdései
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Nyers standardok kialakitasa EJ

* fejlesztés: gyakorlo szakemberek
munkacsoportokban

e észlelt, javitandd probléma -> a probléma oka ->
megoldasi lehetdségek -> standard

» standard sablon szerinti kidolgozas

* fogalmi egyeztetés

* rendszerbe foglalas

* folyamatos egyeztetés, tesztelés

e végleges standardok: pilot végén (2014!)
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Pilot vizsgalat tevékenységei E

e astandardok gyakorlati alkalmazhatdosaganak
vizsgalata;

* felllvizsgalati eljarasok relevanciaja és gyakorlati
megvalosithatosaga;

e azinformatikai tamogatasok tesztelése és
finomhangolasban tamogatas;

* oOneértekelési kérddivek és eljarasok tesztelése;

* akkreditacios dontéseket megalapozo kritériumok
vizsgalata;

* proba felmérés az elégedettségi vizsgalatok
megalapozasara

e jd6tartam 12 honap
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Hattéranyagok /segédanyagok @oo

e cél a standardok bevezetésének tamogatasa
* nem felulvizsgalati szempont

* oktatasi anyagok, sablonok, folyamatleirasok,
stb.
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Standardok sablonja és szerkezet—@ Gont T

* egyseges gondolatmenet szerinti kidolgozas
* |logikus felépités

* a megeértés és alkalmazas tamogatasa

* astandard hitelességének igazolasa
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A standard sablon elemei (OZPONT

e Standard cime

— érvényességi terulet, témakor

— azonositd kéd, verzidszam, utolso frissités datuma
e Standard meghatarozasa

— A standard célja

— A standard alkalmazasanak magyarazata

— Erintett egységek, személyek
A standard tartalma

— A standard teljesiiléséhez szlikséges tevékenységek (a standard tartalma
részben szerepl6 tevékenységi lista elemei)

 Kapcsolddé indikatorok
* Kapcsolddd standardok
e Hattér

* Alkalmazott fogalmak

* Referenciak



Az eliitd intézményben 2 hozzitartozdk
oktatdsafd éicoztatisa 3 szabilyozdsban meghatirozon
eseteicben, dokumentiitan megronténik.

5.2 Az érintett ellitd 2 tijékortatictjobktatiet a lehetd
legevesedb kilsé zavard témyezde tartalmazé
wornpezetben, a hozzitartozd igényeinck és
perspektivijdnak figpelembevételével wégzi Ennck sordn
felmén a hozzitartozd befogaddkészségét és azonositja
azokat 3 kérdésekee, amelyekre 3 hozzitartozd feltétienll
vilasrt vdr.

£.2. Az érintett ellie a tijéicoztatistjoktatista
hozzitarozd igémpeinek felmérése alapjdn
meghatirozott céllal végri.

£.3 Az érintett ellitd a tijékortatistjoktaedat 2
hozzitartozd lehetéségeihez, adottsdgaihoz igazitott
médon, csatorndn keresztUl végzi, kUlonos tekintettela
hozzitartozd egészséglgyl dlapotira (pl hallds- vagy
dtdsgpengeség). A tjékortatigoktatis sorina
hozzitartozd befogadtkészségének megfeledd
fogeimakat, lofejezéseet alkaimaz, azok megfeleld
megértését ellendral.

Tajékozzatdstiokzatist iazokd dokumentum,
amnely tartalmazza 3 tijékoztanisjoktatist véged
elats, és a hozzitartozd aldirisit, valamint 2
hozzitartozo nylatkozatde, hogy a téjéicoztatist
megkapta és megértette.

interjo, megfigyelés.

» szabalyozas

» oktatas

mukodtetes

» (dokumentacio)

» ellenorzes, fejlesztes




A tartalmi elemek logikai rendszere @Eoﬁszseeww
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e szabalyozas (,,SZ”)

* oktatas (,0”)

 mikodési elemek, tevékenysegek
* dokumentdlas (,,D”)

* ellenérzés, fejlesztés (,E”)
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e Sz.1. A felsGvezetés a szervezeti misszioban
hangsulyozza a betegbiztonsagot és kialakitja a
kapcsolodo betegbiztonsagi programot.

e Sz.2. A felsGvezetés |létrehozza a
betegbiztonsagért és annak folyamatos
javitasaért felel6s munkacsoportot,
meghatarozza azon szemeélyek vagy csoportok
korét, feladatait és felelosségét, akik részt
vesznek a betegbiztonsagi program
mukoddtetésében.
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A BETEGBIZTONSAGOT JAVITO E{
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* 1. mikodési jellemzo: A felsGvezetés olyan szervezeti
célkitlizést, jovokeépet képvisel, amely tamogatja a
betegbiztonsag javitasat.

* 2. muikodési jellemzo: A felsGvezetés tevekenységével
javitja és folyamatosan fejleszti a szervezet
betegbiztonsagi kulturajat. Ennek demonstralasara
részt vesz a betegbiztonsaggal 6sszefliggd képzéseken,
eldsegiti a betegbiztonsagot javité
kezdeményezéseket, elismerési rendszert hoz létre.
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A BETEGBIZTONSAGOT JAVITO E{
VEZETOI TEVEKENYSEG A |

* 3. muikodési jellemzo: A felsGvezetés mukodteti a
betegbiztonsagi programot. A program alakulasardl a
vezetOi megbeszélések havi rendszerességgel 6nallo
napirendi pontban foglalkoznak.

* 4. mukodési jellemzo: A felsGvezetés betegbiztonsagi
problémakkal kapcsolatban a nyilt kommunikaciot
szorgalmazza. Az egyszemélyi felel6s keresése és
blintetése helyett a hibak alapvetd okainak feltarasat
és a hibakbdl valo tanulast tartja fontosnak, ehhez
felhasznalja a jelentési rendszerbdl szarmazoé
informaciokat. A szervezeti m(kodeés kereteit,
folyamatait ennek figyelembe vételével alakitja ki.
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* 5. mukodési jellemzo: A felsGvezetés elGsegiti €s
tamogatja a nem kivanatos eseményekre vonatkozo
adatgyljtést és a betegbiztonsagi problémak
azonositasat, oki elemzését.

* 6. mukodési jellemzo: A felsGvezetés elGsegiti a hibak
feltarasat és azok kikiuiszobolését, monitorozza a
kezdeményezett intézkedések hatasat.

* 7. mukodési jellemzo: A felsGvezetés visszajelzést kiild
a dolgozoknak a betegbiztonsagi problémakral, a
kapcsolodo programok céljarol, az elért eredmeényekrdl
és a bevezetett valtozasokral.
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Betegesések megelozése EJ

Sz.1. A betegbiztonsagi program része a betegesések
megelbzését célzo teveékenység.

Sz.2. Az egészsegligyi szolgaltato szabalyozast dolgoz ki a
betegesések megelbzése érdekében, melyben meghatarozzak:

* a betegesési szempontbodl kockazati csoportba tartozok korét,

* a betegesési kockazat felméréséenek modszerét,

* akulonbozdb esési kockazatu betegek esetén alkalmazandd,
esést megel6z6 stratégiat,

* a bekovetkezett esések elemzési szempontjait és
gyakorisagat,

* azelemzések eredményeinek visszajelzési rendszerét,

* az eredmények hasznositasanak madjat.
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Betegesések megelozése EJ

* 0.1. A betegesésekre vonatkozo szabalyozas
bevezetése, valtozasa, moédositasa esetén az 0sszes
érintett személyt, valamint belépéskor az Uj
munkatarsakat oktatjak.

* 0.2. A potencialis veszélyforrasok a munkatarsak
szamara ismertek.

* 0.3. A betegesések megel6zésére vonatkozo oktatasi
anyagot és a szabalyozas aktualis verzidjat (illetve a
legutobbi modositasokat) folyamatosan elérhetévé
teszik az érintett személyek szamara.
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Betegesések megel6zése EJ

1. miikodési jellemzd: A szabalyozasban meghatarozott kockazati
csoportokba tartozo betegek korében uj felvételekor,
allapotvaltozas esetén rizikofelmérés torténik, melynek soran
az esés bekovetkezésének kockazatat vizsgaljak.

2. mikodeési jellemz6: A betegeknél az esési kockazatnak
megfelel6 megel6zési tervet alkalmaznak. A beteget és/vagy
hozzatartozot tajékoztatjak a veszélyforrasokrol, oktatjak az
esesek elkerulése érdekében elvart egylttmdkodésral,
esetlegesen sziikséges segédeszkozok helyes hasznalatarol.

3. mikodési jellemz6: Az egészségligyi szolgaltato figyelemmel
kiséri az esések el6fordulasat.
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Betegesések megelozése

4. miikodési jellemzo: A betegesések adataibol szarmazo
informaciok osszegylijtésre és elemzésre kerulnek a vonatkozo
szabalyozasban meghatarozott mdédon és gyakorisaggal. Az
elemzéseket visszajelzik a felsGvezetés és valamennyi érintett
dolgozo részére.

5. mikodési jellemz6: Az elemzések eredményei alapjan az ezzel
megbizott személy(ek) fejlesztési intézkedéseket javasol(nak)
a felsGvezetése felé. Az elfogadasra kerlilt fejlesztési tervekrol
és teendbkrol tajékoztatjak az érintett munkatarsakat.



SEMMELWEIS EGYETEM
EGESZSEGUGY!I
MENEDZSERKEPZO
KOZPONT

Betegesések megel6zése E

* D.1. Az alkalmazott betegesést megel6z6
intézkedéseket a beteg dokumentacidjaban
feltintetik.

* D.2. A bekovetkezett esést a beteg
dokumentaciojaban rogzitik.

* E.1. A szabalyozas alkalmazasat monitorozzak,
szikség esetén moédositjak.
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Kellemes Unnepeket kivanunk!



