Az akkreditacios projekt soran szerzett
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Amirol szo lesz: (a projekt vezetSinek kérése)

Az eddig attekintett standardok érthet6sége,
értelmezhetdsége, relevancidja, fogadtatasa

A gyakorlati bevezetés és alkalmazas nehézségei,
korlatjai, (varhat6) eredményei

A standardok bevezetésének lépései, az
alkalmazashoz sziikséges feltételek

A tapasztalatokra tamaszkodd javaslatok az
akkreditacios programba belépni szandékozd
intézmények szamara
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Kornyezet

Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet
Semmelweis Egyetem Rehabilitaciés Tanszéki
Csoportja

Rehabilitacios Szakmai Kollégium

ORFMMT

Rehabilitacio folydirat szerkesztdsége
Rehabilitacidért Alapitvany



OSzZTALY AGYSZAM
AKTIV
Ortopédiai Osztaly 20
Amputacids sebészet 20
REHABILITACIOS

Szeptikus Rehabilitacids osztaly 40
Hemiplégia Rehabilitacids Osztaly 40
Agysérlltek Rehabilitacios Osztalya 40
Baleseti Mozgassériiltek Rehabilitacids Osztalya 40
GerincvelGsérultek Rehabilitacids osztalya 40
Vegyes Profilu Mozgasszervi Rehabilitacids Osztaly 40
Agysériltek Rehabilitacids Osztaly Kbmarészlege 8
Gerincvel8sériltek Rehabilitacids Osztaly Tetraplég Betegek Korai Rehabilitacios

Részlege 12
Nappali Kérhaz 28
Pszichoszomatikus és Pszichoterapias Rehabilitacids Osztaly 60+30
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KOZPONTI BETEGELLATO EGYSEGEK

Ergoterapia

Hydro- és sportterdpia
Fizioterapia

Aneszteziologia

Ortopéd miiszerész miihely
Kbzponti Gyogyszertar
Dietetikai Szolgalat

DIAGNOSZTIKA

Radioldgiai diagnosztika

Laboratorium
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EIozmenyek 1

* MinGségugy - jelentds mult
e Kezdet 1992 — Mindségligyi csoport, indikatorok
alkalmazasa, betegelégedettség mérése, korlaprevizio,
e Auditok kialakitasa, Kiildetési Nyilatkozat, apoldi
terhelés mérése stb.

* Bekapcsolddas orszagos min6ségligyi programokba
e PATH, NEVES

» Nemzetkozi programokba lépés
- UEMS program akkreditacio
- Nemzetkozi rehabilitacios oktato korhaz

DE: nincs tanusitas
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El6zmények 2.

2013 — felsO vezetés jelent6s megujulasa
e tavasz - gazdasagi igazgatd
e November - f6igazgatd

* 2014 Uj jogasz, pénziigyi vezeto, élelmezésvezetd

Osztalyok vezetése stabil, 0sszeszokott
Utobbi években orvos-és szakdolgozoi létszam béviilt
Dolgozdk - valtozas igénye
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TAMOP 6.2.5.

Indulas - 3 {6 - Bodi Mariann, Cséple6 Viktoéria, Boros
Erzsébet

Intézeti kordinator - Boros Erzsébet, Ory Csilla

Intézeti munkacsoport - 30 {6

e Széles korbol - csaknem minden osztaly, kiilonbozé
képzettségli dolgozoi csoportok
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Standardok ertelmezeése

Modszer: rendszeres csoportos megbeszélés,
véleményezés
Tobbnyire érthet6, de szamos visszajelzést adtunk

Relevans - bizonyiték: szamos standardnak
megfelelést biztosito szabalyzas vagy miikodési
gyakorlat korabban mar kialakitasra kertilt - sok
esetben pontositas sziikséges
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Standardok fogadtatasa

Tobbnyire pozitiv (meglepetés)
e Segitségként valo értelmezés — gazdasagi részleg
e Szervezeti mikodés javitasanak eszkoze - f6igazgato

» Nagyobb tdmogatas - szakdolgozoi korbél (de: alacsony
orvoslétszam, jelentés hianyok)

o Erdeklédés, segit6készség — rejtett energiak
megmozdulasa (informatika, gazdasagi részleg, apolok,
orvosok)

e Fenntartdsok, napi gyakorlattdl valo kiilon értelmezés —
gyogyszerterapias bizottsag (de egyiittmikods szandékkal)
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A gyakorlati bevezetés nehézségei
??
A folyamat kell6s kozepén tartunk
» Eddig is sok munka (megbeszélések, munkak tervezése)
Még nagyon sok munka van hatra

Legnehezebb (lesz): Dolgozok széles korében
megismertetés, képzések

Szoros hataridok

Kevés dolgozo, tulterheltség



_ Mitvartunk? Projm

Mit tapasztaltunk?

Folyamat alapu szemlélet, szakmaisag — szamos folyamat
atgondoldsra kertilt

A valos miikodés vizsgalata - remélhet6

Napi szintl gyakorlati hasznot jelentsen — mar vannak jelei
(gyogyszerlista, helyettesités, szabalyzatok megujitasa,
ujak készitése, jogszabalyok megismerése, felfrissitése).

Segitség legyen a vezetésnek és a dolgozdknak is - a vezetés

segitségnek érzi — a dolgozok véleményét széles korbél még nem
tudjuk
o (abetegellatasi folyamatok szervezése, miikodés hatékonysaga,

humaneréforrds jobb felhasznalasa révén az ellatds mindségének és a
betegbiztonsagnak a javitasa) - Betegbiztonsag el6térbe helyez6dott
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Mit vartunk, mit tapasztaltunk?

Egységes miikodés kialakitasat tamogassa -
intézeti protokollok, miikodési rendek
egységesitése folyamatban

Tovabbi tanulas lehetdsége - feltilvizsgdloknak -
mar eddig is sokat tanultunk

Ne jelentsen tulzott megterhelést 77
Ne igényeljen jelentds kiadasokat — nem jelent
Perspektiva, érdekeltség fenntartdsa (?) - remeénykediink

e A korabban bevezetett minGségiigyi folyamatok tartésan mikodnek
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Felulvizsgalok: Szamos mas korhaz gyakorlatanak
megismerese

Jo kollegialis kapcsolatok szerzése

unatkozni nincs idénk ©

Korhazon belul

 Intézeti dolgozok jobb megismerése, kozosség
ujraszervezodése

e Egységes gondolkodas alakulasa
e Csapatszellem er6sodése — egyes teriiletek kozeledése

e Rejtett energidk megmozditasa, eddig nem ismert
képességek felismerése



// V4 ° V 4 V 4 V4
Javaslatok belépni szandékozoknak

Néhany {6 0sszeszokott csapat — a projekt lelke
Tovabbi segit6k megnyerése — széles korbol

Folyamatos stimulalas, képzés (tobb férumot
kihasznalva - dolgozoi értekezletek, tudomanyos
tlések, bizottsagi munkak, napi munka kapcsan
barhol, formalis standard-értezletek)

Konkrét segitség adasa egyes munkacsoportoknak

Kulcsfontossagu: fels6 vezetés tamogatasanak
megnyerése (tevbleges részvétele)

Résztvevok munkadjanak legalabb jelképes elismerése



