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* Meghatarozas:

— A felsOvezetes tevekenysegevel
hozzajarul a betegek biztonsaganak
javitasahoz.

» Cel:

— A betegbiztonsag novelése a vezetoi

tevekenysegen keresztul.

A standard alkalmazasanak
magyarazata
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A standard teljesiléséhez szikséges tevékenységek
(a standard tartalma részben szerepl6 tevékenységi lista elemei)

Sz.1. AfelsGvezetés a szervezeti misszidban hangsulyozza a betegbiztonsagot és kialakitja a
kapcsolddo betegbiztonsagi programot.

Sz.2. A felsévezetés létrehozza a betegbiztonsagért és annak folyamatos javitasaért felelés
munkacsoportot, meghatdrozza azon személyek vagy csoportok korét, feladatait és felel6sségét,
akik részt vesznek a betegbiztonsagi program mikodtetésében.

1. mUkodési jellemz6: A felsGvezetés olyan szervezeti célkitlzést, jovoképet képvisel, amely
tamogatja a betegbiztonsag javitasat.

2. mUkodési jellemz6: A felsGvezetés tevékenységével javitja és folyamatosan fejleszti a
szervezet betegbiztonsagi kultUrajat. Ennek demonstraldsara részt vesz a betegbiztonsaggal
0sszefiggd képzéseken, elésegiti a betegbiztonsagot javito kezdeményezéseket, elismerési
rendszert hoz létre.

3. mUkodési jellemz6: A felsGvezetés mUkodteti a betegbiztonsagi programot. A program
alakulasarol a vezet6i megbeszélések havi rendszerességgel 6nallé napirendi pontban
foglalkoznak.

4. mUkodeési jellemz6: A felsGvezetés betegbiztonsagi problémakkal kapcsolatban a nyilt
kommunikaciot szorgalmazza. Az egyszemélyi felel&s keresése és bintetése helyett a hibak
alapvet6 okainak feltarasat és a hibakbdl valod tanulast tartja fontosnak, ehhez felhasznalja a
jelentési rendszerbdl szarmazd informaciokat. A szervezeti mikodés kereteit, folyamatait ennek
figyelembe vételével alakitja ki.

5. mUkodési jellemz6: A felsGvezetés elGsegiti és tdmogatja a nem kivanatos eseményekre
vonatkozo adatgyUjtést és a betegbiztonsagi problémak azonositasat, oki elemzését.

6. mUkodeési jellemzo: A felsdvezetés elésegiti a hibak feltarasat és azok kikiszobolését,
monitorozza a kezdeményezett intézkedések hatasat.

7. mUkodési jellemz6: A felsbvezetés visszajelzést kild a dolgozoknak a betegbiztonsagi
problémakrdl, a kapcsolédo programok céljarol, az elért eredményekrél és a bevezetett
valtozasokrol.
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« Sz.1. AfelsGvezetés a szervezeti misszioban
hangsulyozza a betegbiztonsagot es kialakitja a
kapcsolodo betegbiztonsagi programot.

« Sz.2. AfelsGvezetés letrehozza a
betegbiztonsageért és annak folyamatos javitasaert
felelés munkacsoportot, meghatarozza azon
személyek vagy csoportok koréet, feladatait és
felel6sséget, akik részt vesznek a betegbiztonsagi
program mukodtetéseében.
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« 1.) AfelsGvezetés olyan szervezeti célkitizest,
Jovoképet kepvisel, amely tamogatja a
betegbiztonsag javitasat.

« 2.) AfelsOvezetés tevekenységével javitja és
folyamatosan fejleszti a szervezet betegbiztonsagi
kulturajat. Ennek demonstralasara részt vesz a
betegbiztonsaggal 0sszeflggd képzéseken,
elOsegiti a betegbiztonsagot javito
kezdemeényezeseket, elismeresi rendszert hoz
létre.
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« 3.) A felsbvezetés mikodteti a betegbiztonsagi
programot. A program alakulasarol a vezetdi
megbeszelések havi rendszeresseggel onallo
napirendi pontban foglalkoznak.

« 4)) A felsGvezetés betegbiztonsagi problémakkal
kapcsolatban a nyilt kommunikaciot szorgalmazza.
Az egyszemelyi felelGs keresese es buntetése
helyett a hibak alapveto okainak feltarasat és a
hibakbdl valo tanulast tartja fontosnak, ehhez
felnasznalja a jelentési rendszerbdl szarmazo
iInformaciokat. A szervezeti mikodés kereteit,
folyamatait ennek figyelembe vetelével alakitja ki.
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« 5.) AfelsGvezetés el6seqiti és tamogatja a nem
Kivanatos esemenyekre vonatkozo adatgydjtést es
a betegbiztonsagi problémak azonositasat, oki
elemzését.

* 6.) A felsGvezetés el6segqiti a hibak feltarasat és
azok kikuszoboléset, monitorozza a
kezdeményezett intézkedések hatasat.

» 7.) AfelsOvezetés visszajelzest kuld a
dolgozdknak a betegbiztonsagi problémakrol, a
kapcsolodo programok celjardl, az elért
eredmeényekrodl és a bevezetett valtozasokrol.




