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» Tiuszurasos sériilések jelentési feliilete
> Nyilvanossa tétel: 2011. junius 3.
> Cél: okok és hozzajarul6 tényezok feltarasa,
elemzése, ezek kezelésével a sériilések megeldzése
> Azonnali adatfeldolgozas €s visszajelzes
intézményi- és orszagos szinten
> Regisztracio: neves@emk.sote.hu
* NEVES Program kérdoiv
> Cél: program fejlesztése a résztvevok elvarasainak,
véleményének, javaslatainak megfelelden
> Kitdltési id6: 10-15 perc
> Kérdések: Forum, honlap, jelentési rendszer
« Kézhigénés compliance oktatas: 2011.
szeptemberben
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BETEG-EGYUTTMUKODES
BETEGOKTATAS, -KEPZES
JELENTOSEGE AZ ELLATAS
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e M1 a probléma?
 Mik az okai?
e Mit kell tennink?
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* A betegek az orvosi, apolasi utasitdsokat gyakran nem
tartjak be, az ellatdsukra vonatkozé dontésekbe nehezen
vonhatok be

» A tarsadalom 59%-anak megitélése szerint a betegek
»elég gyakran” vagy ,,nagyon gyakran” részben
felelések az ellatasuk sordn dket érd hibak
bekovetkeztében. *

» Az alacsony egészségre vonatkozo muveltség (literacy)
komolyan fenyegeti a betegbiztonsagot, hozzéjarul a
félreértéshez, téves kommunikacidhoz, hibakhoz, a
korhazi felvételekhez és a hosszabb korhazi ellatashoz,
gyengébb egészségi eredményhez, ¢s magasabb
egészségiigyi kiadasokhoz**

*Int J Qual Health Care, 2004; 16: 449-507

**Healthcare Quarterly, Special Issue, 2008. \)ﬁ vl
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* a felnott amerikaiak 43%-a képtelen
elolvasni, megérteni, €s alapvetd egészségi
informéacidk alapjan cselekedni™

 a betegoktatas gyakorlata nem alakult ki

» kommunikacids gyengesegek

« az ellatok ismerik, az ellatott betegek
mennyit tudnak sajat betegségiikrol, €s
mennyire értik meg az atadott informaciot

*Healthcare Quarterly, Special Issue, 2008.
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» Probléma alapos attekintése, elemzése

* Legjobb gyakorlatok megismerése,
adaptalésa €s alkalmazasa

* Rovid, kozeérthetd, konnyen alkalmazhat6
eszk6zok kidolgozasa €s alkalmazasa,
példak:

Ask your doctor,
nurse or pharmacist...

76

What is
f‘“’ 1 my health
) 3

i} problem?
3 What do |
v need to do?
7 Why do |
1 need to

- —___‘“ do this?
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It's Safe to Ask About Your Medications

Share your medication list with your doctor. nurse and pharmacist. Carry this card with you at all times!

NAME Family Doctors’s Name ¢ Medical History
O Diabetes
[0 High blood pressure
3 Manitoba Health Registration #/V Phone L1 Hemrt dimerse
S 00 Breathing problems
5 Emergency Contact O Other Medical probiems (ISt Delow)
=
§ Personal Health ID £/ (2 numbers): Phone
= Pharmacy Name My allesgies or bad reactions to medications
g Medical Plan # (=.g. Blus Cross) Completed Health Care Directive OYes O No
E LIST ALL MEDICATIONS THAT YOU TAKE, INCLUDE HERBAL MEDICINE AND VITAMINS
& uj ur Hat by erossing out ¢dd medication and adding new onssl
ﬁ Medication name Strength How Much | How Often Date Reason for taking Who prescribed
[ Started Stopped
& Example: My dng 20mg 1 iabiet 2 times 3 day May 1, 2008 Blood prassure Dr. Do

B\‘.- Trembiay

IF you have questions call your pharmacist or the Manitoba Information Line for Everyone st 1-800-432-1950 (toll free) and ask for M.LLE. or ext 6493,

MEDICATION HISTORY SCRIPT ADDITIONAL QUESTIONS

Allergies Do you use any:
¢ Do you have an allergy to or aveid any * Eye drops

medications due to side effects? s Nose sprays
¢ What type of reaction do you have? s Puffers (inhalers)

¢ Medicated lotions or ereams

Prescription Medications + Medicated patches
*  What prescription medications do you take

on a regular basis? Do you receive any:
* When do you take them? » Needles (injections)

s Samples from the doctor’s office

Non-preseription Medications + Study medications

¢  What non-prescription over-the-counter
medications do you take on a regular basis?

Do you take any medication on a regular basis
*«  When do you take them?

for:
*  Sleep
*  Your stomach
+  Your bowels
* Pain

Herbals, Supplements, Vitamins

¢ What herbal, natural or homeopathic remedies
do you take?

¢  What vitamins or minerals do you take?

« When d ke them?
en do you take them Did you or your doctor recently change or stop

any of your medication?
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* Molnar Mark — orvos-kozgazdasz
* Bittner Nora - onkologus
» Betegszervezet képviseleteben:

> Vargéané Parti Judit,

s Sintar Eva

9!
DEA E S




