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EGY JAROBETEG-SZAKELLATO
TAPASZTALATAI



Terézvaros

1699 — Vorstadt

1733 — Fels6-Kulvaros

1777 — Terézvaros

1882 — Terézvaros (Erzsébetvaros)
1930 — Terézvaros (XIIl. és XIV. ker.)
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A Terézvarosi Egészségligyi Szolgalat

L

1387 szakorvosi 6ra

251 nem szakorvosi ora

J

megnevezes eletkor | felujitasi év|megjegyzés: terilet
1. TESZ Bp. 1074 csengery u. 25 27 gnallo ep. 4970
2. Véddndi Szolgalat Bp. VII. lzabella u. 42. 113 1967 lakdhazban van 159
3. Ifjusagi fogdszat: Bi. VL. Teréz krt. 27. 1/1. 126 15992 lakdhazban van 214
4. Pszichiatriai gondozo Bp. 1074 Csegery u. 30. 162 nincs adat |lakohazban van 100
5. Tuddszdrd-gondozo Bp. VI. Vorgsmarty u. 47/b. | nincs adat 2003 gnallo ep. 443

- BOrgyogyaszat

- Laboratorium

- Fizikoterapia és gyogytorna - NO6gyogyaszat

- Foglalkozas-egészségligy
- Ful-orr-gégészet

- Ideggydgyaszat

- Kardiologia

- Onkologia
- Ortopédia
- Pszichiatria

- Reumatoldgia

- Rontgen és UH
- Sebészet

- Szajsebészet

- Szemészet

- Tudbgyogyaszat
- Uroldgia




A Terézvarosi Egészségligyi Szolgalat

Ellatott betegek szama 1998-2012
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Akkreditacio elozményei

ISO-tanusitas kozel 10 éve
Aktiv belsd auditorok
Vezetdi elkotelezettseg
Stabilitas

Stratégia

Kitoreési, fejlédési lehetbség



Jelenlegi allas

Bels6 munkacsoport

Vezetbi megbeszélések, féorvosi értekezlet
Szakértbi-tanacsadoi megbeszélés
Hatasvizsgalat

Attekintett/értékelt standardok

Uj szabalyozék

Uj m(ikodési elemek



Jelenlegi allas




Relevancia, értelmezhetoség

 Ambulans ellatas vs. Korhazi ellatas
— Rovid orvos-beteg kontaktidd
— Kevesebb konzultacios lehetbség
— Nagyobb betegforgas
— Szakrendel6 nem el6készité és nem utogondozo!

* Ellatasai folyamatok 6sszetettsége, tagoltsaga
— Konzultacio, gyogyszerelés
— Standard Kézikdnyv?



Bevezetés

e Nem standardot vezetiink be, hanem annak
megfeleld gyakorlatot

— Munkacsoportos értelmezés, 0sszevetés meglévd
gyakorlattal, szabalyozdkkal

— Szabdlyozas/Ujraszabalyozas (Irany- és
hatarkijelolés)

— Gyors és teljeskdrd belsé kommunikacio

— Képzés

— Motivalas



Tapasztalatok

Kovetkezetesség, elkotelezettség!

J6 munkatarsak!

Gyors ultetés és hosszabb érlelési idb
Tanacsadas hatékonysaga®?
Felllvizsgalati gyakorlat?

Szabalyozdk

— Jogi aspektus

— Felllvizsgalati aspektus
— Fejl6dési aspektus



