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Tervezett, de halasztott, vagy
elmaradt mutetek

Miért veszélyezteti a betegbiztonsagot?
» beteg allapot romlasa (Cox et al.-Kanada-1996.)
« mortalitas novekedés (Sund és Linski-Finnorszag 2000.)

* hosszabb korhazi tartdzkodas, koltség novekedés -

beteg pszichés allapotanak, elegedettseégének romlasa
(Bergeron-2006., Hilkhuysen et al. 2005.))

» kollégak fesziiltsegének fokozddasa, elegedetlenség

elégedetlen munkatars == elégedetlen beteg




Tervezett
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elmaradt muteétek

El6zmény: miért maradnak el a mutétek?
Aneszteziologus:

» ,,asebeszek -tul sok miitétet terveznek™

* ,.alapos kivizsgalas nélkil szeretnének operalni”

» nem veszik figyelembe az operatorok kozotti
gyorsasagi kiilonbséget”

e ,nem jelennek meg iddben a mutét kezdésekor™

« ,betegek elOkeszitése nem alapos”
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Tervezett, de halasztott, vagy elmaradt
muteétek

Sebészek:
 ,aneszteziologusok 1étszama keves”™
« .tul sok aneszteziologiai kontraindikacio™

 ,.abetegek miitdbe szallitasa lassu™
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Tervezett, de halasztott, vagy
elmaradt mutetek

Kinek van 1gaza?

Szubjektiv eérzések<——> objektiv adatok!
MERJUNK!!!!

Mit?

Ki?

Mikor?

Hol?

Hogyan?
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Tervezett, de halasztott, vagy
elmaradt muteétek

MIT?-Tervezett, de halasztott miitét: meghatarozott
idOpontra tervezett, de el nem végzett, nem siirgds miteét.

KI?7-Aneszteziologus team ,,orvos+adminisztrator+diszpécser”
Hol?-Kozponti Miitoblokk
Hogyan?-Adatlap szerkesztése, prospektiv

Cel: megtalalni azokat a lehetseges okokat, melyek a
mitetek elmaradasahoz vezetnek.

Az okok feltarasa utan valtoztatni.
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Tervezett, de halasztott, vagy
elmaradt mutetek

,,otlet roham” a lehetséges okokrol, kerdoiv Osszeallitasa —
MUNKATARSAK OKTATASA

Adatlap

betegjellemzdk: nem, €letkor, kisérd vagy a miitetet
akadalyozo betegsegek, tiinetek, egyeb

kommunikacios probléma - beteg nem jelent meg, vagy
hazament, evett vagy ivott
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Tervezett, de halasztott, vagy
elmaradt mutetek

Adatlap:

osztaly + ellatasi folyamat jellemzok:
 laboratoriumi elteérés

* hianyos kivizsgalas

* beteg nem megfeleld elokészitése

* hianyos dokumentacio (pl.beleegyezo nyilatkozat)
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Tervezett, de halasztott, vagy

elmaradt mutétek
Adatlap:

Szervezesi vagy szervezetl probléma:
* hianyos sebészi team
* 1ddhiany
* eszkozhiany
 helyhiany
* muto sterilitasi helyreallitasi 1igény
¢ egyeb
Budapest 2012.06.07.




Tervezett, de halasztott, vagy
elmaradt mutetek

Méreési 1doszak: 2002.01.01.-2004.12.31.
Osszes tervezett mutét: 18875
Elmaradt mutet: 1722 (9,1%)
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OKOK 1.: MUTETET AKADALYOZO BETEGSEGEK VAGY
ALLAPOTOK

mUtéti indikacio
valtozasa

exitus

szovbédmény

intub. nehézség

aneszteziologus a
m(itdben kontraindikalt

mtétet megel6z6
kontraindikacio
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OKOK 2.: OSZTALY ES ELLATASI FOLYAMAT JELLEMZOK

sebész TEAM hianyos
dokumentacio hianyos
elékészités hianyos
kivizsgalas hianyos

labor eltérés

0% 10% 20% 30% 40% 50%




OKOK 3.: KOMMUNIKACIOS PROBLEMA

egyéb

evett vagy ivott a beteg

nem jott meg a beteg

negalja a mitétet a
beteg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




OKOK 4.: SZERVEZESI VAGY SZERVEZETI PROBLEMA

egyeb

sterilitas helyreallitasa,
takaritas

miszer vagy
anyaghiany

fogadd osztalyon
helyhiany (ITO)

id6hiany 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Konkreét eredmények

(2002-2004.)
(1722 miitét)

Idohiany: (szervezési probléma)

Mitétet megel6zo kontraindikacio: (kiséré betegség)
Nem jott meg a beteg: (kommunikéciés probléma)
Kivizsgalas hianyos : (osztalyos folyamat)

Minden mas ok:

Nem volt feltiintetve az elmaradas oka

Budapest 2012.06.07.
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A matétre kerulo beteg ellatasanak folyamata

Mdtét el6tti napon: Javitasi lehetoségek

A beteg felvétele, a sziikséges
dokumentacio elvégzése

— kivizsgalas -
— leletek
— betegtajékoztatas
— Beleegyez6 nyilatkozatok
alairatasa
Foorvosi nagyvizit

— A kovetkez6 napi mdtéti program €—
osszeallitasa
Premedikacié: mitét elotti
anesztezioldgiai szakvizsgalat
— betegvizsgalat
—  Szukseég esetén kiegészitd
vizsgalatok kérése, javaslat a
beteg mutéti elOkészitéseére
A beteg elokészitése a mutéetre
(diéta, hashajtas, borotvalas, stb.)

Budapest 2012.06.07.

Anesztezioldgiai
Ambulancia

Kivitelezheté miitéti
program

Jobb
egyluttmiikodés a
beteggel




A matétre keruld beteg ellatasanak folyamata

A mitét napjan Javitasi lehet6ségek

. Betegszallitas az osztalyrol a mitoblokkba — __ szervezés, lift
(betegszallito)

. Elokészites az elbkeszitd helyisegben (aneszt. < zsilip
asszisztens)

. A beteg bevitele a mitobe (mit6sseged)

. Felkészulés a mutéetre (parhuzamosan:

aneszéziai elokészuletek, matosnd: anyagok,
mulszerek, sebész TEAM bemosakodik

. Anesztézia bevezetése, felkészllés a mitétre

(betegfektetés, mitéti tertlet lemosasa, izolalas)
. Anesztézia fenntartasa, sebészi beavatkozas

elvégzése
. Anesztézia befejezése
. A beteg kiszallitasa a muitobol (mitdssegéed) .

: . . PPN <+« zsilip

. A beteg megfigyelése az ébredezes fazisaban

(aneszt. asszisztens) _

; Cihres . <+ |ift

. A beteg visszaszallitasa az osztalyra

(betegszallito, osztalyos néveér), ezalatt a matdben
rendcsinalas, takg{igsest 2012.06.07.




Intézkedeési terv
(2004.07.15-2005.09.01.)

Bevezetett valtoztatasok
Koordinator: fluggetlen sebész féorvos

Rendszeres koordinacios megbeszelések minden
érintett reszvetelevel

A mutéti kapacitas két honappal elore tervezese
MUtok karbantartasi munkainak optimalis tervezése
Masodik zsilip — forgalmi dugok csokkentése

Egy lift csak mtétes betegek szallitasara, kezel6vel
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Kitlizott célok

Masnapi matéti program leadasa 14 oraig
MuUtetek kezdesi idejenek szigoru betartasa

MuUtetek elojegyzese a rendelkezesre allo
aneszteziai kapacitasnak megfelel6en

Realis muteti program kiirasa
Uj elem: ,feltételes” és ,tartalék” miitétek

Budapest 2012.06.07.




ELMARADT MUTETEK SZAZALEKOS ARANYA A PROJEKT
INDITASA ELOTT ES UTAN (2002-2008)

a grafikonban feltlntetett szamok az elmarad és elvégzett mltétek szamai

100% -

B emaradt mutét

O elvégzett matét




MUTETEK ELMARADASANAK FOBB OKAI A PROJEKT
INDITASAELOTT ES UTAN
(a tervezett mitétek szazalékaban)

egyeb ok

idshiany

nem jott meg a beteg

kivizsgalas hianyos

mitétet megel6z6 kontra

%

m 2002-2004 @ 2005-2008




EREDMENYEINK

Ev 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2010 | 2011
Elektiv miitét 6342 | 6167 | 5636 | 5503 | 5572 | 4254 | 5191 | 5147
Elmaradt 642 613 433 379 377 258 338 380

mutétek

Elmaradt 10,1 9,9 7,7 6,9 7,2 6,1 6,5 7,3

mutétek %




Nehézseégek, j0 tanacsok

» AdatgyUljtés tervezesekor, elemzesekor,
ertékeléskor az érintettek és a vezetés bevonasa.

» AdatgyUjtok kepzeése.

» Adatgyljtés kommunikalasa (programkezdeéskor és
folyamatosan)

» Folyamatos konzultacio az adatgyjtok és a
minoségfejlesztesi koordinator kozott.

» Hianyzo adatok mielObbi potlasa.
» Eredmények idOben torteno visszacsatolasa.
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Koszonom a figyelmet!
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