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OzD VAROS

o B.-A.-Z. megye
o Népesség 34 ezer {0

o Vaskohaszat és banyaszat fellegvara volt
o Rendszervaltas okozta hanyatlas

0 2005 6ta miemlék
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EZ IS OZD...




MEG EZ IS...




OzD1 ALMASI BALOGH PAL KORHAZ

o Agyszdm: 310
o Fekvobeteg osztalyok: 9
o Szakrendelések: 33
o Gondozok: 4
o Diagnosztikail egységek: 3
o Dolgozoéi 1étszam: 503 16
» Szakdolgozé: 350 fo

* Orvos: 53 {0
» Egyéb alkalmazott: 100




A MI KIS
KORHAZUNK KORNYEZETE
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BELSO MINOSEGUGYI RENDSZER

o Ereztiik a valtoztatds és a fejlodés sziikségességet!!!!
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MIERT 1S?

o Sablonosak lettink
o Belefaradtunk a mindennapokba
o Rutinbél cseleksziink — ,Igy szoktuk”
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NEVES — KAPCSOLODO STANDARDOK

NEVES — 2011.oktoberétol

o Jelentunk:
» Betegesést
o Tdszurasos baleseteket

BELLA

2014. Novemberétol

Lehetoség a megujulasral!
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?f' BELLA

ODETEGECLLATOR ARKKREDITACIDJA
O RITTONRAGOR SETFRFLLATASERT

BELLA

VEZETOI ELKOTELEZODES

o Hogyan épitkezzunk???77777777727077




ODETEGECLLATOR ARKKREDITACIDJA
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Dolgozok motivalasa
Tréning

Okok:

Hatékonyabb munkavégzés




Lelkiismeretes, szakmailag jol felkésziilt csapat

Szép, feltjitott kérhaz, gyonyord kornyezetben,
csaladias hangulattal

Elkotelezett vezetés a fejlesztésre

Onmagaban kevésnek bizonyult!




MILYEN NEHEZSEGEKKEL
KUSZKODIK A VEZETES?
Létszamhiany
Tulterhelt, faradt, negativ dolgozok

Kommunikacios félreértések
Nehézkes valtozasmenedzselés

Valamit tennunk kell!!!!!!!
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TAMOP-6.2.2/A-11/1-2012-0020.
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A varva vart lehetoség!!!!i!!




NEW CODE

NEW CODE képzések 5 honapon at

346 16 szakdolgozo képzése
Kozépvezetdok (2 csoport — 12 nap/ £6)
Minden Szakdolgozo (20 csoport — 4 nap/ £6)

Osszesen 22 csoportban

Tobb, mint képzés!
Megoldas a fejlodésre!l!!




TUDTUK MIT AKARUNKI!!II

Hatékonyabb munkavégzést

Tirelmes, segitokész dolgozdkat

Csaladias munkakornyezetet

Csapatépitést

Osszehangolt team munkéat

Hatékonyabb kommunikaciot és konfliktuskezelést

Stressz oldast — stressz kezelést

NEW CODE - Tudtak hogyan valésithatjuk meg!!!



HELYI NEHEZSEGEK

Hatranyos szocialis régié - ciganysag
Munkanélkiiliség — csaladfenntarté nok
Szégyenletesen alacsony bérek
Kilatastalansag , kiégés

Tulterhelt, faradt, negativ kollégak
Egyre tiirelmetlenebb dolgozék, betegek
Gyors valtozasok az egészségligyben &

Hol? Kiket? Milyen gondokkal?Milyen céllal?



A KEPZES HELYSZINE
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1.A. SZEMELYES VEZETOI HATEKONYSAGOT
FEJLESZTO PROGRAM

o 15 f6 menedzsmentben dolgozok, kozépvezeto, fondvér
o 120 éra napi 10 tandéraban
o Témakorok:

» Onismeret

+ Kommunikacié

»  Konfliktuskezelés
» Onmenedzselés

« Egytuttmtkodés

+ Uzleti tudatossag

» Intézményi hatékonysag fejlesztés




Rapport - a bizalom kiépitése

kéntelen valaszado
nevezhetiink




1.A. SZEMELYES VEZETOI HATEKONYSAGOT
FEJLESZTO PROGRAM

o Képzési iitem 3 hetes felbontasban

o0 3x4 nap




1.B. SZEMELYES VEZETOI HATEKONYSAGOT
FEJLESZTO PROGRAM

o 11 {6 menedzsmentben dolgozdok, kozépvezeto, fonovér
o 120 6ra napi1 10 tanéraban
o Témakorok:

» Onismeret

+ Kommunikacié

» Konfliktuskezelés
» Onmenedzselés
» Egyluttmikodés
o Uzleti tudatossag

» Intézményi hatékonysag fejlesztés




1.B.SZEMELYES VEZETOI HATEKONYSAGOT
FEJLESZTO PROGRAM

o Képzési iitem 3 hetes felbontasban

o0 3x4 nap




2. SZEMELYES HATEKONYSAG FEJLESZTESE
AZ EGESZSEGUGYI MUNKAVEGZESBEN

o Szakdolgozok

o 320 6

0 40 6ra napi 10 tanoraban
o Témakorok:

* Onismeret alapu stressz kezelés
 Kommunikacié

» Konfliktuskezelés




2.SZEMELYES HATEKONYSAG FEJLESZTESE
AZ EGESZSEGUGYI MUNKAVEGZESBEN

o Képzési titem heti felbontasban:

» 20 csoport 5 hénapon at




A KEPZESEK MELLETT A HASUNKRA ES
A TESTI — LELKI FELFRISSULESUNKRE IS
FIGYELEMMEL VOLT A NEw CobDE!l!

o Igényes helykivalasztas

o Finom szendvicsek, nasik
tea és kavé

o Marcsika csodalatos hangtalazasa
fustolokkel




MI VOLT JELLEMZO A KOZOS MUNKARA?

Profizmus
Szervezettség
Felmérés — elémunkalatok!!!!!! Erdeklédés

Abszolut partnerség

Részletesség, precizitas

Rugalmassag

Jo, kozvetlen hangulat

Folyamatos nyomon kovetés



MIT IS KAPTUNK?

Idogazdalkodasi médszereket
Stressz kezelo lehetdségeket

Vezetol szerepvallalast

Konfliktuskezelést

Kommunikacio fejleszteést

Gyakorlati élethelyzeteket és kezelésiiket |




MI AZ, AMIRE NEM SZAMITOTTUNK
ES MEGIS KAPTUK ?

Baratsagos, vidam, csaladias hangulatot

Egymas megismerését, ezaltal megértést,
elfogadast

Kibeszélhettiik, kipanaszkodhattuk magunkat

Meghallgattak minket....S6t! Oda 1s figyeltek
rank!

A sziinetekben maganorvoslatokat
Jatékokat, ahol kiélhettiik gyermeteg éniinket

Relaxacios gyakorlatokat, ahol néha kicsit
horkolhattunk 1s ;)
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BELILA — KAPCSOLODO STANDARDOK

A Dbetegellatas biztonsagat javité vezetol
tevékenység

Humaneroforras menedzselése
Uj munkatarsak fogadasa és alkalmazasa
Kils6 kommunikacid

Belso kommunikacio



KOSZONOM A FIGYELMET!

,Lépni kell és akkor labad elé gordiil az ut!”
(J1 Csing)



